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COMO LER ESSE DOCUMENTO

Esse documento, intitulado como Relatdrio de Gestdo, foi elaborado na forma de Relatério Integrado e
trata da prestacdo de contas do Servico Social da Industria (SESI) - Departamento Regional do Amazonas,
relativa ao exercicio de 2020. Para auxiliar sua leitura, apresentamos um guia que destaca elementos

importantes, tanto para a identificacdo da abrangéncia dos conteudos, quanto para a navegacdo pelos

capitulos.
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Mensagem

MENSAGEM
DO DIRETOR

MENSAGEM DO DIRETOR

SESI Amazonas, assim como a industria, enfrentou grandes desafios ao longo de 2020, diante da
pandemia de covid-19. Para isso, empreendeu meios mais eficazes para continuar funcionando,
com o uso dos protocolos de Saude e Seguranca no atendimento presencial, e implementou os
servicos digitais em educagdo e saude.
Investiu na melhoria dainfraestrutura ao adaptar os espacos fisicos e aderir a novas plataformas virtuais para
atendimento em telemedicina e educagdo a distancia.
No momento crucial da pandemia, entre abril e maio, registrou 100% de atendimento virtual em saude e
seguranca naindustria, com videoconferéncias, webinar, lives e plataformas de aprendizagem.
No exercicio de 2020 o SESI Amazonas consolidou 3.247 matriculas em Educagdo Basica, deu curso a
implementacdo do Novo Ensino Médio, esse novo sistema estruturado de ensino que soma o ensino regular,
do SESI, e o ensino técnico do SENAL.
Também nesse ano, como observado, consolidamos nova modalidade de ensino, a Educac¢do de Jovens e
Adultos on-line, que ja teve resposta positiva dos 2.754 alunos matriculados: 84,5% deles se disseram
satisfeitos com o uso de tecnologias digitais, especialmente as lives e video-aulas, para transmitir a
metodologia da EJA. O entusiasmo com esses resultados nos levard a oferecer a EJA, ja em 2021, aos
municipios de Itacoatiara e Parintins.
As acGes em Salde e Seguranca na Industria tiveram papel fundamental para o segmento industrial. A
pandemia nos colocou na linha de frente, a maior parte do tempo, no atendimento presencial ao industridrio
e seus dependentes. Além da campanha de vacinag¢do contra o HIN1 nas empresas, o atendimento em
telemedicina e videoconferéncias, o SESI passou a oferecer testes rapidos e sorologias para diagndstico do
novo coronavirus nas duas unidades de Saude que mantém na cidade de Manaus.
Este relatério, por sinal, foi o resultado de um trabalho coletivo de toda a equipe do Departamento Regional
do SESI, executado com base em informacGes precisas, colhidas ao longo do ano junto as respectivas areas de
nossa atuacao.
Foi um ano dificil, notadamente para a indUstria brasileira e, consequentemente, para a instituicdo. Mas foi

sobretudo um ano de aprendizado e de novas oportunidades para o SESI/AM.

Boaleitura.

Antonio Carlos da Silva
Diretor do Departamento Regional do SESI/AM

Mensagem
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© QUEM SOMOS

2.1 NOSSA ORIGEM

segunda metade da década de 1940 foi marcada por um periodo de perspectivas
econdmicas e fortalecimento do segmento industrial no Brasil. Também foi uma década
marcada pelo visivel esforco de valorizacdo do trabalhador onde o foco principal era a
assisténcia aos trabalhadores dasindustrias.
Nesse contexto é criado o Servico Social da Industria (SESI), uma entidade particular de direito
privado, em 01 de julho de 1946, no estado do Rio de Janeiro, pelo Decreto 9.403 assinado pelo
entdo presidente Eurico Gaspar Dutra, que atribuiu a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) a
organizacdo e direcdo do SESI com o objetivo de prestar assisténcia ao trabalhador em suas
necessidades basicas, tais como Educacao, Saude, Lazer, Servigo Social e Cooperacdo e Assisténcia.

‘ O SESINO AMAZONAS

Nessa década de 40, a industria amazonense era basicamente de beneficiamento da borracha,
castanha, peles de animais, madeira, juta e guarana. A classe operaria dessas industrias se
concentrava nos Unicos bairros préoximos ao Centro da capital Manaus. Nesse cenadrio, foi
implantada a Delegacia Regional do SESI mediante a ordem de servigco n2 13/48 de 13 de outubro
de 1948, firmada por Euvaldo Lodi, Presidente da Confederacdao Nacional da Industria (CNI), por
conseguinte Diretor do Departamento Nacional do SESI.

A delegacia, subordinada ao Departamento Nacional do SESI, iniciou suas atividades em 12 de
janeiro de 1949 visando atender os anseios dos trabalhadores, tendo em visto uma demanda real
por assisténcia nas areas de alimentagao, abastecimento, salde e educagao social .

A elevacdo de Delegacia para Departamento Regional do SESI ocorreu efetivamente somente em
janeirode 1962, possibilitada principalmente pela fundagao da Federagao das Industrias do Estado
do Amazonas (FIEAM) em 1960. Essa mudanca de categoria proporcionou ao SESI/AM um
crescimento das suas atividades, permitindo acompanhar a industrializagdo amazonense no
decorrer da historia.

O SESI/AM ¢é hoje uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que tem o objetivo
promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educagao,
saude e lazer, e estimular a gestdo socialmente responsavel da empresaindustrial.

Quem Somos
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2.2 NOSSA HISTORIA

1930

A indUstria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizagéo.

A Constituicéio de 1937 institui novas bases para relacéo entre o Estado e as classes produtoras.

Sindicatos, federacées e confederacées ganham protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de

sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederac@o Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusédo da CBI com diversas

representagdes sindicais patronais em todo o Brasil.

1960

E fundada a Federacéo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM). Tanto o
SESI/AM quanto o SENAI/AM passam a ser liderados por essa instituicdo.

As acdes do SESI/AM s6 ganharam impulso a partir de 1962, quando a unidade
foi promovida & condicdo de Departamento Regional. Essa mudanca de
categoria proporcionou um crescimento que companhou a industrializagéo do
Estado. Os postos do SESI/AM nos principais bairros operdrios atendem os
trabalhadores com diversos servicos: satde, alimentos e cursos de geragéo de

renda.

Nacionalmente o SESI, em 1965, se reestrutura e prioriza as atividades

educacionais.

Reformulada a Zona Franca de Manaus, pelo Decreto Lei 288 de 28 de fevereiro
de 1967 como drea de livre comércio de importagdo e de incentivos fiscais

especiais.

As Olimpiadas Operdrias sé@o criadas para promover a competicdo saudavel
entre os trabalhadores e para comemorar a partir de entéo o Dia do Trabalhador,

1de maio.

No final da década, o SESI/AM inaugura sua sede prépria no Centro da cidade,

originalmente chamado de Palécio da Industria.

N

1940\ O

Lancada a Carta da Paz Social com
principios para o bem-estar dos
trabalhadores e diretrizes para servigcos
sociais custeados com recursos patronais

O Servico Social da Industria (SESI) foi criado em 1° de
julho de 1946, no Rio de Janeiro, por meio do Decreto-
Lei 9.403, assinado pelo entéo presidente da Republica
Eurico Gaspar Dutra, que atribuiv @ Confederacéo
Nacional da Industria (CNI) atribuicdes de organizacéo
e direcdo do SESI.

O SESI se instituiu em cada unidade da Federagéo
como Delegacias Regionais e logo depois ganharam o
status de Departamentos Regionais.

No Amazonas, a Delegacia Regional do SESI foi criada
pela ordem de servigo n° 13/48 de 13 de outubro de
1948 e passou a funcionar a partir de 01 de janeiro de
1949, nas dependéncias da Cruz Vermelha.

A Delegacia instalada iniciou com clinico geral,
puericultor e pediatra, advogado, dentista, assistentes
sociais, enfermeiras, para atender a um pequeno
contigente de trabalhadores das industrias regionais,
tais como de beneficiamento de borracha, castanha,
madeira, juta, peles de animais silvestres e industrias
de guarana.
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Inicio da transformacéo das
estratégias de atuagdo da
entidade, originalmente regida
pela légica do assistencialismo.

Iniciada em nivel nacional a campanha Operdério
Padréo, um prémio de incentivo a for¢a de
trabalho da industria.
E idealizada em 1957 a Zona Franca de Manaus
(ZFM), mas somente dez anos depois é efetivada.
E criado o SENAI/AM.

=

1980

Amazénia, o SESI Clube do Trabalhador.

do Trabalhador e sua primeira creche.

Regional do SESI em Roraima.

Pensando no bem-estar do industridario, é
inaugurado o maior complexo esportivo da

O SESI AM amplia sua drea de atuago para os
municipios, bem como a oferta de servicos tais como
farmdcia e inaugura mais um CAT, ao lado do Clube

Sob a tutela do SESI/AM é criado o Departamento
Regional do SESI em Rondénia e a Delegacia

&

=/ 1990

Abertura da economia brasileira. O SESI redefine
sua atuagdo incorporando, no mesmo conjunto,
bem-estar social, cidadania e aumento da
produtividade industrial.

Atento as mudangas, o SESI/AM da& impulso aos
programas de saude da mulher e saude ocupacional,
as acdes de prevencdo de DST/AIDS e as consultorias
as empresas. Amplia sua drea de atuacdo na
educacdo com a inauguracdo da maior creche da
América Latina, instalada no Distrito Industrial.

O Programa SESI Educagcdo do Trabalhador,
possibilita acesso & educagdo de milhares de
trabalhadores.

Em consondncia com as diretrizes
nacionais, o SESI/AM amplia
gradualmente a destinagéo de recursos
para a educagdo e & oferta de vagas
gratuitas em educacéo bdsica e
continuada.

o SESI/AM amplia seus servicos nas

2010

em qualidade de vida do trabalhador.

Foco na consolidacéio da qualidade da
educagdo e na ampliagéo da tecnologia para
potencializar os resultados de gestéo de saude
e seguranca nas empresas estabelecido no
Planejamento Estratégico 2015-2019.

O SESI/AM expande ainda mais seu atendimento
em servigos de saude e seguranga na indéstria e

Grandes indUstrias comecam a se instalar
em Manaus atraidas pelas vantagens
fiscais da Zona Franca de Manaus. A
formacéo deste parque industrial com a
abertura de milhares de empregos, gerou
uma grande demanda nos setores de
educagdo, esporte, lazer e saude.

Para atender a esse novo cendrio
socioecondmico de rapidas
transformacées, o SESI/AM investe na
ampliacéo da oferta de seus servicos e na
infraestrutura para o trabalhador e seus
dependentes, inaugurando assim os
CAT’'s (Centros de Atividades) com
atendimento na drea educacional e saude,
o Ambulatério com vdrias especialidades
médicas e o Laboratério de Andlises
Clinicas e ainda inicia a construgdo do
Clube do Trabalhador.

Sob a responsabilidade do SESI Amazonas
é criada a Delegacia Regional do SESI no
Acre.

dreas da educagéo, saude e seguranga do trabalho,
cultura, esporte e lazer e responsabilidade social e
ambiental.

A criagdo do Centro de Servicos Compartilhados
permite ao SESI/AM focar ainda mais nas suas areas
de atuagéo.

O SESI/AM durante a década adotou novos modelos
estratégicos em busca da exceléncia da gestéo e da
qualidade na oferta dos servicos.

A reducéo dos recursos financeiros motiva o
desinvestimento em vdrios programas, eventos e
unidades operacionais do SESI/AM.

2020

Elaboragéo do Plano
Estratégico 2020-2024 com
énfase na expanséo da
formacéao para o mundo do
trabalho, na elevacéo da
escolaridade de jovens e
adultos e na ampliagéo da

L

saude e seguranca na indUstria

para reducéo dos riscos e
custos associados.

Quem Somos
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DIAGRAMA DE GOVERNANCA
GOVERNANCA

Com o perfil de Servico Social Auténomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracao
Publica, o SESI/AM possui estrutura de governanga cuja administracdo superior é exercida pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI) vinculado ao sistema confederativo sindical da industria - de acordo com as
disposicBes previstas no Decreto-lei n? 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu Regulamento aprovado pelo
Decreton?257.375,de 02/12/1965.

(®) COLEGIADOS COM FUNGOES (®) GRGAOS DE ADMINISTRACAO
NORMATIVAS E FISCALIZADORA

Departmento Nacional
Atuagdo em todo pais.

Conselho Nacional
Atuagéo em todo pais.

27 Conselhos Regionais
Atuagdo em cada Unidade
da Federagéao

27 Departamentos Regionais
Atuagédo em cada Unidade
da Federagéo

Departamento Regional
do Amazonas

O Diagrama reflete como o SESI/AM estd estruturado e permite a compreensdo dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacao da gestdo na prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

O modelo estd pautado com base na metodologia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

Quem Somos
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DIAGRAMA DE GOVERNANCA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL - AM

FEDERAGAO

C Nl Confederagao Nacional
da Industria (CNI)*

Auditoria

Independente ADMINISTRACAO

SUPERIOR

Tribunal de

Federagao das
Industrias

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

( y
Orgamento Nacional

Contas da Uniao

Presidente
do CN

Ministério da
Cidadania _ ______ Ouvidoria
\ J
Auditoria
Independente

Departamento
acional

SESI NACIONAL

SESI REGIONAL

( B CTaDl Il ) ( Orgao ) ( Indistrias + Setores da Comunicagéo\ (
PARTES INTERESSADAS— Mé?;‘:t;;'noi ad a Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferroviérioy frabalhadores
J A J (. J A

Instancia Externa
de Governanga

Instancia Interna de
Apoio a Governanga

LEG ENDA . Instancia Interna

Instancia Externa de .
de Governanga

Apoio a Governanga

..... . Vinculagdo

direta indireta

Quem Somos
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Compliance
ACI&C

Ouvidoria 2

Comissao
de Contas

Tribunal de

Conselho
Regional
Presidente
do CR

Contas da
Uniao

Deﬂartamento
egional
Diretor do DR

Auditoria
Independente

Superintendente

NOTAS

Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regulamentos, resolugdes, etc.).

'Embora a Assessoria de Controle Interno & Compliance, no Organograma Funcional, esteja diretamente vinculada a SUCOR, esta
atua assessorando a Presidéncia em questdes de Controles Internos e Compliance.

’Conforme Estatuto da CNIno Art. 17— Integram a estrutura basica da CNI os seguintes érgdos: Conselho de Representantes, Diretoria
e Conselho fiscal. Vinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia
administrativa

FONTE

Assessoria de Controle Interno & Compliance Quem Sormos
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2.4 FONTES DE RECURSOS

O SESI/AM conta com as receitas provenientes de contribuicdes compulsdrias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n2 8.036/1990 e o Decreto-lei n? 2.318/1986

preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

SESI AMAZONAS

RECEITA
TOTAL

$
RS 92,6 mi

SERVICOS

Wit

RS 28,5 mi

CONTRIBUICOES

ARRECADAGAO
INDIRETA

TARIFA
RECEITA
FEDERAL

=

IEL

Nucleo Regional

Arrecadacéo pela

Receita Eedepral @

2 °
RS 21,6 mi

5y -
RS 48,1 mi

SUBVENCOES
ORDINARIA
E ESPECIAL

&

\_ RS 8,8 mi

OUTROS

§=

RS 10,8 /

22 ©

ARRECADACAO
DIRETA

Termo de cooperagdo com
as empresas e 0 SESI

1% =
RS 0,4 mi

%
>

CONTRIBUICOES
REGIMENTAIS DE

MANTENEDOR

RS 3,5 mi

FEDERACAO

RS 23,5 mi;

7% =
RS 3,1 mi

%,
DEPARTAMENTO
NACIONAL

RS 7,8 mi

Fonte: Diretoria Financeira.
!Contribuigdes sobre a folha de pagamento: 1,5%= RS 45,1mi.

Subvengdes Ordindria e Especial repassadas pelo Departamento Nacional, conforme Artigo 52 & 12, 22 e 32 do Regulamento do SESI.
’Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

‘ Repasse a Federagdo, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.
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2.5 MODELO DE NEGOCIO

- @® MISSAO e VISAO ® VALORES © N
ETICA E TRANSPARENCIA
Promover Solugées infeg radas e Ser referéncia em educogaol ® Fazemos e ComUE\ICGmOS O que é certo.
inovadoras que contribuam para o salde e seguranga, gestdo, VALORIZAGAO DE PESSOAS
desenvolvimento social, competitivo e tecnologia e inovagdo para a Transformamos vidas.
sustentdvel da indUstria amazonense. indUstria amazonense até 2022. CRIATIVIDADE
Buscamos a inovagdo continua
CLIENTES
\ j L ) L Nossa razdo de ser! )
3 A
| A o o
=2 07 2iofe
926 mi 02 UNIDADES TH'R
MOVEIS ’
O Mi UNIDADES 1 y ?
RECEITA DE SAUDE E ° Ig@% 6‘ 7
TOTAL SEGURANGCA
NO TRABALHO ) 06 SAUDE E SEGURANCA COLABORADORES

NO TRABALHO
01 CULTURA

05 0

UNIDADE MUNICIPIOS |
ESCOLAS DE PROMOCAO ATENDIDOS S
|' DA SAUDE t

HrH

AA

24 @ ueﬁmos 25




PRODUTOS E SERVICOS

€

EDUCACAO

) . . _ ESCOLA _
EDUCACAO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES (CRIA) SELEEE Jelillly SIS

undamental e Novo Ensino Médio E EE 1 1|
: : — i NN il 1]
EDUCACAO PARA JOVENS E ADULTOS (EJA) Ensino Fundamental, Ensino Médio P 1L 1 —
e EJA Profissionalizantes \ Yol 1M ] | T
EDUCACAO CONTINUADA Cursos em Seguranga e Satde i H

na Industria (SSI) o

\§

SAUDE E SEGURANCA
NA INDUSTRIA

SERVICOS DE ESPECIALIDADES MEDICAS

SERVICOS ODONTOLOGICOS
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SAUDE E

SEGURANCA NO TRABALHO (SST)

PROMOGCAO DA SAUDE

CULTURA, ESPORTE E LAZER

26
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PRODUTOS E SERVICOS

BENEFICIARIOS

INDUSTRIA —--—--———-————=—-

—. TRABALHADOR DA
INDUSTRIA

DEPENDENTES DOS
TRABALHADORES
DA INDUSTRIA

28

ENTREGA
DE VALOR

RETORNO A SOCIEDADE = --------------- -

?g\‘F = 6

97 3247  2.754

FORMACAO MATRICULAS EM MATRICULAS

CULTURAL EDUCACAO EM EJA
BASICA

o, /— p‘o

e I8 e

1082 11237 36787

- PESSOAS BENEFICIADAS PESSOAS BENEFICIADAS
EDUCAGAO COM PROGRAMAS EM PROMOCAO DA
CONTINUADA EM SeT SAUDE (PS)

i o
10.251 15.094 829

VACINAS TRABALHADORES DA NUMERO TOTAL
APLICADAS INDUSTRIA BENEFICIADOS DE ESTABELECIMENTOS
COM SERVICOS DE SSTEPS ~ INDUSTRIAIS ATENDIDOS

e — ——— — — — —— — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — e — — e — — — ]
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PERFIL DO CLIENTE

O SESI/AM estabelece relacionamento com diversos publicos, dentre os quais se destacam as indUstrias,
trabalhadores e seus dependentes, a partir da oferta de solucdes, servicos de educacdo, de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e Promocdo a Saude continuamente atualizados e adequados as suas
necessidades.

(®) TRABALHADORES DA INDUSTRIA

Volume de atendimento
84% dos atendimentos realizados pelo SESI/AM se concentram nos seguintes setores:

d
\ ¥
i 121.530 mil iiiii 30 a 39 0 ) | RS 29 mil

trabalhadores média de idade média salarial

Metalmecanica ¥ Outros equipamentos de
Alimentos e Bebidas transporte

Eletroeletronica Minerais ndo-metalicos
Plasticos e Borrachas Celulose e Papel

EdificacOes Veiculos automotores
Servigos Especializados Obrasdeinfraestrutura
Quimica, Petroquimica e Eletricidade e Gas
Farmacéutica

Fonte: RAIS, 2019

Principais numeros de atendimentos realizados junto ao trabalhador da indUstria no SESI /AM

—_ o < < <
—_ < < < =<t

Trabalhadores da IndUstria

20% em Clube
. Fonte: RCM SESI/AM
66% em ‘ 12% Educ.Continuada

SS
~ AN

() DEPENDENTES DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA

Fonte: SMD Parceiro da industria, o SESI/AM atendeu em 2020, diversos trabalhadores em servigos de Sauide e Seguranca
no Trabalho; atividades fisicas, esportivas e culturais, incluindo loca¢des de espagos no CTAM; cursos em

educacdo continuada — maioria em EaD; atendeu criangas e jovens, dependentes dos trabalhadores, nas

@ PERFIL DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO AMAZONAS modalidades de educagao infantil, fundamental e médio; além de contribuir para a elevagdo da escolaridade
por meio da EJA.
Empresas industriais atendidas pelo SESI
Pequena 34% 'Gronde 1% EDUCAGCAO INFANTIL ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
Média 22% 0 1) 0 1) 0 0
,45/0 }42/0 I48A) }52& ’MJ | 6%
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
Micro 33%
Fonte: SMD
Nossas ofertas de solugdes possuem atuacao sistémica, com capilaridade e abrangéncia em vdrios setores Fonte: SCAE
industriais, e sdo formuladas a partir de um levantamento de necessidades e desafios apresentados pelo '
mercado industrial. Todo o atendimento estd direcionado a demanda industrial e se adapta em
conformidade com a evolugdo das caracteristicas industriais (contexto regional e dos setores trabalhados).
Quem Somos Quem Somos
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2.6 PRODUTOS E SERVICOS

&=

EDUCACAO BASICA REGULAR

As escolas SESI do Amazonas compoem a maior rede particular de educacao bdésica do Brasil,
possuindo sistema préprio de ensino, padronizado e com exceléncia, objetivando a formacao
integral de seus estudantes, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessariasao mundo do trabalho, nos aspectos sociais, cognitivos e cientificos.

Da educagdo infantil ao novo ensino médio com foco na formagdo profissional, atende
prioritdriamente trabalhadores da industria e seus dependentes, preparando-os para atuarem
com as profissdes existentes, a partir de metodologias e curriculos inovadores, com foco nas
areas de STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica), desenvolvendo
habilidades que estdao em sinergia com arealidade do mercado industrial.

Na Educacdo de Jovens e Adultos a concepc¢ao de educagdo leva em conta um vasto quadro
referencial de educacdo ao longo da vida, construindo um norteador para definir e desenvolver
projetos de educacdo e formacgdo de jovens e adultos. Assim, a organizacdo pedagogica
contempla a oferta nos niveis Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e Ensino Médio na
forma presencial e a distdncia, com a possibilidade de Reconhecimento de Saberes, que
reconhece e certificam as competéncias do aluno, considerando as experiéncias de vida e
trabalho.

O Ensino Médio EJA Profissionalizante, com a metodologia EJA/SESI é articulada com os cursos
de Formacao Inicial e Continuada do SENAI, e visa o atendimento das necessidades do aluno,
conciliando educagdo com formacao profissional, criando novas oportunidades no mercado de
trabalho.

E—
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CULTURA

Com o objetivo de contribuir para o bem-estar fisico e mental, as a¢cdes do SESI voltadas para a
promogdo da cultura acontecem durante os eventos corporativos nas empresas, tais como
Showlestras, Corpo a Corpo e Performance teatral para os trabalhadores das industrias, onde sdo
abordados temas do cotidiano das empresas, e que afetam o relacionamento interpessoal e
profissional. A Cultura no SESI/AM também é expressa, por meio das aulas de dancas que sdo
promovidas aos trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, nas instala¢cdes do SESI Clube
do Trabalhador.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

A atuacdo na area de Saude e Seguranca na Industria (SSl), é realizada a partir da oferta de solucdes
para a prevencdao de acidentes e doencas relacionados ao trabalho, na qualidade de vida dos
industriarios/familia, além do publico em geral. O atendimento é realizado por meio do acesso aos
servicos de Saude e Seguranca no Trabalho (SST), tais como: Programas Legais, Laudos de
Insalubridade e Periculosidade, Servigos Médicos Ocupacionais e Assessorias e Consultorias em SST,
o que representa uma acgao efetiva naredugdo de acidentes e doencas ocupacionais.

Na Promocdo a Saude, o SESI/AM oferece Campanhas de Vacinagdo, Programa SESI Ginastica na
Empresa, Atendimentos Médicos, Odontoldgicos, e Atividade Fisicas e Esportivas que compdem esse
leque de ofertas de servicos voltados para anteder e contribuir com os desafios impostos aos
negoécios das empresas e a promoc¢do da qualidade de vida de seus empregados, dependentes e
comunidade em geral.

Quem Somos
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2.7 CAPITAIS DE NEGOCIO

2.1.1.Diferenciais Competitivos

O SESI Amazonas ha mais de 70 anos vem construindo a sua histdria, como uma instituicdo que foi criada
para atender as necessidades da induUstria, seus trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, com
solugbes em Educacgdo, Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocgdo da Satide. Com essa capilaridade de
atendimento e negdcios multifocais, a instituicdo emprega esforgos ofertando educagao de qualidade para
formacdo de cidaddos; solugdes em SST e Promocgdo a Saude que vao além do atendimento as legislagdes,
contribuindo com as industrias em agir preventivamente nos aspectos relacionados a satde do trabalhador,
e consequentemente a sustentabilidade dasindustrias amazonenses, destacando-se conforme:

Qualidade da Educag¢ao Basica acima da média nacional

e Metodologia baseada em STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica);

e Estruturafisica e de profissionais para o Ensino da Creche e Pré-escola;

e Professores de exceléncia, pds-graduados e capacitados de forma continuada;

e Metodologia inovadora na Educacao de Jovens e Adultos com taxa de evasdo até 7 vezes menor que na
rede publica;

e Metodologia precursora de integracdo de educagao bdsica e profissional, com itinerdrios formativos.

Expertise em Gestao de SST e Promocgdo da Saude na Industria

e Gestdointegrada e digital com a Plataforma SESI Viva+ alinhada aos requisitos das plataformas publicas
deinformacdes sobre obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias;

e Atendimento on-line as industrias locais e seus trabalhadores com servicos de assessoria em SST,
consultas com psicélogos aos trabalhadores, aulas com educadores fisicos;

e Ofertadeservicos sustentaveis de salide e seguranca na Industria, orientados a demanda de mercado.

2.1.2. Atuacco em Rede

O SESI participa das redes colaborativas com outros Departamentos Regionais das areas de Educacdo e
Saude e Seguranca na Industria - SSI, que contribuem para ampliacdo da eficiéncia operacional e as praticas
pedagdgicas desenvolvidas nas escolas SESI, além do desenvolvimento de produtos inovadores que
conquistem o mercado e atenda as reais necessidades da industria. Sdo elas:

¥ ARede de Professores e Gestores SESI de Educacdo: conecta profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e programas de educacdo, além de promover acées em formacao
continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e solu¢des educacionais;

i@@ ¥ Na area de Saude e Seguranca na Industria
(SSI): tem como pratica a realizagdo de
benchmarking com outros regionais para

conhecer metodologias de execucdo do servigo,

precificacdo, conhecimento técnico, escopo do servico e

ferramentas digitais para o aprimoramento no atendimento aos clientes

industriais, fortalecendo dessa forma a cooperagdo entre os regionais do SESI, o que colabora
para o atendimento das necessidades das industrias.

Quem Somos

S~

2.1.3.Parcerias Estratégicas

As parcerias firmadas pelo SESI AM se dividem em parcerias articuladas pelo SESI DN e parcerias locais.

PARCERIAS ARTICULADAS PELO DN

Na adrea de Educacdo, as parcerias apresentadas foram articuladas pelo SESI DN que apoia os
Departamentos Regionais, no aprimoramento dos negdcios, como o aperfeicoamento do ensino

académico, através daformacgdao humana e aprendizado tecnolégico. Sdo estes os parceiros:

PO FIRST

A FIRST é parceira do SESI na realizagdo do Torneio
SESI de Robdtica First Lego League, que sdo
competi¢des que desafiam estudantes a proporem
solugdes inovadoras para um problema fisico ou
social do mundo real, de acordo com um tema
determinado para cada temporada. O SESI DN é o
operador nacional do evento no Brasil, promovendo
uma enriquecedora experiéncia de troca de
conhecimentos e colaboragdo internacional.

plurall

PLURAL - E uma plataforma de estudos e ensino a
distancia para alunos e seus responsaveis, professores e
coordenadores. A ferramenta esta integrada ao Portal
SESI Educagdo e disponibiliza o material didatico do
Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, além de
permitir a indicacdo de videos, a realizacdo de tarefas e o
acompanhamento das atividades individualmente, por
turmas especificas e por segmentos.

8 Microsoft

MICROSOFT - A parceria disponibiliza solugdo do Office
365 educacional e Minecraft Education. Com o acesso a
essas tecnologias educacionais, professores, alunos e
gestores, passam a ter um ganho significativo na
qualidade da aprendizagem, por meio da utilizagdo de
ferramentas e metodologias inovadoras. A escola SESI
passa a ser uma das instituicdes referéncia em educagao
basica com foco em STEAM (Science, Tecnology,
Enginneering, Arts + Design and Mathematics),
contribuindo para a ampliagao do nivel de inclusdo digital
dos seus alunos, elevando os indices de qualidade
educacionais.

o geekie teste

GEEKIE TESTE - Potencializa o aprendizado por meio de
tecnologia, é a solugdo de avaliagdo externa, elaborada
por habilidades e competéncias seguindo escalas e
matrizes oficiais do ENEM E SAEB, utilizado por alunos
do Ensino Médio.

cenecta

aduzacdn cocn

CONECTA - EDUCACAO TECNOLOGICA - E um
instrumento para conectar a escola ao mundo presente e
futuro dos alunos, um universo revolucionado pela
tecnologia cada vez mais dindamico e complexo, tem
como objetivo, desafiar os alunos a explorar ideias, a
levantar hipdteses, a formular questdes e a encontrar
solugdes para as situagées-problema apresentadas.

Quem Somos
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PARCERIAS ARTICULADAS PELO REGIONAL

Em 2020, o SESI deu continuidade a parceria com o Grupo Rede Amazénica, tendo como
@ objetivo a utilizacdo de canais de comunicag¢do, como: TV, Radio e Site para divulgacdo da

marca institucional e dos servigos ofertados, em contrapartida o SESI/AM, disponibilizou

para o veiculo de comunicacdo, vagas de ensino nas Escolas da Rede de Ensino e a

prestacao de servicos de SST.

Educagao de Jovens e Adultos:

A Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) do SESI firmou parceria com as Prefeituras
dos municipios de Iranduba, Rio Preto da Eva e Careiro, cujo o objetivo é ampliara
escolaridade dos trabalhadores, seus dependentes e comunidade geral,
residentes nos municipios citados.

Nessa parceria, as prefeituras realizam a contratacdo dos professores,
merendeiros, pedagogos e vigilante, disponibilizacdo das escolas municipais,
captacdo de alunos, efetivacdo de matriculas, realizagdo das aulas conforme
cronograma estabelecido entre o SESI e a Secretaria de Educacdo local. E o SESI
realiza a Gestdo do Ensino EJA, através da capacitacdo dos professores e
pedagogos com a Metodologia Nova EJA, supervisdo das salas de aula e dos
processos pedagdgicos.

Saude e Seguranga do Trabalho:

Na area de Saude e Seguranga no Trabalho (SSI), o SESI possui parceria com o
Programa Nacional de Imunizagao (PNI), do Ministério da Saude.

A parceria com o PNI viabiliza que o SESI seja um dos credenciados como um posto
de Vacinagdo em Manaus, para a imunizacdo de varias doencas (Hepatite B, Febre
Amarela, Antitetanica, HIN1, entre outras) bem como, o armazenamento das
doses necessarias para atendimento a populagdo manauara.

O credenciamento do PNI oportuniza que a Instituicdo disponibilize atendimentos
para as industrias, trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, com
acGes de sensibilizagdo e gesto vacinal, promovendo a prevencdo as doengas, e em
carater de utilidade publica; Fortalece o relacionamento do SESI com as Gestdo
Publica, através de parcerias estratégicas, através de Coopera¢do Técnica,
disponibilizando a infraestrutura para armazenamento das doses, onde o SESI
passa é uma instituicao referéncia como posto de vacinagdo credenciado.

Quem Somos
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e 2.8 CAPITAL INTELECTUAL

1.8.1 Prémios e Reconhecimentos

Em 2020, dando continuidade a participagdo do Regional Amazonas em torneios de robdtica etapas
regional e nacional obtivemos as seguintes premiagdes:

ROBOTICA FIRST LEGO LEAGUE (FLL) - ETAPA
REGIONAL

LEGO MASTER — 22 lugar do Champion’s Award (Escola SESI Padre Francisco
Luppino—Parintins).

TEAM PRODIXY — Inspiragdo (Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa —
Manaus).

TUCUMANOS — Gracious Professionalism (Escola SESI Dra. Emina Barbosa
Mustafa—Manaus).

BLACK AND WHITE — Programacdo (Escola SESI Dr. Francisco Garcia —
Manaus).

CLASSIFICADOS PARA O NACIONALFLL 2020
TEAM PRODIXY (Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa—Manaus).
LEGO MASTER (Escola SESI Padre Francisco Luppino—Parintins).

FTC FIRST TECH CHALENGE
TEAM PRODIXY — Prémio de Campdes das finais e o Dean's List que classificou
aequipe paraointernacional.

F1IN SCHOOL-ETAPA NACIONAL
APUEMA KORE — (Escola SESI Abrah3o Sabba —Itacoatiara)

Quem Somos
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1.8.2 Plataformas

A partir do apoio concedido pelo Departamento Nacional, com o objetivo de fortalecer a gestdao e a qualidade
dos servicos prestados, o SESI/AM utiliza importantes plataformas digitais que permitem uma melhor
interacdo com as partes interessadas, especialmente com o mercado industrial. A seguir algumas
plataformas utilizadas em nosso Regional:

EDUCAGCAO
_Cfb_ PORTAL SESI EDUCAGAO: ambiente educacional com acesso exclusivo para gestores, professores, estudantes e
3 pais de alunos da Rede SESI de Educagao. Disponibiliza recursos que visam auxiliar professores e alunos em sua

pratica de ensino e aprendizagem diaria, atendendo as demandas de uma sociedade cada vez mais digital. No
Portal SESI Educagdo os discentes e docentes tém acesso a diversas ferramentas, dentre elas:

FERRAMENTA PLURALL: plataforma de estudos e ensino a distancia para alunos e seus responsaveis,
professores e coordenadores. A ferramenta esta integrada ao Portal SESI Educagdo e disponibiliza o material
didatico do Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, além de permitir a indicagdo de videos, a realizagdo de
tarefas e oacompanhamento das atividades individualmente, por turmas especificas e por segmentos.

MICROSOFT: que da acesso ao pacote completo do OFFICE 365 com acesso a diversos programas, entre eles
Word, PowerPoint, Excel, OneNote e Outlook; Microsoft Teams; Testes com o Forms e Minecraft com a
plataforma de aprendizado baseada em jogos que estimula a criatividade, colaboragdo e solugao de problemas.

GEEKIE TESTE: potencializa o aprendizado por meio de tecnologia, é a solugdo de avaliagdo externa, elaborada
por habilidades e competéncias seguindo escalas e matrizes oficiais do ENEM E SAEB, utilizado por alunos do
Ensino Médio.

CONECTA — EDUCACAO TECNOLOGICA: inserida como disciplina no curriculo escolar. E um instrumento para
g conectar a escola ao mundo presente e futuro dos alunos, através da tecnologia, tem como objetivo, desafiar os
ﬁ alunos a explorar ideias, a levantar hipoteses, a formular questdes e a encontrar soluges para as situagoes-
Yo
Do

problema apresentadas.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE): padroniza os processos e regras de negdcio com o objetivo de elevar a
qualidade, disponibilidade e integridade das informagdes nacionais de produgdo na area de educagdo.

PLATAFORMA LMS: Solugdo digital utilizada para estudos a distancia que contém ambientes virtuais de
aprendizagem para realizagdo de cursos e videoconferéncias relizadAs no SES| Amazonas, bem como os cursos
disponibilizados pelo Departamento Nacional das Normas Regulamentadoras obrigatérias de cumprimento
pelasindustrias. Especificamente esses Cursos Nacionais sdo vinculados ao Sistema S+.

Em 2020, neste cendrio de pandemia, a ferramenta foi muito Util para capacitar trabalhadores em cursos de
Seguranca do Trabalho, seguindo os critérios exigidos pela NR-1 no que tange aos cursos a distancia, além da
qualidade do material e facilidade de operagdo dos trabalhadores.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

PLATAFOMA S+ (SESI VIVA+): tem como objetivo consolidar em um Unico ambiente os dados de
Saude e Seguranga e estilo de vida do trabalhador da industria, possibilitando a geracdo de
informagGes qualificadas e estruturadas, além de viabilizar o desenvolvimento de estudos
epidemioldgicos para apoiar as industrias na redugdo de riscos legais, na redugado de custos com
saude e afastamentos, na prevencgao de acidentes e aumento da produtividade no trabalho. E tem
como componentes: O Sistema SESI de Salide e Segurancga no Trabalho e Promogdo da Saude (S+) e o
Portal SESIVIVA+.

®
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1.8.3 Metodologias

Assim como nas plataformas, o DN investe no desenvolvimento de metodologias fundamentadas pelas
melhores praticas de mercado, com o objetivo de fortalecer a gestdo e a atuacdao dos Departamentos
Regionais. Assim, o SESI/AM apropriando-se regionalmente dos melhores métodos, buscou a integracdo e o
fortalecimento institucional, utilizando as seguintes metodologias em suas Unidades de Negdcios:

NOVO ENSINO MEDIO

Fortalecendo a articulagdo entre SESI e SENAI para expansdo da metodologia Unica do Novo Ensino Médio baseada na
metodologia STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e Matematica), com foco no futuro do trabalho
em todo territdrio nacional, a metodologia oferece um conjunto de disciplinas, projetos, oficinas, ntcleos de estudo,
entre outras situagGes de trabalho em que os estudantes poderdo escolher no ensino médio. Os itinerarios formativos
podem se aprofundar nos conhecimentos técnicos de uma area especifica.

Neste sentido se trabalha no Novo Ensino Médio com os itinerdrios formativos, e em nosso regional é o de Formacgao
Técnica e Profissional, ofertando em 2020 trés opcSes: Rede de Computadores, Area de Mecanica ou Eletrotécnica.

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Com o intuito de possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a evasao, além de formar
para o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania —a nova metodologia de EJA da Rede SESI organiza a
matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares: as quatro areas de conhecimento (Linguagens, cédigos e suas
tecnologias; Matemadtica e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais
aplicadas); A organizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: escola, local de trabalho e a
distancia; A contextualizagdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por ramo de atividade da industria; Os
eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas, desenvolvimento de competéncias e habilidades e definicdo dos
Objetos do Conhecimento dainddustria.

No SESI/AM a utilizagdo da metodologia, mesmo em um cenario adverso causado pela pandemia e consequente
recessdao econdmica, proporcionou um ganho significativo para os estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos neste
periodo. Por meio da metodologia nacional e utilizagdo das tecnologias sociais existentes e gratuitas, tais como:
YouTube, WhatsApp e Meet, a coordenacdo pedagdgica disponibilizou aos estudantes os conteldos didaticos em
formato digital, realizou LIVES, criou o Canal Tira Duvidas, organizou e estimulou situagGes de aprendizagem que
permitiram a obtengdo de indicadores claros para a validagdo de competéncias e habilidades adquiridas durante o
curso.

Estas agOes resultaram na progressao dos alunos que obtiveram a sua prépria formagao continuada sem paralisa¢do, o
conhecimento de dispositivos utilizados no mundo do trabalho, além do ganho de beneficios que a educagdo a
distancia proporciona: diminuigdo dos custos, organizacao do tempo de estudo e equilibrio entre a vida pessoal,
profissional e a educagdo do aluno-trabalhador.

METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM SAUDE

E SEGURANCA NO TRABALHO

Sendo o SESI uma referéncia nacional nos temas Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocgdo da Saude (PS),
procura desenvolver e adequar metodologias as necessidades das empresas e de forma homogénea. Os produtos de
SST e PSforam padronizados seguindo a legislagdo brasileira e esse padrao nacional foi modelado em um Unico sistema,
com base de dados integrada, o SESI Viva+. O SESI/AM apropria-se da metodologia e oferece no Amazonas os servicos
de SST e PS, a partir do Sistema SESI Viva+.

Quem Somos

39



40

2.9 CADEIA DE VALOR

A representacdo da Cadeia de Valor do SESI/AM tem por objetivo
apresentar uma visdo transversal e em nivel gerencial, como estdo
organizados 0s seus macroprocessos com o intuito de que seja
cumprida a sua missdo e alcancados os valores propostos a clientes e

demais partesinteressadas.

Processos de
governancga

Incorporagéo das Diretrizes
Nacionais e Regionais para o
negocio em articulagdo com o DN.

Articulagéo e fortalecimento
institucional para desenvolvimento
do negocio.

Governanca de programas e
produtos nacionais e regionais.

Proposta de valor

Processos

EDUCAGAO BAASICA
Indutora da melhoria da
qualidade educacional do
Amazonas e do Brasil.

EDUCAGAO PROFISSIONAL

Voltadas para o futuro
do trabalho na industria

Etica e Transparéncia
Fazemos e Comunicamos
0 que é certo.

Valorizagéo de Pessoas
Transformamos vidas.

SUSTENTABILIDAE

Processos de
Suporte ao Negocio

Mercado e Neg6cio

Produtividade

Finalisticos -

Comunicagéo para Resultado
Pessoas & Aprendizado
Gestao Sistémica & Informagéo

Modernizacédo & Efetividade

Processos de Apoio

Gestdo administrativa

NER VS GERMCI[ELES
no trabalho para
redugao de

: Gestéo da tecnologia da informacéo
riscos e custos

Gestéo da comunicagéo

Gestéao financeira e contabil

Gestao de assuntos juridicos
Gestéo de desenvolvimento humano

Gestéo de Compliance

Criatividade Clientes
Buscamos a inovagéo Nossa razéo de ser!
continua

Fonte: Mapa Estratégico SESI/AM

¥ Processos finalisticos — diretamente ligados a entrega de valor aos clientes, envolvem
processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituigcao.

i Processos de governanga — visam a definicdo e implementacao das diretrizes de negécio

em articulacdo com os Departamentos Regionais.

i Processos de suporte ao negécio e apoio —auxiliam a execug¢ao do negécio.

Quem Somos

A cadeia de valor é uma fonte de gestdo para o SESI/AM, permitindo de forma estratégica
identificar e gerir demandas, realizar diagnésticos para melhoria de processos, definir
prioridades, realizar o acompanhamento de indicadores e subsidiar a tomada de decisdes. Do
mesmo modo que acontece com qualquer outro instrumento, requer melhoria continua, com foco
no fortalecimento da cultura de gestéo orientada a resultados.

Quem Somos
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Riscos, Oportunidades e Perspectiva:

RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

s MODELO DE GESTAO D
RISCO
3.1GESTAO DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos do SESI/AM contempla ferramentas e processos que permitem realizar desde
areavaliacdo periddica do planejamento do gerenciamento de risco, até a interlocu¢ao direta com os atores
previstos no mapa de governancga, proporcionando seguranca quanto a eficacia do monitoramento de
fatores internos e externos que possam interferir no desempenho das atribuicbes institucionais,
promovendo a prevenc¢do e a minimizagao de possiveisimpactos aos negdécios e estratégias institucionais.

O processo de gestdo é conduzido pelo Setor de Gestdao da Qualidade (atendendo ao item 6.1 da ISO
9001:2015), e ocorre de forma sistémica, sendo realizado em conjunto com gestores e técnicos indicados
pela Alta Direcdo, que por meio da metodologia COSO, identificam, analisam e avaliam os principais riscos,
apontando quais possuem maior impacto e probabilidade de ocorrerem. Apds o processo inicial, sdo
realizados os tratamentos, monitoramento e controle dos riscos.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTAO DE
RISCOS
SESI/AM

OvSymvavY

ALTA DIREGAO

APOIO A GESTAO DE RISCOS

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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3.2 RISCOS MAPEADOS

Em 2020, foram identificados e tratados os principais riscos associados aos processos operacionais e
estratégicos do SESI/AM, dentre os quais destacam-se:

4

AGOES MITIGATORIAS

| RISCOS ASSOCIADOS IMPACTO
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MACROPROCESSOS

atraentes no mercado de trabalho.
Remuneracdo inadequada.

Fonte: SGQ
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' ' (terceiros). ' ' ' ' ' '
r----- T T T T T TS T TS msmmmmmes [l mltiel il Sttt o T T T T T T TS m oo oo o s s oo s bl
[ ol [ 1 1 1 1 I
I ap S e o o ! . ! Prover recursos orgamentarios e tecnoldgicos. Levantar !
[ @ . 1 8 _ 1 £ 1 35 1 Alto-Impacto no atendimento aos 1 R N . 1
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[T Sl Auséncia de estrutura [T 2 o 1 ioi | o X . |

O £ ® . 9 £ Alto — Falta de um plano estratégico atuacgdo integrada). Captar financiamento DN. Elaborar
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3.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICAD

Para atualizagdo e gestdo dos riscos, incluindo as oportunidades identificadas, usamos formularios codificados
Matriz de Risco RQ - 5.1.8.001-09, SWOT e Matriz de Oportunidades RQ - 5.1.8.001-10, o monitoramento é feito pe
equipe da Qualidade através de reunido junto com o comité de risco e responsaveis para analise a eficacia das a¢bes
propostas no plano de agdo através da ferramenta 5W2h, que consta na propria matriz. Apds a analise os gestores
apresentam as evidéncias das a¢des e descreve no campo (evidéncias).

No campo histérico é descrito a eficacia das a¢des, analisando os impactos, probabilidades, podendo reduzir ou
aumentar. Em caso de aumento da probabilidade e impacto serdo propostas novas acGes para Retengdo, Reducdo,
Transferéncia e/ou compartilhamento, haja vista que um risco pode pertencer a mais de uma &rea. Todas as
oportunidades identificadas estdo de acordo com o Planejamento Estratégico Institucional. Para 2021 serdo analisados
todos os riscos, a fim de verificar a permanéncia ou identificagdo de novos riscos e oportunidades.

RISCO ASSOCIADO GRE A il : AGOES ADOTADAS

IDENTIFICADA

Fragilidade no atendimento efetivo
das areas de apoio (SUCOR) e
Morosidade nos atendimentos das
dreas da SUCOR para as Fins.
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1 . . .

i Treinar e capacitar a equipe da
| 4rea da SUCOR em processos
i internos e externos.
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Desenvolvimento de manual de parcerias e projetos (validagdo), visando o
alinhamento e entendimento das parcerias que efetivamente agregam
valor estratégico a instituigdo.

Criagdo de um sistema eletrénico que facilita a apresentagdo de ideias,
projetos e potenciais parcerias, facilitando o processo de analise, validagdo
e deliberagdo pela Alta Diregdo.

1 1

1 1

1 - 1

) ) ) ' Firmar parcerias com instituicdes !
Baixo desenvolvimento de parcerias ! ) ; . !
' de ensino superior e tecnoldgicas '

1 1
1 1
1 1
1 1

externas. ) L . R
(nacionais e internacionais)

------------------------- B el i |
1 Fragilidade no controle dos contratos, ! ' o ) ) . . . !
! . - ! . 1 Elaboragdo de projeto junto a T | para inserir documento s no portal interno
1 termos de parceria e cooperagdo 1 Inserir documentos no portal 1 o B . !
[ ) 1 ) - ) I para agilizar o fluxo dos processos internos da SUCOR com as areas de I
1 técnica de fornecedores, parceirose 1 interno Gestdo de Servigo. I . L x 1
| A . | l negocios e reduzir a impressao de documentos. |
i prestadores de servigos (terceiros) 1 | |
77 banegeralnoSistemapor 4 TTTTTTIITTomoCT P T K
| g, h ) P | Criare implantar o PDTI (2019- | Defini¢do de indice de gestores (a), entrevistados do PDTI; Percentual de X
| obsolescéncia de equipamentos | | . |
| ) ) ) | 2022) | comprimento do prazo do PDTI |
\ incluindo desktops e servidores. \ \ \

""""""""""""""""""""""""" L |
! ! Modernizar o Sistema de ! !
! . ! rocessamento e ! ~ . . - !
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| . . 1 voltados aos atendimentos legais . ) ) . |
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| | . \ previstas nas legislages vigentes da Federagdo e governamentais. \
h . tecnoldgica S5 e entre outros). h
Fmmmmm e oo o m e e e e i
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Fm-mmmmmmmmmmmmmmo oo m oo Fmmmm oo oo oo (i 1
1 1 1 1
1 Bloqueio de repasse financeiro por 1 . ! - . . !
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l ndo cumprimento das etapas de l . . I o ) . 1
! . ! sistematica. ! telefone para proceder a atualizagdo do monitoramento do projeto. I
| prestacdo de contas do SGF. | | |
1 1 1 1
Fom-mm- - - mm-oo----o----- - i == - - - T T ----- 1
1 a . . 1 ~ . 1 1
i Auséncia de estrutura integradade | Integragdo da drea de mercado ~ ) ) . !
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, mercado para o Sistema FIEAM. , SESI e SENAI , ¢ P P ,
b e N ——————YT]||——_ !
1 1 1 1
1 Geragdo de passivos no Contratos de ' Processo seletivo para cadastro ! . . _ ) !
! ¢ ~p L ! P - 1 AgBes de prevengdo contra acidentes de trabalho; Monitoramento das !
1 Trabalho; ndo atingimento do total de 1 reserva; Restruturagdo do SESMT 1 vagas disooniveis de PCD 1
1 1 1 . 1
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1 1 1 1
Fommmmmmmmsomeooooooooe R oo TS s ooooooooooo-oo-ooo-o- 1
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Fonte: SGQ
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3.4 PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADES)

Dando sequéncia ao processo de fortalecimento da governanca, modernizacao da gestdo e ampliagdo da
transparéncia, o SESI/AM em parceria com o SENAI AMAZONAS elaborou e publicou em agosto de 2020 seu
Plano de Implementac¢do do Programa de Integridade. No documento estdo descritas etapas até a conclusao
do processo de implantagdo do programa, previsto parajulho de 2021.

O programa esta estruturado em 5 eixos, conforme detalhado a seguir.

Incluindo a criacdo da
infraestrutura e as

ferramentas necessaria ao ‘
programa

ANALISE E PERFIL DOS
RISCOS CORPORATIVOS

EIXU 2 @ Atualizagdo da matriz de

riscos e intensificagdo do
monitoramento

NORMATIVOS
INTERNOS

Revisdo dos normativos que

d3do suporte ao Programa
de Integridade e

implantagdo de novas

praticas como Due

CANAIS DE DENUNCIA

Revisdao e ampliagdo na
divulgacgdo dos canais
existentes (SAC, Caixas de
Sugestdo e Ouvidoria,

dentre outros)

TREINAMENTOS

Promocdo de
capacitagles para o
publico interno visando
a difusdo do Programa
e da cultura da
integridade.

Em seu cronograma, foram definidas a¢des preliminares de mapeamento e diagndstico para
desenvolvimento ainda em 2020, entretanto, em decorréncia da conjuntura imposta pela Pandemia e da
descentralizagdo para trabalhos em regime de home office, foi necessario reprogramar paraoinicio de 2021.

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3.5 RELACIONAMENTO COM
ORGAOS DE CONTROLE

O SESI/AM monitora as recomendac8es e/ou determinacBes expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), garantindo com que os gestores responsaveis cumpram os planos de ac¢des elaborados apés as

deliberagdes do tribunal.

O setor juridico do SESI/AM trata as informacGes do TCU de forma continua e prioritaria, para que a
instituicdo fortalegca a sua estrutura de governanga e controle interno. Como comprovagdo, todas as
prestacdes de contas submetidas a apreciagao do tribunal de contas foram aprovadas.

SITUAGAO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO TCU

! ~ -~ ~
! DELIBERACAO ! ITEM ! DESCRICAO SUCINTA DO ITEM DA DELIBERACAO
(PN NNEIINNNNN SN SNENNENEENNNENNENNENNNNNNENNNNNENNNNNN
| Acérddo n2 1.885/2020 - X | Acordio que conheceu da dentncia, mas, no mérito, considerou a
, TCU Plenario (Processo - , , mesma improcedente.
| 000.172/2020-0 — Dendncia) | ,
Froroooooe e Foooes F =~ oticio, s#0 requisitadas informagbes relacionades 205
' Oficio de requisigdo 3- ' ' o .
' 673/2019-TCU- ' ' Contratos, Licitantes, Transferéncias, Recursos Humanos,
, S , | Despesas, Receitas, Plano de contas, Plano de cargos e salarios do
! ecexTrabalho (Processo - ! ! departamento regional referentes aos meses de janeiro a
| 034.018/2019-0- Relatério ! - P & & l
| I ! novembro do exercicio de 2020.
1 de Acompanhamento) I |
Pose e Foooee- S GEEELTEEE R T L LR R P TP PR R L P e R
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 ) . . .
' Oficio 0004/2020-TCU/ Secex ! ! o] c')ﬁu.o apresen?ou os. ser'v@ol'es que real|z'ar|.am tra.balho' fie
, , | auditoria presencial na instituicdo. Com o objetivo de identificar
! Trabalho (Processo - ! ' como sdo realizados os rateios de recursos entre o SESI e o SENAI
' 033.697/2019-1 - Relatério ! ! . ) S .
! - ! ! e as respectivas entidades sindicais patronais.
' de Auditoria) ' '
1 1 1
1 1 1
1 1 1
e [, b o o e o
| Oficio 33971/2020- l i O oficio enviou ao departamento regional a versdo preliminar do
X TCU/Seproc (Processo - , , relatério da fiscalizagdo realizada no &mbito do processo
| 033.697/2019-1 - Relatério | | 033.697/2019-1. Para que a institui¢do, querendo, apresentasse
i_ de Auditoria) i_ i_ comentarios.
| | | Determina ao SESI/AM que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
, , | contar da ciéncia do Acérd3o, efetue levantamento das areas
, , | utilizadas pela Federagdo das Industrias do Estado do Amazonas —
H ACSRDAO ne 3.258/2020 - H 1 FIEAM e pelo IEL e regularize a ocupagdo do espago fisico de seu
! TCU - Plenario (Processo: TC ! 932 | imével por tais entidades, adotando, com as justificativas
' 033.697/2019-1 - Relatério ' ' ' pertinentes, a solugdo juridica que melhor atenda aos interesses
I de Auditoria) I 1 do préprio Sesi/AM, por meio de instrumento legal admitido pelo
1 1 1 PR e s . .
\ \ , direito patrio e aplicavel ao caso, devendo, ainda, cada entidade
, , , arcar com as despesas condominiais.
1 1 1
Fo-m--moommmmm oo F--=---- P T T ST T T LS AR T T Ariatuieluiriat et
I I  Dé ciéncia ao SESI/AM que ao demitir um funcionario que trabalha
| ACORDAO n23.258/2020 - | i nas areas compartilhadas, devem ser apurados os custos da
\ TCU - Plendrio (Processo: TC | 94 | rescisdo considerando o tempo de servigo em que o colaborador
! 033.697/2019-1 — Relatério H ' H atuou na drea corporativa e o tempo em que o colaborador
! de Auditoria) ! ! permaneceu na entidade de origem.
L oo Lo L
v v T O oficio requereu esclarecimentos acerca do atendimento as
, Oficio 24870/2020- , ' recomendagBes contidas nos itens: 9.1.6 do Acérddo 699/2016-
i TCU/Seproc (Processo - i i TCU/PLENARIO (SESI-DR/AM), 9.1.7 do Acérddo 699/2016-
, 018.746/2019-5 - , , TCU/PLENARIO (SESI-DR/AM e SENAI-DR/AM) e 9.2.3 do Acérdao
' Monitoramento) ' ' 699/2016-TCU/PLENARIO (SESI-DR/AM e SENAI-DR/AM).
___________________ I.______ e e e e e - -
Oficio 4237/2020- 0 oficio requereu informagdes da Concorréncia 004/2016. Tais
TCU/Seproc (Processo - como: processo licitatério, processos de pagamento, situagdo

040.651/2018-5 - Tomada de
Contas Especial)

atual da contratagdo e identificagdo dos funcionarios.

PROVIDENCIAS ADOTADAS / ACOES
IMPLEMENTADAS

0 departamento regional do SESI tomou ciéncia
da deliberagdo do TCU e continua atuando com
seus setores de controle interno para garantir a
______ lisura dos processos licitatdrios.
O departamento regional levantou as
informagGes e as enviara ao Tribunal de Contas
da Unido no prazo determinado.

0 SESI/AM adotou todas as medidas cabiveis
para que os auditores fossem recebidos na
instituicdo e realizassem o trabalho de auditoria.
Os mesmos foram acompanhados por
representante da empresa e foram prestadas
todas as informagdes requeridas ao longo da
auditoria, inclusive por e-mail, quando solicitado
pelos auditores posteriormente.

Ap0s analise do relatdrio preliminar, o
departamento regional concluiu que n3o havia
comentdrios a fazer sobre o mesmo.

0 SESI/AM recebeu a deliberagdo do TCU e
realiza, neste momento, processo licitatdrio para
contratagdo de empresa avaliadora de imdveis.
Com o objetivo de levantar a drea ocupada pela
FIEAM e IEL, calculando o valor de mercado
atualizado que tais instituigdes devem pagar pelo
uso dos espagos.

0 SESI/AM tomou ciéncia da deliberagdo do
Tribunal e adotara as medidas necessarias para
que a mesma seja implementada na instituicdo.

0 SESI/AM respondeu a comunicagéo,
esclarecendo que atende a todas as
recomendagdes de transparéncia contidas no
Acérddo 699/2016.

0 SESI/AM respondeu a comunicagéo juntando
a0s autos todas as informagdes solicitadas.

Fonte: Setor Juridico (SUCOR, 2020).
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Gestao Estratégica e Desempenho
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GESTAO
ESTRATEGICA E
DESEMPENHO

© GESTAO ESTRATEGICA

E DESEMPENHO
4.1 GOVERNANCA

O Servico Social da Industria no Amazonas, ao longo de seus mais de 60 anos de atividade, vem modernizando
sua estrutura de governanca para ampliar a eficacia de suas ages e a transparéncia em seus resultados. Ainda
em 2018, o SESI AMAZONAS concluiu localmente a implantagdo da Ouvidoria, do Comité de Etica e da
Assessoria de Controle Interno e Compliance, que somados ao Conselho Regional, compdem as instancias
internas que apoiam a Alta Gestdo em sua missdo institucional.

Estas unidades, ja consolidadas na estrutura do SESI/AM, permitiram maior interface da entidade com seus
clientes externos e publico interno, por meio da ampliagdo dos canais de comunica¢do. A Assessoria de
Controle Interno e Compliance, especificamente, vem também trabalhando na implantagdo do Programa de
Integridade.

Ainda no ano de 2018, iniciou também a atuacao da Auditoria Externa Independente para, como instancia
externa de apoio, realizar a andlise das demonstracdes contdbeis da entidade e emitir relatério de opinido
anualmente publicado no portal da transparéncia.

No Diagrama de Governanga (disponivel na pagina 40), podemos observar a maneira como a estrutura de
governanga do regional Amazonas estd organizada e como se relaciona com a estrutura do Nacional,
mantendo a harmonia com as diretrizes de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa preconizadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).
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Desdobramento da Estratégia no Regional

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No ultimo encontro de planejamento estratégico, o mapa da instituicdo passou por uma reformulacdo e
oportunamente, teve seu reposicionamento de atuacdo no horizonte de 2019 a 2022 apresentado de forma
integrada entre SESI, SENAI e IEL, bem como a premissa de uma nova missao, visdo, valores, definicdo de
objetivos estratégicos e indicadores de desempenhos, atrelados em consonancia com os eixos estratégicos

O Planejamento Estratégico do Departamento Nacional estabelecido no horizonte de 2020 a 2024, foi
norteador para o desdobramento da estratégia no regional, onde buscou-se, atingir por meio dos

propdsitos firmados com a Alta Direcdo e Gestores das areas os resultados esperados, baseado nas emanados pelo DN, possibilitando uma atuacgdo institucional adequada as demandas das partes interessadas,
diretrizes nacionais ora estabelecido para alcance da produtividade, efetividade e equidade social com foco além da geracio de valor ao cliente.

nos trabalhadores da industria e seus dependentes. O trabalho desenvolvido teve a parceria dos gestores por linha de negdcio, gestores da drea compartilhada
Essa referéncia nacional nos permitiu uma atuagao mais robusta nas tematicas em Educacgado, Inovagao, juntamente com diretores e superintendentes, estabelecendo compromissos que visam o atingimento de
Tecnologia, Seguranca e Salde para a industria que direcionou a execucdo da estratégia em busca de atingir resultados significativos e estabelecidos em metasfisicas e financeiras.

os propdsitos da Instituicdo: Abaixo apresentamos o Mapa Estratégico integrado SESI, SENAI e IEL nas perspectivas Financeira, Cliente,

Processos Internos e Pessoas e Tecnologias (metodologia Balanced Scorecard —BSC):

-SESI 'S SENAI ((  mapaEsTRATEGICO )

Servigo Social da Industria Servico Nacional de Aprendizagem Industrial Instituto Euvaldo Lodi

ATR I B uTus o~ PELO FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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MISSAO: Promover solugées integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, competitivo e sustentavel da industria amazonense. ’

DESAFIOS DE DIFERENCIAIS

COMPETIVIDADE * 2 ESTRATEGICOS

VISAO: Ser referéncia em Educagéo, Satde e Seguranga, Gestao, Tecnologia e Inovagéo, com foco em resultados, para a industria amazonense até 2022.
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Fonte: Planejamento SESI/AM

INTEGRADAS NO TRABALHO
PARA REDUCAO DE RISCOS
E CUSTOS

Com o refinamento do mapa foi possivel obter resultados que auxiliaram no fortalecimento das entidades e
melhoria nos processos internos, vislumbrando melhores praticas de gestdao com propdsito de atingir o

Fonte: Planejamento . .
) horizonte desejado.
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Boas praticas desenvolvidas pelo SESI/AM

Para o alcance de resultados, o SESI/AM realiza 0 acompanhamento dos 9 (nove) objetivos estratégicos que
estdo atrelados a diversos indicadores, sendo considerados como: tatico e operacional, e sdo definidos para
analise dos negdcios, buscando atingir as metas fisicas e financeiras sempre em consonancia com as diretrizes
definidas pelo Departamento Nacional para fortalecimento da Industria. Como melhoria continua, eficiéncia
e/ou eficacia dos processos que sdo monitorados pela ferramenta SCOPI (ferramenta utilizada localmente para
0 acompanhamento das ag¢des e resultados) e apresentados por meio de planos de agdo, definidos para o
cumprimento dos objetivos estratégicos.

No sentido de potencializar essas praticas, a Alta Dire¢do realiza a cada fechamento a andlise dos resultados
juntamente com os gestores de negdcios (pecas fundamentais para o desdobramento do plano tatico), que
tem por objetivo fazer com que as acdes e informacdes das estratégias sejam disseminadas junto a base, uma
vez que estes também contribuem para o bom desempenho institucional. Alguns orientadores sao
fundamentais para facilitar o desdobramento tatico das estratégias. Sdo eles:

% Visitas técnicas nas unidades
da capital e interior
Dashboard de Resultados por W\ Estudos para precificagéo de
linha de negdcio produtos
@ Monitoramento dos Processos Ticket Médio para nortear a
sustentabilidade
Benchmarking em busca de
boas praticas
Acompanhamentoefetivo do Acompanhamento do custo
custo aluno na ferramento Sollus hora/aluno

Fonte: Planejamento SESI/AM

Analise da Sustentabilidade a
cada fechamento de resultados

Estudos da capacidade
instalada para alcance das
metas propostas

Mesmo em um cenario de incertezas, a execuc¢do da estratégia do SESI/AM coordenadas pela equipe de
Planejamento juntamente com a Superintendéncia do Regional ocorreu de forma remota, pois em
detrimento da pandemia ndo foi possivel realizar Reunides de Andlises Estratégicas (RAE) de forma
presencial. Assim, cada gestor responsdvel realizava suas andlises e quando necessdrio justificasse o
resultado da sua unidade no formuldrio de Fato, Causa e A¢do (FCA) e identificando estratégia adotaria para
mitigar os impactos, sem comprometer o alinhamento com a estratégia do Sistema. Para a identificacdo das
estratégias, deveria considerar os seguintes focos:

Competitividade com

@ Busca pela qualidade dos
Sustentabilidade

- produtos ofertados

Competéncias e habilidades

necessidades da industria requeridas para Industria

Efetividade no atendimento as
)

Fonte: Planejamento SESI/AM
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4.3 PLANOS DE ACAO

Derivado do Planejamento Estratégico anual, o Plano de A¢do consiste em uma ferramenta de gestao,
meio da qual o SESI/AM organiza nos niveis estratégico, tatico e operacional, todas as iniciativas, os
responsaveis, as acdes/atividades, o periodo de realizacdo, bem como seus respectivos orcamentos para
execucao dos objetivos e metas propostos para o exercicio.

O SESI Departamento Nacional é a instituicdo responsavel por desempenhar o papel orientador junto aos
Departamentos Regionais na elaboracdo dos seus Planos de Acdo e Orcamento, de forma que esse
instrumento também seja utilizado para o monitoramento do planejamento anual e, ainda, como referéncia
paraa prestacdo de contas junto aos drgaos fiscalizadores e a sociedade.

Dessa forma, os Planos de Ac¢do do SESI/AM seguem o processo de aprovacao e deliberagdo que considera,
respectivamente as seguintes partes interessadas: Diretoria e Superintendéncia Regional, Conselho
Regional e Conselho Nacional, onde por sua vez, sdo consolidados e submetidos ao Ministério da Cidadania
e osresultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

4.4 AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS

No dia 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de coronavirus no Brasil, até entdo o virus
denominado SARS-CoV-2, que originou a doenc¢a COVID-19, circulava em diversos paises pelo mundo, mas
ainda ndo tinha atingido o territdrio brasileiro. A partir dai o epicentro da doenca letal, foi se espalhando
pelos estados do pais, chegando no Amazonas em margo de 2020. No Estado, segundo dados da Fundagdo
de Vigilancia em Saude do Amazonas (FVS-AM), até o dia 31 de dezembro de 2020, foram confirmados
201.013 casos e 5.285 mortes em decorréncia do novo coronavirus.

Vale destacar que o Amazonas foi o primeiro Estado do pais em que o sistema de saude publica entrou em
colapso em decorréncia do novo coronavirus, sendo também o primeiro a registrar uma tendéncia de queda
nos casos confirmados e 6bitos; o pioneiro na retomada das aulas, apds o lockdown, e medidas restritivas
decretadas. Quando parecia que a situagdo estava se estabilizando, pesquisadores da Fundag¢dao Oswaldo
Cruz (Fiocruz), apontaram que o estado estava comecando a viver uma segunda onda, em meados de
setembro de 2020.

Esse cendrio de crise e incertezas, onde cerca de 90% da produgdo industrial no Amazonas chegou a ser
paralisada entre os meses de abril e maio, com retorno das operagdes gradativamente até meados de junho,
desencadeou a reducdo das atividades econ6micas durante o periodo de ocorréncia da pandemia e
aumentou os niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
continua do IBGE, a taxa de desocupacado (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cresceu 0,5
ponto percentual (p.p) em relagdo ao trimestre de maioajulho (13,8%) e 2,7 p.p. frente ao mesmo trimestre
de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da populagdo ocupada (ou 32,7 milhGes de
trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de
41,2%. Ainda neste cenadrio, pesquisa realizada pela Confedera¢do Nacional da Industria (CNI) via sondagem
industrial, apontou que os impactos da crise causada pela pandemia da COVID-19 levaram a queda da
receita das empresas industriais, por consequéncia da queda da demanda, que resultou em diminuigado ou
mesmo a paralisacdo da producdo.

Neste contexto, a induUstria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril, resultados
altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O més de abril foi
considerado um dos piores da histdria para a industria. De acordo com a CNI o faturamento real caiu 5,6%, o
emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma reducdo de 6,6%2. A Utilizacdao da
Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.
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Apds a fase mais critica da pandemia, ocorreu uma retomada das atividades industriais, permitindo a
industria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados pela
CNI, ilustram esse processo, mesmo que a variagdo ainda permaneca negativa se comparado com o mesmo
periodo de 2019. Em outubro todos os indicadores de atividade (apds ajuste sazonal) — faturamento,
utilizacdo da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registram crescimento na comparacgao
com setembro. As horas trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro se
posicionando 1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Faturamento real teve uma variagdo positiva de
2,2%, e Utilizagdo da Capacidade Instalada (UCl) alcangou 80,3%.

No Amazonas, apesar do ano atipico em razdao da pandemia, segundo dados divulgados pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), o Polo Industrial de Manaus (PIM) registrou
faturamento de R$ 95,49 bilhdes no periodo de janeiro a outubro de 2020, o que representa um aumento de
9,71% emrelacdo ao mesmointervalo de 2019 (RS 87,04 bilhdes).

Entretanto, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da industria, os servicos demandados por
esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricdes de pessoal e o
distanciamento social, dificultaram a oferta de servicos SESI na area de Saude e Seguranca no Trabalho,
onde normalmente sdo realizados de forma presencial, uma vez que houve dificuldades em se adaptar
repentinamente a comunicacdo remota.

Na drea de Educacdo, com a suspensdo das aulas presenciais, ocasionou a implementacdo de forma
emergencial de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das escolas.
Desse modo, o Conselho Nacional de Educagédo (CNE), aprovou resolucdo que permitiu aulas remotas no
ensino basico e superior, até dezembro de 2021. No entanto, a adoc¢do do ensino remoto, trouxe a tona,
dificuldades de muitos docentes se adaptarem a esse método de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula,
realizada em novembro de 2020, com uma mostra de 2.961 professores de todo o Brasil apontou que 60%
dos professores acreditam que os alunos ndo evoluiram no aprendizado em 2020 e 91% acham que havera
um aumento da desigualdade educacional entre os alunos mais pobres.

A pandemia, ndo causou impacto somente na economia, mas também nos relacionamentos sociais, com a
adocdo de uma nova forma de trabalhar o home office e ou hibrido, devido a necessidade de isolamento e
distanciamento social, causando impactos na saude fisica e mental das pessoas. Pesquisa realizada pelo
Centro de Estudos em Planejamento e Gestdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), apontam que sintomas
fisicos como dores na coluna, na cabeca e fadiga durante o home office estdo associados a baixos indices de
salde mental e bem-estar, reforcando a importadncia de as autoridades estabelecerem politicas publicas e
regras especificas sobre essas novas rotinas de trabalho.
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4.5 DESAFIOS

O novo coronavirus trouxe muitos desafios a serem enfrentados pela sociedade brasileira. Porém, existem
adversidades que ja existiam bem antes da devasta¢do ocasionada pela Pandemia. Estudo realizado pela
CNI, revela que metade das fabricas do pais diz ter dificuldade para encontrar mao de obra qualificada. Na
leitura da CNI, sdo dois os fatores que colaboram para um quadro t3o ruim. Primeiro, o Brasil tem um nivel
educacional muito ruim. Conforme o ultimo resultado do Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes (Pisa, na sigla em inglés), divulgado em 2019, mostrou que o pais caiu no ranking mundial de
educacdo em matematica e ciéncias e ficou estagnado em leitura. Segundo, a formacao do Ensino Médio é
considerada bastante generalista.
Dados como esse, s6 reforcam a necessidade de ofertar uma educacdo de qualidade e inovadora, ancorada
nos desafios do mundo contemporaneo e tecnoldgico, contribuindo para a mitigacdo desses baixos
resultados na formacao e qualificagdo profissional.
Os desafios enfrentados pelo SESI no ambito da Educacdo em 2020, e que precisam ser superados no ano
seguinte sao:
¥ Realizar maiorinvestimento em ferramentas digitais para uso nas escolas, no processo de ensino e
aprendizagem;
Utilizar a metodologia STEAM adaptada ao ensino hibrido;
Incentivar o corpo docente no dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais;
Continuar com a ampliacdo do Novo Ensino Médio que ofertara quatro opg¢des de formacao
profissional, entregando assim para a sociedade jovens protagonistas para o mundo do trabalho
e paraasociedade;
Sustentar os investimentos em formacgao continuada dos docentes e técnicos;
Aprovar o maior nimero de alunos em avaliagdes externas, tais como: PSC, SIS e ENEM;
Elevar os alunos da Rede SESI de Educacdo ao nivel de proficiéncia avangada em Lingua
Portuguesa e Matematica.
No que se diz respeito a Saude e Seguranca na Industria (SSI), onde o contexto da pandemia, reforcou a
existéncia de diversas realidades no ambiente de trabalho, com pessoas exercendo suas atividades em
home office, e outras, atuando presencialmente em servicos essenciais no ambiente fabril, exigiu uma nova
forma da realizacdo de a¢Oes de prevencdo ao contagio da COVID-19 e de outras doencas relacionadas a
saude mental. Fatores como esse, determinaram ao SESI, o desafio da busca por um novo formato de
atendimento adequado ao cendrio atual, e que se renovarao no ano vindouro, tais como:
{ Ofertarosservicos de SST para as empresas, por meio da Plataforma SESI Viva’;
Oferecer atendimento médico on-line para atendimento psicoldgico;
Ofertar teleconsultas para atender as demandas locais;
Implementar a Campanha de Vacinagdo contra a Gripe para os trabalhadores da industria em
pleno pico da pandemia no Estado do Amazonas;
¥ Ofertar servigos de Educagdo Continuada em SSI, com foco nas Normas Regulamentadores (NR's,
através de plataformas digitais).
De fato, ha varios desafios ainda a serem vencidos, de modo que o SESI/AM, alinhado com a estratégia do
Sistema possa continuar sendo um agente de transformacdo na oferta de solugdes para as industrias,
contribuindo cada vez mais com o seu papel social.
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DESAFIOS DE COMPETIVIDADE NA INDUSTRIA
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4.6 DESAFIOS POR TEMA

EDUCAGAO BASICA E CONTINUADA
Acdes Estruturantes Estratégicas

EDUCAGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTE

O ano de 2020 trouxe muitos desafios para todos os segmentos de nossa sociedade, desafios esses que
exigiram uma enorme capacidade de mudanga de pensamento, de a¢des e de adaptagao diante de uma
realidade até entdo nao vivenciada. Assim, o novo contexto social possibilitou um momento de grande
aprendizagem quanto ao fazer pedagdgico para as Escolas SESI, ampliando a visdao frente a novas
possibilidades de aula, com uma enorme capacidade de resiliéncia de toda a equipe. Conseguimos estruturar
aulas em diversos formatos, com diversos recursos, oferecendo aulas remotas gravadas, aulas em hangouts,
lives e aulas presenciais, adotando todas as medidas de seguranca para o enfrentamento da pandemia, por
meio do Protocolo de Seguranca das Escolas SESI e do SISTEMA FIEAM, construidos a partir de orientagdes
definidas pelos 6rgaos de salide e decretos governamentais.

Neste ano tdo atipico, nossa caminhada foi ainda mais intensa, com a reorganizacdo da proposta de ensino
para atender com qualidade aos alunos durante todo o periodo de aulas remotas, com a organizagdo de aulas
em cada segmento de ensino, além das novas ferramentas tecnoldgicas complementares para apoio aos
estudos e desenvolvimento da autonomia do aluno.

O Departamento Nacional em parceria com a SOMOS promoveu diversas formacGes pedagdgicas,
oportunizando a formagdo continuada de nossos professores e equipe técnica em meio a um cendrio
desafiador, garantindo assim a qualidade do processo de ensino-aprendizagem aos nossos alunos. Durante
todo o ano se intensificou tanto nas industrias, quanto para a sociedade em geral os projetos e atividades
desenvolvidos pelas Escolas SESI. Dos quais podemos citar:

- Participa¢do de equipes das Escolas SESI da Capital e Interior do DR/AM no Festival de Roboética, etapa
nacional realizado antes da pandemia;

- Formacao continuada dos professores e equipe técnica;

- Simulados realizados na plataforma GEEKIE;

- Fortalecimento da parceria entre SESI e SENAI do Amazonas naampliagdo do Novo Ensino Médio;

- Divulgagao das Escolas SESI e projetos desenvolvidos ao longo do ano nas Redes Sociais do Sistema
FIEAM;

- Utilizacdo do Portal SESI Educacdo e suas ferramentas disponiveis para alunos e sociedade em geral;

- Participa¢do dos alunos das Escolas SESI nos desafios de Robodtica no formato online;

- Protocolo de Seguranga elaborado exclusivamente para as Escolas SESI;

- Readaptacdo em pouco tempo a nova modalidade de ensino hibrido, com aulas remotas e
presenciais.

Como resultado final, atingimos 98% da meta estabelecida em 2020 para o Ensino Regular, sendo este, um
resultado significativo frente aos desafios impostos em um ano completamente atipico e incerto.
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4 )
Matriculas em Educacao de Criangas e Adolescentes

I Meta

1.774 1.759
I Realizado

I I I I - -

Educagéo Infantil Ensino Fundamental Ensino Médio

\§ J
Fonte: SMD/Simulador da Gratuidade

1.218 1.241

Com a pandemia que se instalou em nosso pais e consequentemente em nosso Estado, resultando em
reducdo significativa dos postos de trabalho, bem como medidas provisérias adotadas e seguidas por algumas
empresas, houve diversos cancelamentos e desisténcias de matriculas, tanto nas Escolas SESI da Capital como
nasdo Interior.

Na Educacdo Basica articulada a Educacdo Profissional (EBEP) conseguimos atingir 68% da meta. O desafio é
de superar as inUmeras concorréncias existentes, dentre elas: os Institutos Federais e Escolas Publicas,
incluindo as cotas para as Universidades, na qual os alunos ao término do Ensino Fundamental Il acabam
migrando para as Escolas Publicas, a fim de garantir sua classificacdo em universidades publicas. No
Amazonas, com aimplementac¢do do Novo Ensino Médio que conta com a metodologiainovadora entre SESl e
SENAI, as escolas SESIirdo descontinuar o EBEP tendo a conclusdo da sua Ultima turma do 32 ano realizadaem
2020.

( \
Numero de Matriculas em EBEP

I Meta
I Realizado

Ensino Médio - EBEP
\. J

Fonte: Simulador da Gratuidade (2020).
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EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

Em 2020 a Educacgdo de Jovens e Adultos no Amazonas atuou de forma
100% on-line com o uso de tecnologias educacionais. Por meio de
divulgagbes da EJA nas midias sociais e radios, foram realizadas
campanhas de matriculas nos meses de janeiro e julho de 2020,
respectivamente, além de publica¢des pontuais no decorrer do ano com
a apresenta¢do dos resultados obtidos, a exemplo do aluno PCD, que
ganhou destaque nacional nas midias sociais por seu desempenho.
Tivemos também uma boa repercussdao na midia com o aluno
industridrio que realizou uma live sobre receitas culinarias, dando énfase
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Ressalta-se a importancia do recebimento do estimulo a producdo
destinado a EJA para que possamos continuar com os atendimentos a
distancia, sem a reducdo do quadro de profissionais, e com foco na
qualidade de ensino. Embora a meta anual de matricula ndo tenha sido
alcancgada, ndao poupamos esforgos para atender os alunos com lives ao
vivo, plantdes tira duvidas e material impresso para os alunos que ndo

possuiam equipamentos de comunicag3o e internet disponiveis. el

/ ™~
Numero de Matriculas em EBEP
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Pela situacdo de pandemia, as matriculas oriundas das parcerias

estratégicas com as Prefeituras Municipais das cidades de Iranduba, Rio

Preto da Eva e Careiro também foram reduzidas em relacdo aos anos anteriores, uma vez que 0s municipios
tém enfrentado mais dificuldades financeiras do que na capital amazonense.

No intuito de avaliar a satisfagdo dos alunos participantes das aulas on-line, aplicamos a Pesquisa de
Satisfacdo que indicou uma tendéncia positiva com o alcance de satisfagdo dos alunos em 84,5%. Outra acao
relevante em 2020 foi a participag¢do dos 26 funciondrios da EJA nos cursos da Plataforma Unindustria do
Departamento Nacional, totalizando 199 cursos concluidos com aprovagao. Em tempos de isolamento social,
houve maior aproveitamento da ferramenta para a atualizagdo dos profissionais, sem custos para o Regional,
refletindo diretamente na qualidade do ensino evidenciado na pesquisa de satisfacdo.
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EDUCACAO CONTINUADA

Em 2020 a Educacdo Continuada, a partir de um redirecionamento estratégico cujo foco é o tema de
Seguranga e Saude no Trabalho, passou a compor a drea de SST e assim como as organizacdes e seus
trabalhadores tiveram que se adequar a um ambiente virtual e remoto, a drea também remodelou seu
formato de atuacdo. Dessa forma, durante a obrigatoriedade do isolamento, as a¢Ges educativas antes
realizadas totalmente na modalidade presencial passaram a modalidade on-line, desenvolvendo
treinamentos, palestras, lives e webinar por videoconferéncia.

A Medida Proviséria n° 927/2020, durante o estado de calamidade publica ocasionada pela pandemia
suspendeu a obrigatoriedade da realizagdo de treinamentos previstos nas normas regulamentadoras, sendo
liberados apenas a modalidade de ensino a distancia se as empresas assim quisessem. Assim, o SESI aderiu ao
programa de treinamentos a distancia (EaD) sobre normas regulamentadoras (NR) desenvolvidos pelo
Departamento Nacional do SESI, para capacitar os trabalhadores de forma segura.

Os cursos foram disponibilizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem, com o monitoramento de um
instrutor tutor para apoio técnico aos participantes e para as empresas que precisavam acompanhar a
participacdo e frequéncia desses trabalhadores. A seguir os principais destaques da area de educacao
continuada.

4 N )

K 1.872

Trabalhadores atendido

Em cursos e desenvolvimento de competéncia em Saude e
Seguranga na Industria, considerando agGes presenciais e
acOes a distancia via videoconferéncia ou EaD relacionados
as NRs, prevencdo e orientagdes sobre COVID-19, saude
mental em tempos de pandemia, doengas crbnicas ndo
transmissiveis dentre outras, totalizando assim 3.529

\_ ) unscrigées. )
A pandemia provocou a digitalizacdo dos servicos com a gravacdo de videos educacionais atendimento a
distancia com temas voltados a Promocao da Saude.

-
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148

Empresas atendidas
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SAUDE E SEGURANCA
AcOes Estruturantes Estratégicas

As normas reguladoras, potencializadas pelas plataformas publicas de informagdes sobre obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias, geram novos desafios para o cumprimento de requisitos legais por
parte das empresas, expondo as mesmas a riscos legais e custos associados a multas e indenizagGes. Além
disso, boas praticas de gestdo de Saude e Seguranga elevam a produtividade dos trabalhadores, ao
reduzirem o absenteismo e o presenteismo.

Nesse sentido, temos como iniciativa de destaque o Sistema S” para Gestdo de salde e seguranca das
empresas, que a partir de um processo mais eficaz de Gestao, contribui para o impacto positivo na reducdo
de custos e riscos associados a Seguranca e Satde na Industria. Além disso, enquanto solucdo informatizada,
padronizada e integrada com estrutura de servicos de gestdo e inteligéncia, o SESI oferece a industria uma
ferramentainovadora de registro de informacdes legalistas e de gestdo em SST, que possam agregar valor ao
eSocial Simplificado, por exemplo.

Também é importante mencionar como iniciativa que contribuiu de forma significativa para a execucao da
estratégia de acordo com o Direcionador estratégico 4, foi o desenvolvimento de projeto estruturante de
integracdo do Sistema S” com o Sistema legado de Gestdo de SST do Regional Amazonas, cujo valor do
investimento foi subsidiado pelo DN, permitindo o cruzamento de informac&es para dados mais fidedignos
deinformacdes gerenciais e resultados.

Em meio a pandemia o papel da industria brasileira é essencial, mediante a produ¢dao de medicamentos e
equipamentos de salde, materiais de higiene, alimentos e bebidas; geracdo e distribuicdo de energia
elétrica, de gds, de sinal de internet e telecomunicacdes; captacdo e tratamento de agua, esgoto, lixo;
produgdo e distribuicdo de combustiveis, entre outros. Algumas dessas opera¢des sdo essenciais para
manter a salde e bem-estar da populagdo e
para abastecer o sistema de salde publico e
privado dos insumos necessarios ao
adequado atendimento as demandas no
periodo da pandemia. Em muitos casos, as
indUstrias precisaram manter ou ampliar seu
nivel de produtividade para que o pais
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pudesse superar os desafios provocados pelo novo cendrio.

Mediante isso, tivemos como aliada a Ateng¢do Primaria a Saide (APS), considerada porta de entrada para o
atendimento a trabalhadores e tem papel fundamental na resposta global a doenca em questdo. A APS
oferece atendimento resolutivo, além de manter a longitudinalidade e a coordenacdo do cuidado em todos os
niveis de atencdo a saude, com grande potencial de identificacdo precoce de casos graves que devem ser
manejados em servicos especializados. Além da melhoria do cuidado, a implementagdo de estratégias de
atencgdo primadria contribui para a sustentabilidade do setor, ja que sdo capazes de reduzir custos ao focar em
prevencao e promocao dasaude.

Neste contexto para apoiar a industria e seus trabalhadores, no enfrentamento a pandemia do Coronavirus,
entre outras iniciativas, o SESI desenvolveu o Projeto Estruturante para Manejo Clinico da Covid-19 com foco
na Atencdo Primaria a Saude com solugGes pilotos para manejo clinico da Covid-19 com foco na atencdo
primaria a saude. Tais iniciativas vieram reafirmar a realizacdo da missdo do SESI, dando destaque aos seus
diferenciais competitivos, a saber:

¢ Expertise em Gestdo de Saude e Seguranca para o trabalho na Industria;

e Seguranca e Saulde na Industria, integradas no Trabalho, para reducdo de Riscos e Custos da
empresa;

e Inovacdo com a Implantacdo da Plataforma SESI VIVA', como ferramenta estratégica para a Gestdo
de SST, possibilitando Gestao integrada e digital, alinhada aos requisitos das plataformas publicas de
informacdGes sobre obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e tributarias;

e Sistemas de Negdcio e Gestdo Integrados ao CRM (Integrator, Protheus e CRM);

e Ecossistema deinovacdo em Seguranca e Saude na Industria (SSI);

e Oferta de servicos sustentaveis de Seguranca e Saude na Industria (SSI), orientados a demanda de
mercado.

CULTURA E COOPERACAO SOCIAL
AcOes Estruturantes Estratégicas

O SESI oferece conhecimento e apreciacdo das artes, abrindo horizontes de pensamento e complementa a
formacdo do cidadao por meio de uma programacao diversificada que abrange toda Industria do Estado do
Amazonas. E assim que a entidade reafirma o conceito de cidadania, facilitando o acesso ao conhecimento por
meio da cultura, consciente de seu papel transformador, ora determinando mudancgas, ora sendo
redimensionada por elas, além de atuar efetivamente para fortalecer o senso critico e o exercicio da cidadania,
tendo como pilares de sua atuacdo a promocgao, formacao, difusdo da cultural sdcio educativa. Essa iniciativa
esta presente na prépria historia da entidade ha muitas décadas.

Contamos hoje com um técnico responsavel e uma empresa terceirizada, com especializada para a producao
de todos os tipos de eventos e esta preparada para atender as mais diversas necessidades dos nossos clientes
industria e ndo industria, aluguel do espaco (clube do trabalhador) passando pela montagem e desmontagem
do evento até a coordenacdo geral das equipes de trabalho. Tudo com planejamento, organizacdo e
seguranga.

O SESI, nesta nova etapa, deseja ser parceiro das empresas e da sociedade para consolidar aindustria criativa e
proativa no estado do Amazonas. A adrea de cultura do SESI oferece inumeras oportunidades de
desenvolvimento, tais como: showlestra, acées corpo a corpo, além das conceituadas performances teatrais
realizadas para os trabalhadores e com os trabalhadores das industrias, abordando temas do cotidiano das
empresas que afetam o relacionamento interpessoal e profissional, além das atividades de grupos de danca.
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ATUAGAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS
AcOes Estruturantes Estratégicas

Mediante os desafios impostos pelo atual cenario e pelas grandes transformacdes educacionais, além da
constante necessidade de melhoria continua nos processos de seguranca e saude no trabalho, buscamos
sempre atuar em conformidade com as necessidades das industrias, em especial aamazonense.

Dessa forma, e em parceria com o DN, subsidiamos as areas finalisticas com dados e informagdes que
permitam o atendimento assertivo e direcionado as industrias e seus respectivos segmentos.

Em 2020 a partir dos resultados de pesquisas realizadas em parceria com a UniMercado foi possivel realizar
importantes investimentos em consultorias que permitam alavancar as vendas e o posicionamento da
instituicdo no mercado local. Para isso, a equipe de Relagdes Com o Mercado (RCM) em conjunto com as areas
de negdcios realizaram reunides sistematicas, cujo objetivo principal foi o de identificar possivel entraves
comerciais e processuais que prejudicassem as negociacdes e consequentemente o crescimento das vendas.
Soma-se a isso, o estudo para ampliagao da articulagdo dos processos de mercado entre as entidades do
Sistema FIEAM em busca de atuagdo estruturada para obtencdo de melhores resultados, a partir de a¢des de
inteligéncia competitiva de mercado e maior visdo sistémica.

4 N\
NuUmero de estabelecimentos industriais atendidos
1.061
995
829
L 2018 2019 2020 )

Ao mesmo tempo que houve atengdo a atuagao mercadoldgica do regional, foram realizados investimentos
em capital intelectual, que em parceria com a Unlndustria, por meio da Universidade Corporativa (EaD),
promoveu acdes educacionais para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
atrelados aos programas nacionais utilizados pelo regional.

Nimero da capacitacoes realizadas em 2020 Duragao’
1.566 369 14.884 Y 9,504h
Porficipagoes M Empregados A Carga Hordria A C0rge Hordria 1.214 340 12

p/pessoa
média

T Curta: 2h a 8h | Média: 9h a 44h | Longa: 131h a 360h
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4.7 INDICADORES ESTRATEGICOS

O SESI por meio do seu Planejamento Estratégico buscou alcangar a meta estabelecida nos indicadores
estratégicos pactuados junto ao Departamento Nacional, mesmo com o cenario incerto no exercicio. Assim,
os resultados alcancados foram decorrentes de esforcos dos gestores em busca do aumento da
competitividade com foco em sustentabilidade, potencializando as oportunidades, apresentados nas
perspectivas: Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.

NuUmero de matriculas no Novo Ensino
Médio ltinerarios

Ndmero de matriculas no Novo Ensino 163

132

Médio no itinerarios Il, lll e V

Meta Realizado

Fonte: Relatdrio Executivo

Com a implementacdo do projeto piloto do Novo Ensino Médio com lItinerario de Formacdo Técnica e
Profissional o SESI/AM em 2020 teve como grande desafio a amplia¢do da oferta do Novo Ensino Médio, na
qual foi oportunizado aos alunos escolher entre trés cursos de formacao técnica: Eletrotécnica, Mecanica e
Redes de Computadores, atingindo em 123,5% da meta estabelecida.

O Novo Ensino Médio tem obtido boa aceitacdo por parte dos alunos, uma vez que possibilita a oferta de
diferentes possibilidades de escolhas aos estudantes, os itinerdrios formativos, com foco nas areas de
formacdo técnica e profissional.

4 N\
@ Percentual de conclusdo da EJA Profissionalizante
(Médio)

Percentual de concluséo da EJA 100%
Profissionalizante

55%

Meta Realizado

Fonte: Relatdrio Executivo
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Em parceria com o SENAI, no més de janeiro de 2020 a EJA realizou evento no Clube do Trabalhador para o
langamento dos cursos profissionalizantes: Operador de microcomputador, hidraulico residencial, Padeiro,
Inspetor da Qualidade e Auxiliar de almoxarifado. O evento contou com a participacdo de 350 alunos e os
instrutores do SENAI apresentaram maquetes dos cursos, conteudo programatico e as oportunidades no
mercado de trabalho para os alunos que concluissem os cursos profissionalizantes.

Identificamos no evento que a falta de internet, computador/notebook ou smartphone compativel com a
plataforma de ensino impossibilitavam a participacdo dos mesmos nos cursos, desta forma
disponibilizamos os laboratérios de informatica da Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa e os do SENAI
para que os alunosinteressados na modalidade de ensino pudessem participar dos cursos em EaD.
Considerando que a EJA Profissionalizante é um diferencial na educagao de jovens e adultos no Amazonas,
em 2021 renovaremos a parceria com o SENAI no intuito de aumentar a empregabilidade dos alunos SESI
SENAI com a dupla certificagdo e contribuir para que a indUstria amazonense tenha mao de obra mais
qualificada.

Nota média dos alunos da Rede SESI no Exame
Nacional do Ensino Médio

Nota média dos alunos da Rede SESI no 547 534
Exame Nacional do Ensino Médio

\_ Meta Realizado )

Fonte: Relatdrio Executivo

( N

Numero de trabalhadores na plataforma de
Saude e Seguranga SESI Viva+

Numero de trabalhadores na plataforma 15.094
de Saude e Seguranca SESI Viva +

13.889

Meta Realizado

Fonte: Relatorio Executivo
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Dentro do que foi previsto para o ano de 2020, considerando o eixo estratégico 4 - Seguranca e Saude na
industria integradas no trabalho para redugdo de riscos e custos, do Plano estratégico SESI e SENAI, 2020-
2024, temos a escolha estratégica 11, de alavancar a seguranca e saude na industria, cujo indicador, focado
nas vidas ativas inseridas no S’, a partir dos contratos com adesdo das industrias, atingimos em 109%
(NUmero de trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranca (SESI Viva') representando 15.094 vidas
ativas, indice esse considerado positivo, face ao cendrio pandémico do exercicio.

E como acdes de destaque, no intuito de darmos continuidade aos nossos atendimentos a industria,
elaboramos Protocolo de Seguranca local, em consonancia com o Protocolo da Casa Nacional e OMS, onde
promovemos toda a infraestrutura necessaria em nossas unidades, para a continuidade dos atendimentos
em SST.

( A

HABILITADORES Média da hora de capacitagdo por colaborador
nas agdes de educagao corporativa do SESI

Média da horas de capacitagédo por
colaborador nas agdes de educagao 26.2
’

20,0

corporativa do SESI

\ Meta Realizado )

Fonte: Relatério Executivo

Para 2019 a meta nacional era atingir o maior nimero de empregados do SESI nas iniciativas ofertadas pela
UNINDUSTRIA, porém para 2020 até 2024 houve uma altera¢do no indicador. O total de 20 é a meta
nacional, mas o DR-AM alcancou um total de 26,2 dos 490 empregados inscritos, finalizando 2.415
participacGes, sendo 1.956 aprovacGes e 459 empregados ficaram entre os status de "evadido", "ndo
iniciado" e "reprovado".

Foram realizadas varias participacGes de curta duragdo com uma ou duas horas, porém estas horas além de
ndo serem contabilizadas ndo tem reflexo na politica de Engajamento dos Regionais onde o SESI/AM obteve
amédiade 53,7% de participagdes em relagdo aos outros regionais.

e N
HABILITADORES Numero de empresas industriais atendidas (SESI)
Numero de empresas industriais 1.048
atendidas (SESI) 829
\ Meta Realizado )

Fonte: Relatdrio Executivo
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Em detrimento do ano atipico, os resultados realizados pela drea de Mercado com atendimentos as
industrias foram realizados intensamente por meios dos canais virtuais, a partir do uso de ferramentas, tais
como: WhatsApp, salas virtuais de reunido (Google Meet, ZOOM, Microsoft Teams), além das continuas
abordagens e negociacGes por meio de liga¢des e e-mails junto aos clientes.

Foram realizadas reunides virtuais com os clientes Pessoa Juridica para prospeccao de produtos e servicos,
além de alinhamentos para elaboracdo de propostas comerciais. Com base nessa atuacao, foi alcancado um
resultado de 829 industrias atendidas no ano de 2020, com servicos oferecidos nas areas de Educacao,

Saude e Seguranca do Trabalho e Lazer.

A perspectiva para o proximo exercicio é de continuarmos dedicando esfor¢os a comunicacdo virtual com os
clientesindustriais e intensificar as negociacdes dos produtos do SESI por canais digitais.

GESTAO

indice de aderéncia da oferta de
gratuidade regulamentar as estratégias
(SESI)

Fonte: Relatério Executivo

s

.

\
indice de aderéncia da oferta de gratuidade
regulamentar as estratégias (SESI)
47% 46%
Meta Realizado
J

Ao longo dos anos temos desenvolvido agdes dentro das industrias amazonenses, a fim de divulgar os servigos
na area de educag¢do, bem como a pratica pedagdgica desenvolvida, em se tratando de EBEP e agora com o
mais recente Novo Ensino Médio. Em se tratando da gratuidade enfatizamos ainda, a publicacdo de editais
para suprirmos as vagas, no entanto, mesmo com a gratuidade, o desafio se apresenta pela preferéncia dos
pais da industria em matricular seus filhos nas escolas do estado, principalmente em fung¢do do sistema de
cotas para ingresso nas universidades federais e estaduais. Temos tracado a cada ano estratégias
diferenciadas, como por exemplo o cursinho no contra turno com foco na aprovagao nas avaliagdes externas e
dessa forma estramos nos rankings de melhor colocagdo e aprovacao.

GESTAO

Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestao’

GESTAO

indice de implantagéo dos programas de
transparéncia e Compliance com
aderéncia as melhores praticas

A resolucdo do SESI/CN n2 0082/2020 prorrogou o
prazo para implantagcdao de programas de
compliance, de que trata o art. 1° da Resolugao
SESI/CN n2 0049/2019, no dmbito dos drgdos
nacional e regionais do SESI por um ano, a partir de
09/07/2020, em decorréncia do impacto da
pandemia do coronavirus. Paralelamente, os novos
normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram
na necessidade de revisdo do plano de ac¢do para
implantacdo da Transparéncia, o que impediu o
monitoramento.

*0 indicador possui meta prevista a partir de 2021.
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4.8 INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SESI DR/AM utiliza indicadores perenes e com foco na eficacia, eficiéncia e
efetividade da entidade. Em setembro de 2020, com o advento da Resolugdo n2 93/2020 do Conselho
Nacional do SESI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da Gestdo, que estabelece um conjunto de
indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de partida
para a prestacdo de contas e apurag¢do do desempenho nos préximos anos, apresentamos a segulir, 0s
resultados alcangcados em 20203:

CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS

2020

1

1

1

1

|

E EFICIENCIA , Custohorajaluno do EA Profissionalizante 1 T
, E Percentual de recursos destinados as atividades-fim _E 79,7% i
s
L. | _mpacto da folha de pessoalnoorgamento [ RN !
! | % de conclusdo do Ensino Médio , 100% '
EFICACIA "% de conclusdo da EJA Profissionalizante R 100% :
! ' Nimero de trabalhadores na plataforma de saide e seguranca | 15004 ’L
""""" EFETIVIDADE | ResutadodotNem s ]

Fonte: Planejamento

4.9 GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados no Regulamento do SESI dispositivos normativos para ampliacao gradual de
recursos provenientes da receita compulsdria para a educagao e para gratuidade, com a meta de 33,33%
para da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educagdo Basica e Continuada, e 16,67%
destinadas paraagratuidade regulamentar.

Em 2020 foram aplicados 43,21% dos recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria em Educagao
Basica e 21,02% em vagas de gratuidade regulamentar, resultando na realizagdo de 3.307 matriculas
gratuitas.

Nas tabelas abaixo, serdo apresentados os resultados alcancado por este Regional no exercicio de 2020,
como forma de cumprimento da meta da gratuidade regulamentar e ressaltamos que foi considerado o
gasto médio matricula, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 § 49, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de
novembro de 2008.

30s indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “Indice de Absenteismo” e
“aderéncia a demanda da industria” serdo apurados a partir de 2021.

GRATUIDADE REGULAMENTAR - RESULTADO ANUAL - SESI/AM
Referéncia: Dezembro 2020

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagao da Receita Liquida

de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educagdo Basica e

Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS
Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulséria (RBCC)

Receita Liquida de Contribui¢io Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicacido da RLCC em Educagio Basica e Continuada?
Compromisso de Aplicacido da RLCC em Gratuidade Regulamentar®

(+/-) Saldo do Exercicio Anterior?

DESPESAS

em Educacéo Bdsica e Continuada®

em Gratuidade Requlamentar

Jan-Dez/2020
54.460.813,85
45.338.627,53

15.111.364,56
7.557.949,21

1.143.934,51

19.593.006,66
8.386.245,00

HORA-ALUNOS®
Hora-aluno Total 3.651.214
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 844.515
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagdo
Basica e Continuada’ 4.481.642,10
% da RLCC Aplicado em Educacgao Basica e Continuada 43,21%
Resultado do (;umprlmento de Aplicagdao da RLCC em Gratuidade 828.295,79
Regulamentar
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar® 21,02%

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em conformidade
como Art.69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lein26.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de aplicagdo do exercicio
anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n2 109/2017.

5. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos e
demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e continuada,
dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita liquida de
contribui¢cdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida
de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.

9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita liquida de contribui¢do compulséria aplicada
em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio anterior, conforme disposto na Resolucdo SESI-CN n2109/2017.

Fonte: SESI/AM
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Em 2020, os cursos da educagao basica representam 55% das matriculas em gratuidade regulamentare 23%

dototal de hora-aluno.

Total de matriculas em
gratuidade regulamentar

Educacdo Infantil

0,15%
Educacdo de Ensino
JAO(\jlelr]csés fundamental
u
13,31%
0, 1
83,28% ‘ Ensino
Médio
3,27%

Fonte: Planejamento

Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar

Educacdo Infantil

0,93%
Educacdo de
Jovens e
Adultos
48,81%
) Ensino
E/rrgmg fundameontal
8 67% 41,59%

Para realiza¢do dessas matriculas e horas aulas, foram investidos RS 828 mil, que correspondem a 21,02%

dareceita liquida de contribuicdo compulséria.

Na educacdo bdsica e continuada, foram destinados RS 4 milhdes, correspondente a 43,21% da receita
liquida de contribui¢gdo compulsoria, realizada no exercicio, superando a meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

828.295,79

‘21,02%

Fonte: Planejamento

Gestao Estratégica e Desempenho

% da RLCC aplicada em
educacao basica e continuada
4.481.642,1

43,21%

.Evolu¢ao do cumprimento da gratuidade

% Da RLCC aplicada em Educacéao Basica e Continuada

I Meta

|:| Realizado
73,03%

48,10% 53,90% 49,90% 44 30%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

.

Fonte: Planejamento

(
% Da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

I Meta

|:| Realizado
26,53%

— 21,02%

21,20%
13,70%  1650%  1740%  17,90% e

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Planejamento

Gestao Estratégica e Desempenho
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»INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS
5.1 RESULTADO OPERACIONAL

A formulagdo do orgamento é realizada com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico,
tendo participacao dos gestores e da direcdo na elaboracdo e escolha das iniciativas para o exercicio, essa
definicdo formalizada no documento de Plano de A¢ao e Orcamento aprovada pelo Conselho Regional.

O Plano de Agao e Orcamento do exercicio de 2020, foi elaborado em conformidade com o Manual de
Procedimentos Orcamentarios e de Produgdo do Servigo Social da Industria, aprovado pela Resolugdo n2
040/2016 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contébil do
Sistema IndUustria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de

2020, aprovado pela Resolugdo SESICN n2.072/2019.

RECEITAS

\

-

48.978

49.999

Receitas de
\ Contribulgiies

- 45,120

13.081

24,089

) 17.285

Transferéncias

Comentes

Receltas (RS mil)

i di

3

Receitas
Flnamcelras

1036

B 2018
W 2019
H 2020

: g ¢

o ﬁ

I, ¢ <25
== | 28.519

Receitas de Receitas de Capital Outras Receitas
Earvicos Cormantes

J

Fonte: Sistema Protheus.

As receitas de contribuicdes e as receitas de servicos representam em média 46% e 33%, respectivamente,

dototal das receitas do SESI.

Comparando a realizacao das receitas nos ultimos anos, verifica-se uma redug¢do impactada principalmente
pelo efeito grave da pandemia da Covid-19 no estado do Amazonas, as principais receitas impactadas foram
as receitas de contribuigdes e de servigos na qual representaram uma queda de 10% e 22%,
respectivamente.

Ir 0 arias, financeiras e
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DESPESAS

Despesas (RS mil)

-
@
@
I
o

43.533

—
9 O
o <
N'm
[Tg]
|‘ [ | | II

I s0.859
22.937
| 429

2]

Do Moo &L
¢ &b Sag 88
2 3 wn 0 o @ o 3 0 o
M 3o w 2
I I oo =t

+ 3
Pessoal e Ocupacdes e Materiais Servicos de Transporte e Demais Despesas de
Encargos Sociais  Utilidades Terceiros Viagens Despesas Capital
\ m2018 m2019 2020 J

Fonte: Sistema Protheus.

As despesas com pessoal e encargos sociais e servicos de terceiros representam em média 48% e 27%,

respectivamente, do total das despesas do SESI.

No exercicio de 2020, as despesas realizadas em comparacdo ao exercicio anterior, apresentaram uma
reducdo de 26%. Devido a reducgdo das receitas impactada pela pandemia no estado, foi implantado um
plano de contingéncia para equalizacao das despesas dentro da estimativa de recursos estimada para o ano,
acdo essa, necessaria paraareducdo dos gastos em comparagado aos anos anteriores.

EXECUCAO ORGAMENTARIA

A receita total realizada no exercicio de 2020 atingiu 81% da
previsdo, o resultado sé nao foi superior devido, principalmente,
pela reprogramacdo de alguns investimentos/equipamentos
para o exercicio de 2021, cuja fonte de recurso estd relacionada
as receitas de subvencdo extraordindria, recursos este,
disponibilizado pelo Departamento Nacional.

Quanto as despesas, o montante realizado alcangou 75% da
previsdo estimada para o exercicio de 2020. Do total das
despesas do SESI Amazonas, 71% foram recursos destinados
diretamente para as operacgdes das linhas negdcios, cuja
atuacdo estd relacionada a Educacdo, Saude e Seguranca na
Industria, Cultura e Cooperacdo Social.

Fonte: Sistema Protheus.

InformagGes orgamentérias, financeiras e contabeis

Composicdo de Despesa 2020
SESI (R$ mil)

Demais Transporte
Servigos e Viagens
5.519 4.042

181 5%
-

Servigos de

Pessoal e
Encargos Sociais
43.533
50%

Terceiros
22.937

7.531 Ocupagdes e
Utilidades
2.385

3%

Materiais

5.2 ALOCACAO ORCAMENTARIA

FINALIDAD

DOS RECURSOS

Os recursos sao estruturados no orgamento por linha de atuagdo, sendo: (1) Gestdo; (2) Desenvolvimento
Institucional; (3) Negdcio; (4) Suporte ao Negdcio; (5) Apoio.

A maior parte dos recursos do SESI sdo destinados as dreas de negdcios (educagdo, saude e seguranga na
industria, cultura, cooperagdo social e suporte ao negdcio), no exercicio de 2020 essa distribui¢do
correspondeu 71% do total das despesas realizadas. Quanto aos recursos alocados no Negécio, a principal
destinacao foi para as iniciativas de educacdo seguida das relativas a saude e seguranca na industria, ambas

representaram 36% e 24%, respectivamente.

Linha de atuagdo 2019 (R$ mil)

12.784 8.229

1%

12.267
10%

18.619 ' '

16%

103
0%
59

0%

23.932

21%

40.492

[ GesTAO
EDUCAGAO

B CULTURA

SUPORTE AO NEGOCIO

Fonte: Sistema Protheus.

Linha de atuagdo 2020 (R$ mil)

10.404 7.171

12%

3.145

7.145
8%
- S

23.932

21%

I DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
I SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA
I COOPERAGAO SOCIAL

I APOIO

6.659
8%

9 —

0%

21174

LINHA DE ATUAGAO

pessoal e tecnologia dainformacao.

0 Gestdo: contempla as a¢des dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao,
como:juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

0 Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

0 Negdcio: contempla as linhas de atuagao finalisticas da entidade, como: educacgdo basica e
continuada, salde e seguranca cultura e cooperacao social.

0 Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da industria; relacionamento
com o mercado e cooperacgdo técnica nacional e internacional.

0 Apoio: servicos de apoio para manutengao da entidade, como administrativo, financeiro,

Ir 0 arias, financeiras e
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RANSFERENCIAS, CONVENIOS CONSIDERACOES GERAIS
NGENERES

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no endereco acima
informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds a

aprovacao pelo Conselho da entidade.

@ 5.3 T

OBJETO SITUAGAO VALOR TOTAL

TRANSFERENCIA
INSTRUMENTO

CONVENENTE

objetivos propostos
pelo IEL para o
exercicio de 2020

! = e ! ! !
| oS D2 g | | |
| e - | | |
i T SN : : :
1 1 Q 1 1 T © 1 1 1 1
i | & | Contribuicio FIEAM | = & | | Ativo- ! !
rZ2 0 @ ! rooa < 104.405.064/0001-23 ! ' R$3.101.979,40
: A I Anual - : Normal : :
: T I e g : : :
1 1 q) 1 1 ‘)‘lg 1 1 1 1
| 7 A | | |
I I C I I ()] le.l I I | |
| R 2 | | | |
5 BN &3 : : :
R R foommoooooooooooooooooo {REEEEEEEE Armmmmm e AREEEEEEEEEE fmmmmmmm e m e o] |

E Repasse a titulo de E E E

E associado e E E E

' mantenedor para | | ' Ativo-

| consecuciodos | ' 04.409.637/0001-97 | AUVO RS 451.196,61

S/N

1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Normal
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

TOTAL' RS 3.553.176,01

Fonte: Sistema Protheus.

5.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na
Lein24.320/64.

DEMONSTRACAO CONTABIL/NOTAS ENDERECO PARA ACESSO
EXPLICATIVAS :

Balanco Patrimonial E

cao/DemonstracaoContabil

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Demonstra E

Fonte: Sistema Protheus.

'0 valor total refere-se ao valor contabilizado por competéncia.

InformagGes orgamentérias, financeiras e contabeis Ir ] arias, financeiras e
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Anexos
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ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder Executivo

Orgao de vinculagao Ministério da Cidadania

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Denominagédo Completa SESI — Servigo Social da Industria / Departamento Regional do Amazonas

|
]
=
-
Q
-
[
(7}

Telefones/fax 92 3186-6608/ 92 3186-6660
Enderecopostal  Avenida Getdlio Vargas, 1.116 Centro - Manaus -Amazonas
‘cep  eso20011
Enderegoeletonico ___instiucional@sesiamorgbr
Pagina na internet www.fieam.org.br/sesi

Anexos

©
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~ A 4
RELACAO DO PATRIMONIO IMOBILIZADO
RELAGCAO PATRIMONIAL IMOBILIZADO E DESCRIGAO DE TODOS CONTRATOS MAIS RELEVANTES NO EXERC |'C|O

OS IMOVEIS PERTENCENTES AO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI DR/AM

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas
i ~ ~ 2 S o g
IMOVEL VALOR 2018 VALOR 2019 VALOR 2020 VARIACAO UTILIZACAO S :-.'; & o i '§ = g o8
] . . T O O 2 o
U indlctri ; _ i i ' ' i . = Objeto Favorecido | = | © ® c ] 5 € o Valor total
| Industria do conhecimento | R$601.82531! R$601.82531!  R$601.82531: -  Biblioteca ! e S 55 E& 2 | B £
{ Municipio de Itapiranga/AM boommm e bommmm e S o bommmmmmmmeo ] | = 5 g d Q5 (7] 2 g
e . - . . ! S [
; Industria do conhecimento ~Rua 1 pe 155503441 R$125503,441  R$125503441 - | Aluguel | e 2
I§r_aj|_s,|_I!§_S_/l_\l,_ S&o Jorge —Manaus/AM | T T T bommmmmmme [ I Fommmmmmmme ] | Prestacdo de servigos < ©
! Edificio Humber’tc.) de Alencar Castelo ! ! ! ! ! Se(?e da o especializados em analise " E 2 o
' Branco, Av. Getdilio Vargas - 52 Andar, ! R$2.459.335,18' R$2.459.335,18' R$2.459.335,18 ! --- ! Umdade/?erw- ! laboratorial para higiene z 6' § o S
' n° 1.116, Centro - Manaus/AM ' ' ' ' ' cos de Saude | ocupacional I = < <L I — —
FTTTTTTTTTTTT T FTTTTTTTTTTTT FTTTTTTTTTTTT FoTTTTTTTTTTT ToTTTTTTTT Threa 77 ! 2020 p : Z A 2 N < e} _ R$ 633.732,92
1 Edificio R Aguiar, Av. i 1 1 ' I I I < ~ [~
| Edificio Raymar Aguiar, Av. Joaquim, | g« ) 53¢ 619801 R$2.336.619,801 R$2.336.619,801 - | Administracio | e @ o B
'1.919, Centro - Manaus/AM ! ! ! ! ! . ! 59 % -
bl . . bl I ; Compartilhada | 2 =
1 Edificio Albano Franco, Av. Joaquim I I I 1 Locado a I - -
| Nabuco, 1.919, Centro - Manaus-AM | RS 5.906.598,19 ' RS 5.906.598,19 ' RS 5.906.598,19 ! ' FIEAM ! Execucio de servico
---------------------------- T S e i - LE LR TR s s 085
! Clube do Trabalhador do Amazonas ! ! ! ! ! Clube / ! especializado de manutencio |n_—C S o S
| 3 | | | | | | . - = x = d
 Jodo de Mendonca Furtado, Alameda | o¢ 37 517 358 531 Rg 39.185.820,621 R$39.185.829,621  —  IServiosde | preventiva e corretiva em | & w W | o o
1 Cosme Ferreira, 7.399, Sdo José | - i | I | ' Lazer e Sadde ! gramados vegetais e sintéticos g g 19,: S E 8
Manaus/AM . L. L. L. AR Lo ; 2020 [em instalagdes esportivasparao | & 2 5 | & | 3 =~ z | & RS 437.613,24
+ Escola SESI Padre Francisco Luppino, ! ! ! ! | Servicos de ! estadio Roberto Simonsen e w Q E 5 5 3 = S5 —
I i I I 1 1 _— 1 | v o w
! Rc_)d. Oa!o_valdo Fgm_elra Novo,s/n?, ' R$5.797.121,39' R$5.797.121,39' R$5.797.121,39 ! | Educacio ! duas quadras sintéticas no Clube E a % E g
 Diard Vieira - Parintins/AM_________ [ [ T I oo do Trabalhador do Amazonas | & 2 O | «
! Escola SESI Dr. Adalberto Ferreira do ! ! ! ! ! ! (CTAM). 8 <Zt w ™
I i ° I I I I i I (%]
; Valle, Rua Roberto de Normandia, n® 1 o< ) 130 498 561 RS 2.430.498261 R$2.430498,261 .  1ocrviosde — —
1160, CJ. Ica Paraiba, Adriandpolis - ' ' ' ' ! Educagdo H Ministragdo de aulas de w 3
{Manaus/AM . L. L. L. R L | musculagdo, para atender o 2 b= o
1 Escola SESI Francisco Garcia i | | ! | i | CTAM | =] o 8
! . . ! ! ' ! 1 Servigos de ! ’ o e <L N —_ —
' Rodrigues, Av. Danilo Areosa, n® 'R$17.615.203,46 ' RS 17.615.203,46, R$ 17.615.203,46 ! - ' Educacio ! 2020 < ] 2 ~ < (©) R$ 227.500,00
' 1531, Distrito Industrial - Manaus/AM ! ! ! ! ! ¢ ! 3 ™ « < - _
r--T-r T T AT LT T TS, TTT oo T T T oT T r=-==-======°=°7°% r=-==-======°=°7°% | L | 1 (U] — L
! Escola SESI Emina Barbosa Mustafa, ! I ! ! ! Servicos de ! = 3 o
' Alameda Cosme Ferreira, n23.295 - ! RS 8.109.018,74 ' RS 8.109.018,74 ! RS 8.109.018,74 - ! Educggéo ! < g
Is-a-o-J-o-S?-l--:-----; ------------ i— ------------- i— ------------- i— -------------- -;- --------- i— ------------ | Ministragdo de aulas de ginastica w 3
1 Escola Abrahdo Sabb4, R. Nossa I I I I I . I . o S o
! - ~ ! ! 1 Servigos de ' e hidroginastica para atender g o
' Senhora do Rosario, s/n, Sdo Jorge - ' R$1.680.529,01' R$1.680.529,01' R$1.680.529,01' - ! Educacio ! CTAM I S o S
' ltacoatiara/AM ! ! ! ! ! ! : o < <L N —_ —
poooEr e  EEREEE TR  EEREEE TR R R R Fomomooooooo | 2020 < g @ J < o R$ 225.000,00
E-Centro de Atividades Dioclécio de E- " E_ H E_ E 2 - e E < ) _ $
! Miranda Corréa - CAT 01, Rua Brasilia ! RS 2.489.955,02 ' RS 2.489.955,02 ! RS 2.489.955,02 ! - ! Aluguel ! (G) 3 o =y
| S/n°, S&o Jorge - Manaus/AM_______ . . b HE— . ' < o
1 Centro Integrado do Trabalhador ! ' ! ' ! Servicos de ! — =
! Dolores Garcia, Rua Vivaldo Lima | R$2.467.320,08' R$2.467.320,08' R$2467.320,08! - 1o ¢% ; Reformulacdo do portal do | <
| S/no’ Alvorada - Manaus/AM | | | | | Educagao | Sistema FIEAM, manutengﬁo do o E E
| Centro Integrado de Ensino Técnico — | T P T A | Portal, Servios de clipping e | 3 & | g 2
' Av. Rodrigo Otavio, S/N - D. ' R$795.56553! R$795.56553!  R$795.56553! - !Aluguel ! monitoramento  das  redes w W S| 2 2 N
' Industrial i i i i i i 2020 [sociais. o g 5 Q > < o - RS 135.300,00
Merreno - Rua Leonardo Malcherne | . . """ P prr N S ‘ S5 |3 g S N
1 1343 4 ©+ R$150.000,00 ! RS 150.000,00 ' RS 150.000,00 ! - ! Estacionamento! % g § 3
---------------------------- e e e e | ) 5
1 Terreno - Rua Leonardo Malcher n2 | | ) | T2 b
, 1331 ! R$ 185.000,00 ! RS 185.000,00 ! R$ 185.000,00 ! - ' Estacionamento! w
---------------------------- L e e e e LR PP Py
' Total de imobilizados (Imdveis) ' R$ 90.667.451,94 1 R$ 92.335.923,03 ' R$92.335.923,03 ! --- ! ! TOTAL R$ 1.659.146,16
v i N ST S v s s e P ] | .
; Total de imobilizados (Moveis e IR$ 111.846.149,171RS 120.024.181,30! R$ 122.637.797,51 1 - ! : Fonte: Licitacdes e Contratos
plmoéveis) . S S S LI L ;
I !’erce.thuaI sobre o Patriménio . 81,06 . 76,93 : 7529 . N : !
:_I_n'lO_b_II_IZ_a_dP ____________________ U U U A e e - - - :. ____________ :

Fonte: Patrimonio

“Nao houve alteragdo no patriménioimobiliario do SESI no ano de 2020.

Anexos Anexos
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REALIZADO NO EXERCICIO
Contratos em que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestagdo de contas
o
c v o o 9
S 5 8858 55 &g
% Objeto Favorecido || =% | = & & 5 < a Valor total
£ /83 82| 2 & 8
S Ol s 2 =
Prestacdo de servigos licengas de uso de g < ©
software, consultoria em processo e o a f
. ~ . S5 o <))
sistema de gestdo integrada a saude e lazer E [T S o g
i S < <L ~ — —
2019 [(registro de prego). S8g g 9 S | =g - R$ 9.260.000,00
> s ) o 3
ez |g | 7
zZ59 |1 o
= )
5 Z |8
O
Consultoria em implantacdo de modelos de § N
processos de negdcios integrados e < <D: E
governanga corporativa. S 5 § o g
a4 e < N — —
2019 g < v 9 - < | o — RS 6.420.800,00
1%} g(‘ n o <]
< & ~ a pan
oW ~ —
oL g
S —
w
Execugdo de servicos de seguranga &
patrimonial para as unidades educacionais <Zt S
w 1
e operacionais do SESI e do SENAI. ] % - o
> =3 —
x 9 S o b=
- | = I _ | =
2019 Twp N 9 < < | o — RS 5.483.068,80
< < -~ S o <3
- s} © o —
o< ~ o
o =4 P
G} é <
9 [eo]
S
Prestacdo de servigos de conservagao, w
limpeza e manutencdo predial, a fim de que a ‘w?
seja fornecida mao de obra e material para 8 E é' o
a realizagdo dos servigos nas dependéncias E «< <3 ,9,: I . -
2019 |do CTAM. TN 2 9 E < | o — R$ 4.796.614,08
=5 5| €] 3
S b i
< <
E o0
Execucdo de servigos de agente de portaria 2
para as unidades educacionais e w e 8
operacionais do SESI e do SENAI. g 5 3 o
* =1 o b=y
w o < S <L N —_ —
2019 4zpL 0 e < < | o — RS 2.909.574,72
< W 3 ~ o o
a wn o o =
38 ® o
©s ~
o o
w
(%]
Prestacdo, em regime de empreitada
f <
global, para pintura geral da cobertura do a5 5
[= ]
CTAM. par] -
< = a
= S| 2o o
< s <L N —_ —
2019 z g 92 g < | o — R$ 970.064,47
(9] o
] © = A
£ |3 h
2 3
Prestacdo, em regime de empreitada
global, de servicos terceirizados e <
’rornecimento de material bdsico para g ﬁl
adequacdes do Sistema de Prevengdo, < b=y o
Combate a Incéndio e SPDA da escola SESI < § 2 Q
2019 |Dra. Emina Barbosa Mustafa (Aleixo), da z @ 9 g < | o — RS 833.823,26
escola SESI Vicente Mendonga Lima/ ] ; £ o
Abrah3o Sabbd (Itacoatiara) e da escola SESI Fr B N
Dr. Francisco Garcia (Distrito Industrial). § 8
Total R$ 30.673.945,33
Anexos
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LICITACOES REALIZADAS NO EXERCICIO

DATA DA

ANO | MODALIDADE RESUMO DO OBJETO HOMOLOGAGAO RAZAO SOCIAL VALOR TOTAL

2020 CONVITE Servigos médicos espec. em andlises clinicas e citolégicas 18/03/2020 Medic-Lab Diagnoésticos do Amaz. Ltda RS 63.470,27
i cowme S demrderenine oy NemeredoEie et fonaserioce 761320
2020 CONVITE Servigos de clinica odontoldgica 12/08/2020 M B De Vasconcelos Servigos RS 8.668,80
2020 CONVITE Servigos de clinica odontoldgica 02/10/2020 M V Bernardes & Cia Ltda RS 52.673,50
2020 CONVITE Servigos de estética orofacial 02/12/2020 RD Servicos Odontologica Ltda RS -
2020 CONVITE Servigos de estética orofacial 02/12/2020 MF Odonto Ltda RS -
2020 PREGAO Material de higiene e limpeza 23/01/2020 Mc Com. E Repres. Ltda R$ 673,92
2020 PREGAO Material de higiene e limpeza 23/01/2020 S de O Pedrosa-Me RS 756,00
2020 PREGAO Material de higiene e limpeza 23/01/2020 Kingpel Ind. E Com. De Papel Eireli RS 245.160,00
2020 PREGAO Servigos especializados em ginastica laboral 24/01/2020 Medeiros E Gama Fitness Ltda RS -
2020 PREGAO Servigos especializados em analise laboratorial 24/01/2020 Unyanalisys Laboratério Ltda RS 633.732,92

Servigos de reformulagdo do portal Sistema FIEAM,
2020 PREGAO manutengdo do portal, servigo de clipping e 28/02/2020 A E Araujo De Almeida Publicidade Eireli R$ 135.300,00
monitoramento das redes sociais
2020 PREGAO Equipamentos de avaliagdo ambiental 02/03/2020 SP Comercial Eletroeletrénicos Ltda RS 94.970,72
2020 PREGAO Equipamentos de informética 02/03/2020 S De Pedrosa - Me RS 4.405,00
2020 PREGAO Materiais hospitalares 03/03/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 6.847,20
2020 PREGAO Materiais hospitalares 03/03/2020 Silvana Silva De Oliveira - Me RS 126.689,44
2020 PREGAO Materiais hospitalares 03/03/2020 Medicnorte Eireli R$ 30.122,68
2020 PREGAO Pecas de equipamentos odontoldgicos 04/03/2020 Instrumental Técnico Ltda R$ 5.170,83
2020 PREGAO Materiais médicos e medicamentos 05/03/2020 Medicnorte Eireli RS 1.390,80
2020 PREGAO Materiais gréficos para os eventos de 2019 05/03/2020 XPress Servigos de Com. Multimidia Ltda RS 27.095,00
2020 = PREGAO Materiais graficos para os eventos de 2019 05/03/2000 = M ETIndistria comerc:\jl’: Servigos Grficos Ltda R$ 59.377,50
2020 PREGAO Servigos de ?a!ibragéo de equipamentos n?é~dicos, 12/03/2020 Exata Calibragdo Dfe IrTstrumentos De Medidas RS 14.470,00
odontoldgicos e instrumentos de medigdo Técnica Ltda
2020 PREGAO Colchonetes 13/03/2020 C | Comercio De Mag. e Equip. Ltda R$ 200.000,00
2020 PREGAO Materiais odontoldgicos 16/03/2020 Instrumental Técnico Ltda R$ 55.656,90
2020 PREGAO Materiais laboratoriais 16/03/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 6.719,80
2020 PREGAO Materiais laboratoriais 16/03/2020 Silvana Silva De Oliveira - Me RS 35.830,80
2020 PREGAO Materiais laboratoriais 16/03/2020 Medicnorte Eireli R$ 21.791,20
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 Acosa Comercial Da Amazénia Eireli - Me RS 496.645,80
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 Insertec Estamparia Ltda - Epp RS 647.591,85
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 Magnata CO";Z:;OrrY:nrfaji:idze Ferragens £ RS 87.506,40
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 L. Bezerra De Souza — Me RS 126.110,00
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 PS. Comércio Represen'twazéo E Distribuicdo Ltda - RS 129.600,00
2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/09/2020 C.I Comercio De Maquinas E Equipamentos Ltda RS 558.924,00
2020 PREGAO Aparelhos telefonicos 19/03/2020 S de O Pedrosa - Me R$ 705,00
2020 PREGAO Gas industrial, medicinal e GLP e vasilhames (botija) 19/03/2020 Ipes Ind. Produtos Equip. De Solda Ltda RS 319.246,25
2020 = PREGAO Servigos de manutenc3es preventivas e corretivas com 11/08/2020 = R&A Comércio De Equipamentos Telefonicos Ltda RS 71.760,00
cobertura total de pegas nas centrais de PABX

2020 PREGAO Vidros, espelhos, pereﬁjsa,::g:ieen;zrr:anutengéo de porta 12/08/2020 Alefcron Serﬁzzgz;zn;::icao Civil E Da RS 1.230.895,30
2020 PREGAO Gas industrial, medicinal e GLP e vasilhames (botija) 13/08/2020 Ipes Ind. Produtos Equip. De Solda Ltda R$ 151.123,50
2020 PREGAO trS;:;irﬁ?:n‘:zSb:(::;f:;ij:’e&‘:gf;?nzig‘;e:;;zis 21/08/2020 Seixas Festas E Eventos Ltda RS 263.900,00
2020 PREGAO Servigo de monitoramento e rastreamento veicular 24/08/2020 QL Servicos Administrativos Ltda RS 14.813,00

DATA DA

ANO | MODALIDADE RESUMO DO OBJETO M RAZAO SOCIAL VALOR TOTAL
HOMOLOGACAQ

2020 PREGAO Géneros alimenticios (perecivel e ndo perecivel), 27/08/2020 Paper Shop Comercial Ltda - Epp RS 31.897,50
descartdveis, embalagens e utensilios de apoio

2020 PREGAO Géneros alimenticios (perecivel e ndo perecivel), 27/08/2020 Importadora E Distribuidora Raman Ltda RS 231.156,25
descartaveis, embalagens e utensilios de apoio

2020 PREGAO Géneros alimenticios (perecivel e ndo perecivel), 27/08/2020 Cerealista Oliveira Ltda — Me RS 231.822,05
descartdveis, embalagens e utensilios de apoio

2020 PREGAO Géneros alimenticios (perecivel e ndo perecivel), 27/08/2020 S de O Pedrosa - Me R$ 917,40
descartdveis, embalagens e utensilios de apoio

2020 PREGAO Materiais laboratoriais 21/09/2020 Instrumental Técnico Ltda R$ 37.980,00

2020 PREGAO Pecas de equipamentos odontoldgicos 23/09/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 1.367,34

2020 PREGAO Materiais gréficos para os eventos de 2019 23/09/2020 X Press Servigos De Comunicagdo Multimidia Ltda RS 2.775,00

2020 PREGAO Auditoria externa independente 24/09/2020 Audimec Auditores Independentes S/S Epp RS 98.000,00

2020 PREGAO Materiais odontoldgicos 25/09/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 55.634,30

2020 PREGAO Materiais odontoldgicos 25/09/2020 Silvana Silva De Oliveira — Me RS 15.841,56

2020 PREGAO Servigos de aula de karaté 29/09/2020 Afonso M A Pinto - Me RS 17.280,89
Instrutoria, capacitagdo, consultoria, mentoria e

2020 PREGAO treinamento gm des:envolwmer.\to profissional e gerenual 01/10/2020 Instituto Salamacha De Desenvolvimento Humano RS 1.031.250,00

com foco na inovagdo do relacionamento com clientes e S/S Ltda

desenvolvimentos de novos produtos e servigos

2020 PREGAO Materiais médicos e medicamentos 02/10/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 22.438,72

2020 PREGAO Materiais hospitalares 05/10/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 4.176,00

2020 PREGAO Material grafico 08/10/2020 FM Ind(istria Grafica E Locagdo De Maquinas £ RS 14.650,00

Equipamentos Ltda

2020 PREGAO Confecgdo de pegas de vestudrios 14/10/2020 A M Bacelar Pezzi E Cia Ltda Epp RS 16.102,80

2020 PREGAO Confecgdo de pegas de vestudrios 14/10/2020 Dany Kaiton Pinho Dos Santos RS 65.340,00

2020 PREGAO Confecgdo de pegas de vestudrios 14/10/2020 BDS Confecgdes Ltda RS 125.500,00

2020 PREGAO Confecgdo de pegas de vestudrios 14/10/2020 Nasser Ind. e Com. de Confecgdes Eireli RS 2.482.503,00

2020 PREGAO Manutengdo de portdes elffechaduras de sistemas 16/10/2020 E J Comércio De Flgtroeletronlcos E Instalagdes RS 43.380,00

automaticos Elétricas Ltda - Me
2020 PREGAO Forneament? Fom mst.alagao.de aparelhos de ar 19/10/2020 Dadami Comércio De Equipamentos RS 1.444.950,00
condicionado tipo Split e cassete Eletroeletrdnico Ltda

2020 PREGAO Generoslallmenhaos (perecivel e r?o perecwgl), 30/10/2020 Importadora E Distribuidora Raman Ltda RS 16.409,10
descartaveis, embalagens e utensilios de apoio

2020 PREGAO Confecgdo de carimbos, borrachas, cpia de chaves e 03/11/2020 M P Lucas Servicos RS 20.102,20

instalagdo de fechaduras
2020 PREGAO Pegas originais de reposigo e ferramentas para os 03/11/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 3.185,40
equipamentos odontoldgicos

2020 PREGAO Servigo De Lavagem De Caixas d’agua E Cisternas 04/11/2020 Casa Nova Engenharia E Consultoria Ltda RS 93.000,00

2020 PREGAO Emissdo de certificado dlgltzlle—CPF padrdo ICP-brasil tipo 06/11/2020 Objectti Solucdes Ltda RS 1.265,00

2020 PREGAO Materiais hospitalares 09/11/2020 WN Comercio Odonto-Cirurgico Ltda RS 45.795,39

2020 PREGAO Ministragdo de aulas de ginastica e hidroginastica 19/11/2020 AL Galvio — Me R$ 225.000,00

2020 PREGAO Servigo de massoterapia “in company” 20/11/2020 Fisio Saude Ltda RS 70.000,00

2020 PREGAO Ministragdo de aulas de musculagdo 24/11/2020 AL Galvdo —Me RS 227.500,00

2020 PREGAO Equipamentos médicos e odontoldgicos 30/11/2020 WN Comercio Odonto-Cirurgico Ltda RS 5.482,96

2020 PREGAO Equipamentos médicos e odontoldgicos 30/11/2020 Instrumental Técnico Ltda RS 3.505,00

2020 PREGAO Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens 01/02/2020 L Bezerra De Sousa Me RS 167.129,90

2020 PREGAO Equlpamento.s _para solugdes |ntegr»adas de sesuranga e 15/12/2020 Futtura DIStI’IbUI(;aIO. Comércio E Servigos De RS 989.133,00

conectividade de rede sem fio corporativa Informética Ltda - Epp
2020 PREGAO Equlpamento.s para solugdes |nteg|iadas de seguranga e 15/12/2020 IT Protect Servigos De Cf)nsjultorla Em Informatica RS 2.065.981,00
conectividade de rede sem fio corporativa Eireli
2020 PREGAO Equipamentos, materiais e suprimentos de informatica 17/12/2020 AJL Industria E Comercio Ltda RS 193.300,00
2020 PREGAO Equipamentos, materiais e suprimentos de informatica 17/12/2020 NP da Am. Com. de Equip. de Informdtica Ltda RS 336.062,00

Anexos
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GRATUIDADE REGULAMENTAR - RESULTADO ANUAL

UNIDADE: SESI-AM
Referéncia: Dezembro 2020

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagao da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
em Educacgdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

Jan-Dez/2020
54.460.813,85

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 45.338.627,53

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 15.111.364,56
7.557.949,21

1.143.934,51

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar®

(+/-) Saldo do Exercicio Anterior*

DESPESAS
em Educacéo Bdsica e Continuada® 19.593.006,66
em Gratuidade Requlamentar 8.386.245,00
HORA-ALUNO®
Hora-aluno Total 3.651.214
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 844.515

. . ~ ~ Yol - 7
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educac¢ao Basica e Continuada 4.481.642,10

% da RLCC Aplicado em Educagdo Basica e Continuada 43,21%
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 828.295,79
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar® 21,02%

Fonte: Planejamento SESI/AM

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria
(RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenga entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de
aplicagdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolu¢do SESI -CN n2 109/2017.

5. Despesa em educacgdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as
receitas de servigos e demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo
basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita
liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de
recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta r egulamentar.
9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita liquida de contribui¢do
compulséria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio anterior, conforme disposto na Resolu¢a o
SESI-CN n2 109/2017.

Anexos

Tabela 2 - Matriculas em Educa¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacao Infantil
Creche

Pré-Escola

Ensino Fundamental

12 3o 52 Ano
62 3o 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educagdo de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio Presencial
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total
Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2020.

Tabela 3 - Matriculas em Educa¢ao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educagao Continuada
Educagdo Continuada em Educagdo
Educagdo Continuada em Saude e Seguranga
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude
Educac¢do Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total
Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho - SMD/2020.

Matricula Total em
Gratuidade
Regulamentar

440
381
59
108
36

72
2.754
558

1.476

536

184
3.307

Matricula Total em
Gratuidade
Regulamentar

Anexos
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Tabela 4 - Hora-Aluno em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar
Programa/Modalidade

Educacgdo Infantil
Creche
Pré-Escola
Ensino Fundamental
12 30 52 Ano
6220 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerdrios
Educacao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio Presencial
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total
Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2020.

Hora-Aluno em
Gratuidade

Regulamentar

7.856

6.152

1.704

351.215

299.158

52.057

73.254

32.205

41.049

412.190

104.011

308.179

844.515

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educacao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacao Continuada
Educagdo Continuada em Educagao
Educacdo Continuada em Saude e Seguranga
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
Educacdo Continuada em Promogdo de Saude
Educagdo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total
Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2020.

Anexos

Hora-Aluno Total em
Gratuidade
Regulamentar

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagdo Basica
Programa/Modalidade

Educagao Infantil
Creche
Pré-Escola
Ensino Fundamental
12 30 52 Ano
62 ao 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educagao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio Presencial
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total
Fonte: Planejamento SESI/AM

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educag¢ao Continuada
Programa/Modalidade

Educagao Continuada
Educac¢do Continuada em Educagdo
Educagdo Continuada em Saude e Seguranca
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
Educacgdo Continuada em Promogdo de Salde
Educagdo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total
Fonte: Planejamento SESI/AM

Gasto Médio Hora-

Aluno

9,65
10,14
9,03
10,89
11,16
10,39
15,97
26,34
8,16
8,86
7,42
8,03

10,31

Gasto Médio Hora-

Aluno
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Tabela 8 - Despesa Total em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacdo Infantil
Creche
Pré-Escola
Ensino Fundamental
12 a0 52 Ano
62 ao 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educacao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio Presencial
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

77.761,50

62.374,05

15.387,45
3.879.992,31
3.339.021,60
540.970,71
1.183.192,86
848.207,26
334.985,61
3.245.298,33
771.480,34
2.473.817,99

8.386.245,00

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gast o médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade

regulamentar.

Tabela 9 - Despesa Total em Educagdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacao Continuada
Educagdo Continuada em Educagdo
Educagdo Continuada em Salde e Seguranga
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Re sponsabilidade Socioempresarial
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude
Educagdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Total
Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade

regulamentar.
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LISTA DE SIGLAS

AM
APS
BSC
CEP
CN
CNAE
CNE
CNI
CNPJ
COSO
CPF
CRIA
CRM
CTAM
DE

DN

DR
EaD
EBEP
ECO
EJA
ENEM
EPP
FCA
FIEAM
FGV
FINEP
FIOCRUZ
FLL
FVS
IBGC
IBGE
IEL
ISSO
Ltda
ME
NBC
NBCT
NR
PIM
PISA
PCD
PSC
PNAD
PNI
PS
RAE
RAIS
RLCC
RCM

Amazonas

Atenc¢do Primaria a Saude

Business Intelligence (Inteligéncia Empresarial)
Cddigo de Enderegamento Postal

Conselho Nacional

Cddigo Nacional de Atividades Econdmicas
Conselho Nacional de Educagdo

Confederagdo Nacional da Industria

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Comitee of Sponsoring Organizations
Cadastro de Pessoa Fisica

Criangas e Adolescentes

Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
Clube do Trabalhador do Amazonas
Direcionador Estratégico

Departamento Nacional

Departamento Regional

Ensino a Distancia

Educacdo Bésica e Educagdo Profissional
Educagdo Continuada

Educacdo de Jovens e Adultos

Exame Nacional de Ensino Médio

Empresa de Pequeno Porte

Fato, Causa e Agdo

Federagdo das Industrias do Estado do Amazonas
Fundagdo Getulio Vargas

Financiadores de Estudos e Projetos

Fundagao Oswaldo Cruz

First Lego League

Fundacdo Vigilancia em Saude

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Euvaldo Lodi

International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional de Normalizagdo)

Limitada

Microempresa

Normas Brasileiras de Contabilidade

Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica
Norma Regulamentadora

Polo Industrial de Manaus

Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos
Pessoa Com Deficiéncia

Processo Seletivo Continuo

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Programa Nacional de Imunizagdo

Promogdo da Saude

Reunido de Analise Estratégica

Relagdo Anual de Informagdes Sociais
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria
Relagdes com o mercado

RBCC

SAC

SAEB
SCAE
SENAI
SESI

SGE

SGF

SGQ

SIS

SMD
SPDA

SSI

SST
STEAM
SUCOR
SUFRAMA
SWOT

TC

TCU

ucli

UEA
UFAM

uJ
UniMercado
Unlinddustria

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria
Servigo de Atendimento ao Cliente

Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica
Sistema de Consolidagdo de Ag¢des Educativas
Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial
Servigo Social da Industria

Sistema de Gestdo de Educagdo

Sistema de Gestdo de Apoio Financeiro

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sintese de Indicadores Sociais

Sistema de Medicdao de Desempenho

Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas
Segurancga e Saude para a Industria

Saude e Seguranca no Trabalho

Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e Matematica
Superintendéncia Corporativa

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
Strengths, Weakness, Opportunities and Threats
Tomada de Contas

Tribunal de Contas da Unido

Utilizagdo da Capacidade Instalada

Universidade do Estado do Amazonas
Universidade Federal do Amazonas

Unidade Jurisdicionada

Unidade de Relagdes com o Mercado
Universidade Corporativa SESI - SENAI
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