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MENSAGEM
DO DIRETOR

1

Antonio Carlos da Silva

Diretor do Departamento Regional do SESI/AM

O SESI Amazonas, assim como a indústria, enfrentou grandes desafios ao longo de 2020, diante da 

pandemia de covid-19. Para isso, empreendeu meios mais eficazes para con�nuar funcionando, 

com o uso dos protocolos de Saúde e Segurança no atendimento presencial, e implementou os 

serviços digitais em educação e saúde. 

Inves�u na melhoria da infraestrutura ao adaptar os espaços �sicos e aderir a novas plataformas virtuais para 

atendimento em telemedicina e educação a distância.

No momento crucial da pandemia, entre abril e maio, registrou 100% de atendimento virtual em saúde e 

segurança na indústria, com videoconferências, webinar, lives e plataformas de aprendizagem.

No exercício de 2020 o SESI Amazonas consolidou 3.247 matrículas em Educação Básica, deu curso a 

implementação do Novo Ensino Médio, esse novo sistema estruturado de ensino que soma o ensino regular, 

do SESI, e o ensino técnico do SENAI.

Também nesse ano, como observado, consolidamos nova modalidade de ensino, a Educação de Jovens e 

Adultos on-line, que já teve resposta posi�va dos 2.754 alunos matriculados: 84,5% deles se disseram 

sa�sfeitos com o uso de tecnologias digitais, especialmente as lives e vídeo-aulas, para transmi�r a 

metodologia da EJA. O entusiasmo com esses resultados nos levará a oferecer a EJA, já em 2021, aos 

municípios de Itacoa�ara e Parin�ns.

As ações em Saúde e Segurança na Indústria �veram papel fundamental para o segmento industrial. A  

pandemia nos colocou na linha de frente, a maior parte do tempo, no atendimento presencial ao industriário 

e seus dependentes. Além da campanha de vacinação contra o H1N1 nas empresas, o atendimento em 

telemedicina e videoconferências, o SESI passou a oferecer testes rápidos e sorologias para diagnós�co do 

novo coronavírus nas duas unidades de Saúde que mantém na cidade de Manaus.         

Este relatório, por sinal, foi o resultado de um trabalho cole�vo de toda a equipe do Departamento Regional 

do SESI, executado com base em informações precisas, colhidas ao longo do ano junto às respec�vas áreas de 

nossa atuação. 

Foi um ano di�cil, notadamente para a indústria brasileira e, consequentemente, para a ins�tuição. Mas foi 

sobretudo um ano de aprendizado e de novas oportunidades para o SESI/AM.

Boa leitura.
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QUEM 
SOMOS

2
 segunda metade da década de 1940 foi marcada por um período de perspec�vas Aeconômicas e fortalecimento do segmento industrial no Brasil. Também foi uma década 

marcada pelo visível esforço de valorização do trabalhador onde o foco principal era a 

assistência aos trabalhadores das indústrias. 

Nesse contexto é criado o Serviço Social da Indústria (SESI), uma en�dade par�cular de direito 

privado, em 01 de julho de 1946, no estado do Rio de Janeiro, pelo Decreto 9.403 assinado pelo 

então presidente Eurico Gaspar Dutra, que atribuiu à Confederação Nacional da Indústria (CNI) a 

organização e direção do SESI com o obje�vo de prestar assistência ao trabalhador em suas 

necessidades básicas, tais como Educação, Saúde, Lazer, Serviço Social e Cooperação e Assistência. 

O SESI NO AMAZONAS

Nessa década de 40, a indústria amazonense era basicamente de beneficiamento da borracha, 

castanha, peles de animais, madeira, juta e guaraná. A classe operária dessas indústrias se 

concentrava nos únicos bairros próximos ao Centro da capital Manaus. Nesse cenário, foi 

implantada a Delegacia Regional do SESI mediante a ordem de serviço nº 13/48 de 13 de outubro 

de 1948, firmada por Euvaldo Lodi, Presidente da Confederação Nacional da Indústria (CNI), por 

conseguinte Diretor do Departamento Nacional do SESI. 

A delegacia, subordinada ao Departamento Nacional do SESI, iniciou suas a�vidades em 1º de 

janeiro de 1949 visando atender os anseios dos trabalhadores, tendo em visto uma demanda real 

por assistência nas áreas de alimentação, abastecimento, saúde e educação social .

A elevação de Delegacia para Departamento Regional do SESI ocorreu efe�vamente somente em 

janeiro de 1962, possibilitada principalmente pela fundação da Federação das Indústrias do Estado 

do Amazonas (FIEAM) em 1960. Essa mudança de categoria proporcionou ao SESI/AM um 

crescimento das suas a�vidades, permi�ndo acompanhar a industrialização amazonense no 

decorrer da história.

O SESI/AM é hoje uma en�dade de direito privado, sem fins lucra�vos, que tem o obje�vo 

promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educação, 

saúde e lazer, e es�mular a gestão socialmente responsável da empresa industrial.

2.1 NOSSA ORIGEM
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1940

1930

1960

1970
1980

1990
2010

2000

2020

Início da transformação das 
estratégias de atuação da 
entidade, originalmente regida 
pela lógica do assistencialismo. 

Iniciada em nível nacional a campanha Operário 

Padrão, um prêmio de incentivo à força de 

trabalho da indústria.

É idealizada em 1957 a Zona Franca de Manaus 

(ZFM), mas somente dez anos depois é efetivada. 

É criado o SENAI/AM.

1950

Lançada a Carta da Paz Social com 
princípios para o bem-estar dos 

trabalhadores e diretrizes para serviços 
sociais custeados com recursos patronais

Abertura da economia brasileira. O SESI  redene 

sua atuação incorporando, no mesmo conjunto, 

bem-estar social, cidadania e aumento da 

produtividade industrial.  

Grandes indústrias começam a se instalar 
em Manaus atraídas pelas vantagens 
scais da Zona Franca de Manaus. A 
formação deste parque industrial com a 
abertura de milhares de empregos, gerou 
uma grande demanda nos setores de 
educação, esporte, lazer e saúde. 
Para atender a esse novo cenário 
s o c i o e c o n ô m i c o  d e  r á p i d a s 
transformações, o SESI/AM investe na 
ampliação da oferta de seus serviços e na  
infraestrutura para o trabalhador e seus 
dependentes, inaugurando assim os  
CAT´s (Centros de Atividades) com 
atendimento na área educacional e saúde, 
o Ambulatório com várias especialidades 
médicas e o Laboratório de Análises 
Clínicas e ainda inicia a construção do 
Clube do Trabalhador.
Sob a responsabilidade do SESI Amazonas 
é criada a Delegacia Regional do SESI no 
Acre.

Foco na consolidação da qualidade da 
educação e na ampliação da tecnologia para 
potencializar os resultados de gestão de saúde 
e segurança nas empresas estabelecido no 
Planejamento Estratégico 2015-2019.

Elaboração do Plano 
Estratégico 2020-2024 com 

ênfase na expansão da 
formação para o mundo do 

trabalho, na elevação da 
escolaridade de jovens e 

adultos e na ampliação da 
saúde e segurança na indústria 

para redução dos riscos e 
custos associados.

A indústria desperta como uma esperança de crescimento e modernização.

A Constituição de 1937 institui novas bases para relação entre o Estado e as classes produtoras.

Sindicatos, federações e confederações ganham protagonismo.

O presidente da Confederação Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de 
sindicalização de empresas industriais em todo o país.

A Confederação Nacional da Indústria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusão da CBI com diversas 
representações sindicais patronais em todo o Brasil.

O Serviço Social da Indústria (SESI) foi criado em 1º de 

julho de 1946, no Rio de Janeiro, por meio do Decreto-

Lei 9.403, assinado pelo então presidente da República 

Eurico Gaspar Dutra, que atribuiu à Confederação 

Nacional da Indústria (CNI) atribuições de organização 

e direção do SESI.

O SESI se instituiu em cada unidade da Federação 

como Delegacias Regionais e logo depois ganharam o 

status de Departamentos Regionais.

No Amazonas, a Delegacia Regional do SESI foi criada 

pela ordem de serviço nº 13/48 de 13 de outubro de 

1948 e passou a funcionar a partir de 01 de janeiro de 

1949, nas dependências da Cruz Vermelha.

A Delegacia instalada iniciou com clínico geral, 

puericultor e pediatra, advogado, dentista, assistentes 

sociais, enfermeiras, para atender a um pequeno 

contigente de trabalhadores das indústrias regionais, 

tais como de beneciamento de borracha, castanha, 

madeira, juta, peles de animais silvestres e indústrias 

de guaraná.

É fundada a Federação das Indústrias do Estado do Amazonas (FIEAM). Tanto o 
SESI/AM quanto o SENAI/AM passam a ser liderados por essa instituição. 
As ações do SESI/AM só ganharam impulso a partir de 1962, quando a unidade 
foi promovida à condição de Departamento Regional. Essa mudança de 
categoria proporcionou um crescimento que  companhou a industrialização do 
Estado. Os postos do SESI/AM nos principais bairros operários atendem os 
trabalhadores com diversos serviços: saúde, alimentos e cursos de geração de 
renda.
Nacionalmente o SESI, em 1965, se reestrutura e prioriza as atividades 
educacionais.
Reformulada a Zona Franca de Manaus, pelo Decreto Lei 288 de 28 de fevereiro 
de 1967 como área de livre comércio de importação e de incentivos scais 
especiais.
As Olimpíadas Operárias são criadas para promover a competição saudável 
entre os trabalhadores e para comemorar a partir de então o Dia do Trabalhador, 
1de maio.
No nal da década, o SESI/AM inaugura sua sede própria no Centro da cidade, 
originalmente chamado de Palácio da Indústria.

Pensando no bem-estar do industriário, é 
inaugurado o maior complexo esportivo da 
Amazônia, o SESI Clube do Trabalhador.
O SESI AM amplia sua área de atuação para os 
municípios, bem como a oferta  de serviços tais como 
farmácia e inaugura mais um CAT, ao lado do Clube 
do Trabalhador e sua primeira creche.
Sob a tutela do SESI/AM é criado o Departamento 
Regional do SESI em Rondônia e a Delegacia 
Regional do SESI em Roraima.

Atento às mudanças, o SESI/AM dá impulso aos 
programas de saúde da mulher e saúde ocupacional, 
às ações de prevenção de DST/AIDS e às consultorias 
às empresas. Amplia sua área de atuação na 
educação com a inauguração da maior creche da 
América Latina, instalada no Distrito Industrial. 
O Programa SESI Educação do Trabalhador, 
possibilita acesso à educação de milhares de 
trabalhadores.

Em consonância com as diretrizes 

n a c i o n a i s ,  o  S E S I / A M  a m p l i a 

gradualmente a destinação de recursos 

para a educação e à oferta de vagas 

gratuitas em educação básica e 

continuada.

o SESI/AM amplia seus serviços nas 

áreas da educação, saúde e segurança do trabalho, 

cultura, esporte e lazer e responsabilidade social e 

ambiental.

A criação do Centro de Serviços Compartilhados 

permite ao SESI/AM focar ainda mais nas suas áreas 

de atuação.

O SESI/AM durante a década adotou novos modelos 

estratégicos em busca da excelência da gestão e da 

qualidade na oferta dos serviços.

A redução dos recursos nanceiros motiva o 

desinvestimento em vários programas, eventos e 

unidades operacionais do SESI/AM.

O SESI/AM expande ainda mais seu atendimento 
em serviços de saúde e segurança na indústria e 
em qualidade de vida do trabalhador.

2.2 NOSSA HISTÓRIA
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COLEGIADOS COM FUNÇÕES 

NORMATIVAS E FISCALIZADORA
ÓRGÃOS DE ADMINISTRAÇÃO

Conselho Nacional

Atuação em todo país.

27 Conselhos Regionais

Atuação em cada Unidade 

da Federação 

Com o perfil de Serviço Social Autônomo de direito privado e sem fins lucra�vos, não integrante da Administração 
Pública, o SESI/AM possui estrutura de governança cuja administração superior é exercida pela Confederação 
Nacional da Indústria (CNI) vinculado ao sistema confedera�vo sindical da indústria - de acordo com as 
disposições previstas no Decreto-lei nº 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu Regulamento aprovado pelo 
Decreto nº 57.375, de 02/12/1965. 

Departmento Nacional
Atuação em todo país.

27 Departamentos Regionais
Atuação em cada Unidade 

da Federação

Departamento Regional 
do Amazonas

O Diagrama reflete como o SESI/AM está estruturado e permite a compreensão dos mecanismos de liderança, 

estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuação da gestão na prestação de serviços de interesse da 

sociedade.

O modelo está pautado com base na metodologia do Ins�tuto Brasileiro de Governança Corpora�va (IBGC) e 

está estruturado em quatro pilares principais: transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade 

corpora�va.

DIAGRAMA DE GOVERNANÇA
GOVERNANÇA

DN
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RELATÓRIO
DE GESTÃO 2020

SESI|AM

18 19
Quem SomosQuem Somos



CNI

FEDERAÇÃO

DIAGRAMA DE GOVERNANÇA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL - AM

SESI NACIONAL

SESI REGIONAL

Confederação Nacional 
da Indústria (CNI)*

ADMINISTRAÇÃO 
SUPERIOR

Auditoria
Independente

Auditoria
Independente

Comissão de 
Orçamento

Ouvidoria

Conselho
Nacional

Presidente
do CN

Departamento
Nacional

Diretor do CN

Comissão 
de Contas

Tribunal de
Contas da União

Ministério da
Cidadania

Superintendente

Compliance
ACl&C

Ouvidoria

1

2

ADMINISTRAÇÃO 
SUPERIOR

Conselho
Regional

Departamento
Regional

Presidente
do CR

Diretor do DR

Tribunal de
Contas da 

União

Auditoria
Independente

Federação das
Indústrias

PARTES INTERESSADAS

LEGENDA Instância Interna 
de Governança

Instância Interna de 
Apoio à Governança

Instância Externa 
de Governança

Instância Externa de 
Apoio à Governança

Governo Federal
Ministério da

Cidadania 

Orgão
Arrecadador

Trabalhadores
Indústrias + Setores da Comunicação, 
da Pesca e do Transporte Ferroviário NOTAS

Diagrama elaborado com base nas normas de regência da en�dade (Regulamentos, resoluções, etc.).
1 Embora a Assessoria de Controle Interno & Compliance, no Organograma Funcional, esteja diretamente vinculada a SUCOR, esta 

atua assessorando a Presidência em questões de Controles Internos e Compliance.
2 Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 – Integram a estrutura básica da CNI os seguintes órgãos: Conselho de Representantes, Diretoria 

e Conselho fiscal. Vinculação da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido à sua autonomia 
administra�va

Vinculação
direta

Vinculação
indireta

FONTE
Assessoria de Controle Interno  & Compliance

DR
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O SESI/AM conta com as receitas provenientes de contribuições compulsórias mensais, garan�das pelo 
Ar�go 240 da Cons�tuição Federal. O Ar�go 30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-lei nº 2.318/1986 
preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

R$ 92,6 mi

RECEITA
TOTAL

SESI AMAZONAS

R$ 28,5 mi

SERVIÇOS

R$ 48,1 mi

CONTRIBUIÇÕES

SUBVENÇÕES 
ORDINÁRIA 
E ESPECIAL

R$ 8,8 mi R$ 10,8

OUTROS

ARRECADAÇÃO 
INDIRETA

ARRECADAÇÃO 
DIRETA
Termo de cooperação com 

as empresas e o SESI

R$ 21,6 mi

Arrecadação pela
Receita Federal

R$ 23,5 mi

3,5%

TARIFA
RECEITA 
FEDERAL

SESI

R$
45,1
mi

CONTRIBUIÇÕES
REGIMENTAIS DE

MANTENEDOR

R$ 3,5 mi

DEPARTAMENTO
NACIONAL

R$ 7,8 mi

1% =

7% =

IEL

FEDERAÇÃO

Núcleo Regional

R$ 0,4 mi

R$ 3,1 mi

Fonte: Diretoria Financeira.
1 Contribuições sobre a folha de pagamento: 1,5%= R$ 45,1mi.�
2 Subvenções Ordinária e Especial repassadas pelo Departamento Nacional, conforme Ar�go 52 & 1º, 2º e 3º do Regulamento do SESI.
3 Este mesmo percentual é re�do pelas empresas.
4  Repasse à Federação, conforme Ar�go 53 do Regulamento do SESI.

2.4 FONTES DE RECURSOSDR
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MISSÃO VISÃO VALORES

Promover soluções integradas e 
inovadoras que contribuam para o 
desenvolvimento social, competitivo e 
sustentável da indústria amazonense.

Ser referência em educação, 
saúde e segurança, gestão, 
tecnologia e inovação para a 
indústria amazonense até 2022.

ÉTICA E TRANSPARÊNCIA
Fazemos  e comunicamos o que é certo.

VALORIZAÇÃO DE PESSOAS
Transformamos vidas.

CRIATIVIDADE
Buscamos a inovação contínua

CLIENTES
Nossa razão de ser!

ESCOLAS
05

UNIDADES
DE SAÚDE E
SEGURANÇA

NO TRABALHO

02

UNIDADE
DE PROMOÇÃO

DA SAÚDE

01

UNIDADES
MÓVEIS

07

MUNICÍPIOS
ATENDIDOS

05

COLABORADORES

637
06 SAÚDE E SEGURANÇA

NO TRABALHO
01 CULTURA

92,6 mi
RECEITA
TOTAL

RELATÓRIO
DE GESTÃO 2020

SESI|AM

2.5 MODELO DE NEGÓCIO
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EDUCAÇÃO
EDUCAÇÃO PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES (CRIA)

EDUCAÇÃO PARA JOVENS E ADULTOS (EJA)

EDUCAÇÃO CONTINUADA

Educação Infantil, Ensino 
Fundamental e Novo Ensino Médio

Ensino Fundamental, Ensino Médio 
e EJA Profissionalizantes

Cursos em Segurança e Saúde 
na Indústria (SSI)

SAÚDE E SEGURANÇA 
NA INDÚSTRIA
SERVIÇOS DE ESPECIALIDADES MÉDICAS

SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS

SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM SAÚDE E 

SEGURANÇA NO TRABALHO (SST)

PROMOÇÃO DA SAÚDE

CULTURA, ESPORTE E LAZER

PRODUTOS E SERVIÇOSDR
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INDÚSTRIA

BENEFICIÁRIOS

COMUNIDADE EM GERAL

RETORNO À SOCIEDADE

TRABALHADOR DA 
INDÚSTRIA

DEPENDENTES DOS
TRABALHADORES 

DA INDÚSTRIA

MATRÍCULAS EM
FORMAÇÃO
CULTURAL

97
MATRÍCULAS EM

EDUCAÇÃO
BÁSICA

3.247
MATRÍCULAS

EM EJA

2.754

MATRÍCULAS EM
EDUCAÇÃO

CONTINUADA

1.082
PESSOAS BENEFICIADAS

COM PROGRAMAS
EM SST

11.237
PESSOAS BENEFICIADAS

EM PROMOÇÃO DA
SAÚDE (PS)

36.787

VACINAS
APLICADAS

10.251
TRABALHADORES DA

INDÚSTRIA BENEFICIADOS
COM SERVIÇOS DE SST E PS

15.094
NÚMERO TOTAL

DE ESTABELECIMENTOS
INDUSTRIAIS ATENDIDOS

829

ENTREGA
DE VALOR

EDUCAÇÃO BÁSICA 
INDUTORA DA QUALIDADE 
EDUCACIONAL DO ESTADO 

DO AMAZONAS

SEGURANÇA E SAÚDE NA 
INDÚSTRIA INTEGRADAS AO 
TRABALHO PARA REDUÇÃO 

DE RISCOS E CUSTOS
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PERFIL DO CLIENTE
O SESI/AM estabelece relacionamento com diversos públicos, dentre os quais se destacam as indústrias, 
trabalhadores e seus dependentes, a par�r da oferta de soluções, serviços de educação, de Segurança e 
Saúde no Trabalho (SST) e Promoção à Saúde con�nuamente atualizados e adequados às suas 
necessidades.

TRABALHADORES DA INDÚSTRIA

121.530 mil
trabalhadores

30 a 39
média de idade

R$ 2,9 mil

média salarial

Fonte: RAIS, 2019

20% em Clube

12% Educ.Continuada

2% EJA

66% em 

SSI

Trabalhadores da Indústria

Fonte: SMD

PERFIL DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DO AMAZONAS

Grande 11%

Média 22%

Micro 33%

Pequena 34%

Empresas industriais atendidas pelo SESI

Fonte: SMD

Nossas ofertas de soluções possuem atuação sistêmica, com capilaridade e abrangência em vários setores 
industriais, e são formuladas a par�r de um levantamento de necessidades e desafios apresentados pelo 
mercado industrial. Todo o atendimento está direcionado à demanda industrial e se adapta em 
conformidade com a evolução das caracterís�cas industriais (contexto regional e dos setores trabalhados). 

Principais números de atendimentos realizados junto ao trabalhador da indústria no SESI /AM

DR

Volume de atendimento  
:84% dos atendimentos realizados pelo SESI/AM se concentram nos seguintes setores

Ÿ Metalmecânica
Ÿ Alimentos e Bebidas
Ÿ Eletroeletrônica
Ÿ Plás�cos e Borrachas
Ÿ Edificações
Ÿ Serviços Especializados
Ÿ Química, Petroquímica e 

Farmacêu�ca

Ÿ Outros equipamentos de 
transporte

Ÿ Minerais não-metálicos
Ÿ Celulose e Papel
Ÿ Veículos automotores
Ÿ Obras de infraestrutura
Ÿ Eletricidade e Gás

84%

Fonte: RCM SESI/AM

DEPENDENTES DOS TRABALHADORES DA INDÚSTRIA

Parceiro da indústria, o SESI/AM atendeu em 2020, diversos trabalhadores em serviços de Saúde e Segurança 
no Trabalho; a�vidades �sicas, espor�vas e culturais, incluindo locações de espaços no CTAM; cursos em 
educação con�nuada – maioria em EaD; atendeu crianças e jovens, dependentes dos trabalhadores, nas 
modalidades de educação infan�l, fundamental e médio; além de contribuir para a elevação da escolaridade 
por meio da EJA.

EDUCAÇÃO INFANTIL ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO MÉDIO

MASCULINO

45%
FEMININO

42%
MASCULINO

48%
FEMININO

52%
MASCULINO

7%
FEMININO

6%

Fonte: SCAE
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EDUCAÇÃO BÁSICA REGULAR
As escolas SESI do Amazonas compoem a maior rede par�cular de educação básica do Brasil, 

possuindo sistema próprio de ensino, padronizado e com excelência, obje�vando a formação 

integral de seus estudantes, por meio do desenvolvimento de competências e habilidades 

necessárias ao mundo do trabalho, nos aspectos sociais, cogni�vos e cien�ficos.

Da educação infan�l ao novo ensino médio com foco na formação profissional, atende 

prioritáriamente trabalhadores da indústria e seus dependentes, preparando-os para atuarem 

com as profissões existentes, a par�r de metodologias e currículos inovadores, com foco nas 

áreas de STEAM (Ciência, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matemá�ca), desenvolvendo 

habilidades que estão em sinergia com a realidade do  mercado industrial.

Na Educação de Jovens e Adultos a concepção de educação leva em conta um vasto quadro 

referencial de educação ao longo da vida, construindo um norteador para definir e desenvolver 

projetos de educação e formação de jovens e adultos. Assim, a organização pedagógica 

contempla a oferta nos níveis Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e Ensino Médio na 

forma presencial e a distância, com a possibilidade de Reconhecimento de Saberes, que 

reconhece e cer�ficam as competências do aluno, considerando  as experiências de vida e 

trabalho.

O Ensino Médio EJA Profissionalizante, com a metodologia EJA/SESI é ar�culada com os cursos 

de Formação Inicial e Con�nuada do SENAI, e visa o atendimento das necessidades do aluno, 

conciliando educação com formação profissional, criando novas oportunidades no mercado de 

trabalho. 

2.6 PRODUTOS E SERVIÇOSDR

Com o obje�vo de contribuir para o bem-estar �sico e mental, as ações do SESI voltadas para a 

promoção da cultura acontecem durante os eventos corpora�vos nas empresas, tais como 

Showlestras, Corpo a Corpo e Performance teatral para os trabalhadores das indústrias, onde são 

abordados temas do co�diano das empresas, e que afetam o relacionamento interpessoal e 

profissional. A Cultura no SESI/AM também é expressa, por meio das aulas de danças que são 

promovidas aos trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, nas instalações do SESI Clube 

do Trabalhador. 

A atuação na área de Saúde e Segurança na Indústria (SSI), é realizada a par�r da oferta de soluções 
para a prevenção de acidentes e doenças relacionados ao trabalho, na qualidade de vida dos 
industriários/família, além do público em geral.  O atendimento é realizado por meio do acesso aos 
serviços de Saúde e Segurança no Trabalho (SST), tais como: Programas Legais, Laudos de 
Insalubridade e Periculosidade, Serviços Médicos Ocupacionais e Assessorias e Consultorias em SST, 
o que representa uma ação efe�va na redução de acidentes e doenças ocupacionais.  
Na Promoção a Saúde, o SESI/AM oferece Campanhas de Vacinação, Programa SESI Ginás�ca na 
Empresa, Atendimentos Médicos, Odontológicos, e A�vidade Físicas e Espor�vas que compõem esse 
leque de ofertas de serviços voltados para anteder e contribuir com os desafios impostos aos 
negócios das empresas e à promoção da qualidade de vida de seus empregados, dependentes e 
comunidade em geral.

CULTURA

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA
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2.7 CAPITAIS DE NEGÓCIO

O SESI Amazonas há mais de 70 anos vem construindo a sua história, como uma ins�tuição que foi criada 

para atender as necessidades da indústria, seus trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, com 

soluções em Educação, Saúde e Segurança no Trabalho (SST) e Promoção da Saúde. Com essa capilaridade de 

atendimento e negócios mul�focais, a ins�tuição emprega esforços ofertando educação de qualidade para 

formação de cidadãos; soluções em SST e Promoção a Saúde que vão além do atendimento às legislações, 

contribuindo com as indústrias em agir preven�vamente nos aspectos relacionados a saúde do trabalhador, 

e consequentemente a sustentabilidade das industrias amazonenses, destacando-se conforme: 

Qualidade da Educação Básica acima da média nacional
• Metodologia baseada em STEAM (ciência, tecnologia, engenharia, artes e matemá�ca);
• Estrutura �sica e de profissionais para o Ensino da Creche e Pré-escola; 
• Professores de excelência, pós-graduados e capacitados de forma con�nuada;
• Metodologia inovadora na Educação de Jovens e Adultos com taxa de evasão até 7 vezes menor que na 

rede pública;
• Metodologia precursora de integração de educação básica e profissional, com i�nerários forma�vos.

Exper�se em Gestão de SST e Promoção da Saúde na Indústria
• Gestão integrada e digital com a Plataforma SESI Viva+ alinhada aos requisitos das plataformas públicas 

de informações sobre obrigações trabalhistas, previdenciárias e tributárias;
• Atendimento on-line às indústrias locais e seus trabalhadores com serviços de assessoria em SST, 

consultas com psicólogos aos trabalhadores, aulas com educadores �sicos;
• Oferta de serviços sustentáveis de saúde e segurança na Indústria, orientados à demanda de mercado.

2.1.1. Diferenciais Competitivos 

O SESI par�cipa das redes colabora�vas com outros Departamentos Regionais das áreas de Educação e 
Saúde e Segurança na Indústria - SSI, que contribuem para ampliação da eficiência operacional e as prá�cas 
pedagógicas desenvolvidas nas escolas SESI, além do desenvolvimento de produtos inovadores que 
conquistem o mercado e atenda às reais necessidades da indústria. São elas:

Ÿ  conecta profissionais de todos os Departamentos A Rede de Professores e Gestores SESI de Educação:
Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria con�nua da gestão e aumento da eficiência 
operacional nas escolas, processos e programas de educação, além de promover ações em formação 
con�nuada, desenvolvimento de novos produtos pedagógicos e soluções educacionais;

Ÿ Na área de Saúde e Segurança na Indústria 
(SSI): tem como prá�ca a realização de 

benchmarking com outros regionais para 
conhecer metodologias de execução do serviço, 

precificação, conhecimento técnico, escopo do serviço e 
ferramentas digitais para o aprimoramento no atendimento aos clientes 

industriais, fortalecendo dessa forma a cooperação entre os regionais do SESI, o que colabora 
para o atendimento das necessidades das indústrias.

2.1.2.  Atuação em Rede

DR

PARCERIAS ARTICULADAS PELO DN
Na área de Educação, as parcerias apresentadas foram ar�culadas pelo SESI DN que apoia os 
Departamentos Regionais, no aprimoramento dos negócios, como o aperfeiçoamento do ensino 
acadêmico, através da formação humana e aprendizado tecnológico. São estes os parceiros:

2.1.3. Parcerias Estratégicas
As parcerias firmadas pelo SESI AM se dividem em parcerias ar�culadas pelo SESI DN e parcerias locais.

PLURAL - É uma plataforma de estudos e ensino a 
distância para alunos e seus responsáveis, professores e 
coordenadores. A ferramenta está integrada ao Portal 
SESI Educação e disponibiliza o material didá�co do 
Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, além de 
permi�r a indicação de vídeos, a realização de tarefas e o 
acompanhamento das a�vidades individualmente, por 
turmas específicas e por segmentos.

MICROSOFT - A parceria disponibiliza solução do Office 

365 educacional e Minecra� Educa�on. Com o acesso a 

essas tecnologias educacionais, professores, alunos e 

gestores, passam a ter um ganho significa�vo na 

qualidade da aprendizagem, por meio da u�lização de 

ferramentas e metodologias inovadoras. A escola SESI 

passa a ser uma das ins�tuições referência em educação 

básica com foco em STEAM (Science, Tecnology, 

Enginneering, Arts + Design and Mathema�cs), 

contribuindo para a ampliação do nível de inclusão digital 

dos seus alunos, elevando os índices de qualidade 

educacionais.   

GEEKIE TESTE - Potencializa o aprendizado por meio de 
tecnologia, é a solução de avaliação externa, elaborada 
por habilidades e competências seguindo escalas e 
matrizes oficiais do ENEM E SAEB, u�lizado por alunos 
do Ensino Médio.

A FIRST é parceira do SESI na realização do Torneio 

SESI de Robó�ca First Lego League, que são 

compe�ções que desafiam estudantes a proporem 

soluções inovadoras para um problema �sico ou 

social do mundo real, de acordo com um tema 

determinado para cada temporada. O SESI DN é o 

operador nacional do evento no Brasil, promovendo 

uma enriquecedora experiência de troca de 

conhecimentos e colaboração internacional.    

CONECTA – EDUCAÇÃO TECNÓLOGICA -  É um 
instrumento para conectar a escola ao mundo presente e 
futuro dos alunos, um universo revolucionado pela 
tecnologia cada vez mais dinâmico e complexo, tem 
como obje�vo, desafiar os alunos a explorar ideias, a 
levantar hipóteses, a formular questões e a encontrar 
soluções para as situações-problema apresentadas.
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Educação de Jovens e Adultos: 
A Educação de Jovens e Adultos (EJA) do SESI firmou parceria com as Prefeituras 
dos municípios de Iranduba, Rio Preto da Eva e Careiro, cujo o obje�vo é ampliar a 
escolaridade dos trabalhadores, seus dependentes e comunidade geral, 
residentes nos municípios citados. 
Nessa parceria, as prefeituras realizam a contratação dos professores, 
merendeiros, pedagogos e vigilante, disponibilização das escolas municipais, 
captação de alunos, efe�vação de matrículas, realização das aulas conforme 
cronograma estabelecido entre o SESI e a Secretaria de Educação local. E o SESI 
realiza a Gestão do Ensino EJA, através da capacitação dos professores e 
pedagogos com a Metodologia Nova EJA, supervisão das salas de aula e dos 
processos pedagógicos.

Saúde e Segurança do Trabalho: 
Na área de Saúde e Segurança no Trabalho (SSI), o SESI possui parceria com o 
Programa Nacional de Imunização (PNI), do Ministério da Saúde.  
A parceria com o PNI viabiliza que o SESI seja um dos credenciados como um posto 
de Vacinação em Manaus, para a imunização de várias doenças (Hepa�te B, Febre 
Amarela, An�tetânica, H1N1, entre outras) bem como, o armazenamento das 
doses necessárias para atendimento à população manauara.
O credenciamento do PNI oportuniza que a Ins�tuição disponibilize atendimentos 
para as indústrias, trabalhadores, dependentes e comunidade em geral, com 
ações de sensibilização e gesto vacinal, promovendo a prevenção às doenças, e em 
caráter de u�lidade pública; Fortalece o relacionamento do SESI com as Gestão 
Pública, através de parcerias estratégicas, através de Cooperação Técnica, 
disponibilizando a infraestrutura para armazenamento das doses, onde o SESI 
passa é uma ins�tuição referência como posto de vacinação credenciado.

PARCERIAS ARTICULADAS PELO REGIONAL
Em 2020, o SESI deu con�nuidade à parceria com o Grupo Rede Amazônica, tendo como 
obje�vo a u�lização de canais de comunicação, como: TV, Rádio e Site para divulgação da 
marca ins�tucional e dos serviços ofertados, em contrapar�da o SESI/AM, disponibilizou 
para o veículo de comunicação, vagas de ensino nas Escolas da Rede de Ensino e a 
prestação de serviços de SST. 

ROBÓTICA FIRST LEGO LEAGUE (FLL) – ETAPA 
REGIONAL
LEGO MASTER – 2º lugar do Champion´s Award (Escola SESI Padre Francisco 
Luppino – Parin�ns).
TEAM PRODIXY – Inspiração (Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa – 
Manaus).
TUCUMANOS – Gracious Professionalism (Escola SESI Dra. Êmina Barbosa 
Mustafa – Manaus).
BLACK AND WHITE – Programação (Escola SESI Dr. Francisco Garcia – 
Manaus).

CLASSIFICADOS PARA O NACIONAL FLL 2020
TEAM PRODIXY (Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa – Manaus).
LEGO MASTER (Escola SESI Padre Francisco Luppino – Parin�ns).

FTC FIRST TECH CHALENGE
TEAM PRODIXY – Prêmio de Campões das finais e o Dean's List que classificou 
a equipe para o internacional.

F1 IN SCHOOL – ETAPA NACIONAL
APUÊMA KORÉ – (Escola SESI Abrahão Sabbá – Itacoa�ara)

1.8.1  Prêmios e Reconhecimentos

Em 2020, dando con�nuidade a par�cipação do Regional Amazonas em torneios de robó�ca etapas 
regional e nacional ob�vemos as seguintes premiações:

2.8 CAPITAL INTELECTUALDR
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PORTAL SESI EDUCAÇÃO: ambiente educacional com acesso exclusivo para gestores, professores, estudantes e 
pais de alunos da Rede SESI de Educação. Disponibiliza recursos que visam auxiliar professores e alunos em sua 
prá�ca de ensino e aprendizagem diária, atendendo as demandas de uma sociedade cada vez mais digital. No 
Portal SESI Educação os discentes e docentes têm acesso a diversas ferramentas, dentre elas:

FERRAMENTA PLURALL: plataforma de estudos e ensino a distância para alunos e seus responsáveis, 
professores e coordenadores. A ferramenta está integrada ao Portal SESI Educação e disponibiliza o material 
didá�co do Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, além de permi�r a indicação de vídeos, a realização de 
tarefas e o acompanhamento das a�vidades individualmente, por turmas específicas e por segmentos.

MICROSOFT: que dá acesso ao pacote completo do OFFICE 365 com acesso a diversos programas, entre eles 
Word, PowerPoint, Excel, OneNote e Outlook; Microso� Teams; Testes com o Forms e Minecra� com a 
plataforma de aprendizado baseada em jogos que es�mula a cria�vidade, colaboração e solução de problemas.

GEEKIE TESTE: potencializa o aprendizado por meio de tecnologia, é a solução de avaliação externa, elaborada 
por habilidades e competências seguindo escalas e matrizes oficiais do ENEM E SAEB, u�lizado por alunos do 
Ensino Médio.

CONECTA – EDUCAÇÃO TECNÓLOGICA: inserida como disciplina no currículo escolar. É um instrumento para 
conectar a escola ao mundo presente e futuro dos alunos, através da tecnologia, tem como obje�vo, desafiar os 
alunos a explorar ideias, a levantar hipóteses, a formular questões e a encontrar soluções para as situações-
problema apresentadas.

SISTEMA DE GESTÃO ESCOLAR (SGE): padroniza os processos e regras de negócio com o obje�vo de elevar a 
qualidade, disponibilidade e integridade das informações nacionais de produção na área de educação. 

PLATAFORMA LMS: Solução digital u�lizada para estudos à distância que contém ambientes virtuais de 
aprendizagem para realização de cursos e videoconferências relizadAs no SESI Amazonas, bem como os cursos 
disponibilizados pelo Departamento Nacional das Normas Regulamentadoras obrigatórias de cumprimento 
pelas indústrias. Especificamente esses Cursos Nacionais são vinculados ao Sistema S+. 

Em 2020, neste cenário de pandemia, a ferramenta foi muito ú�l para capacitar trabalhadores em cursos de 
Segurança do Trabalho, seguindo os critérios exigidos pela NR-1 no que tange aos cursos à distância, além da 
qualidade do material e facilidade de operação dos trabalhadores.

1.8.2  Plataformas 
A par�r do apoio concedido pelo Departamento Nacional, com o obje�vo de fortalecer a gestão e a qualidade 
dos serviços prestados, o SESI/AM u�liza importantes plataformas digitais que permitem uma melhor 
interação com as partes interessadas, especialmente com o mercado industrial. A seguir algumas 
plataformas u�lizadas em nosso Regional:

EDUCAÇÃO

PLATAFOMA S+ (SESI VIVA+): tem como obje�vo consolidar em um único ambiente os dados de 

Saúde e Segurança e es�lo de vida do trabalhador da indústria, possibilitando a geração de 

informações qualificadas e estruturadas, além de viabilizar o desenvolvimento de estudos 

epidemiológicos para apoiar as indústrias na redução de riscos legais, na redução de custos com 

saúde e afastamentos, na prevenção de acidentes e aumento da produ�vidade no trabalho. E tem 

como componentes: O Sistema SESI de Saúde e Segurança no Trabalho e Promoção da Saúde (S+) e o 

Portal SESI VIVA+.

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA

1.8.3  Metodologias 
Assim como nas plataformas, o DN investe no desenvolvimento de metodologias fundamentadas pelas 
melhores prá�cas de mercado, com o obje�vo de fortalecer a gestão e a atuação dos Departamentos 
Regionais. Assim, o SESI/AM apropriando-se regionalmente dos melhores métodos, buscou a integração e o 
fortalecimento ins�tucional, u�lizando as seguintes metodologias em suas Unidades de Negócios:

NOVO ENSINO MÉDIO
Fortalecendo a ar�culação entre SESI e SENAI para expansão da metodologia única do Novo Ensino Médio baseada na 

metodologia STEAM (Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e Matemá�ca), com foco no futuro do trabalho 

em todo território nacional, a metodologia oferece um conjunto de disciplinas, projetos, oficinas, núcleos de estudo, 

entre outras situações de trabalho em que os estudantes poderão escolher no ensino médio. Os i�nerários forma�vos 

podem se aprofundar nos conhecimentos técnicos de uma área específica.

Neste sen�do se trabalha no Novo Ensino Médio com os i�nerários forma�vos, e em nosso regional é o de Formação 

Técnica e Profissional, ofertando em 2020 três opções: Rede de Computadores, Área de Mecânica ou Eletrotécnica.

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE 
- EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS
Com o intuito de possibilitar a conclusão de etapa/nível de ensino em menor tempo, diminuir a evasão, além de formar 

para o mundo do trabalho e para o exercício pleno da cidadania – a nova metodologia de EJA da Rede SESI organiza a 

matriz de referência curricular nos seguintes pilares: as quatro áreas de conhecimento (Linguagens, códigos e suas 

tecnologias; Matemá�ca e suas tecnologias; Ciências da Natureza e suas tecnologias; Ciências Humanas e Sociais 

aplicadas); A organização da oferta considerando três ambientes de aprendizagem: escola, local de trabalho e à 

distância; A contextualização ao mundo do trabalho, com a�vidades e projetos por ramo de a�vidade da indústria; Os 

eixos cogni�vos integradores comuns a todas as áreas, desenvolvimento de competências e habilidades e definição dos 

Objetos do Conhecimento da indústria.

No SESI/AM a u�lização da metodologia, mesmo em um cenário adverso causado pela pandemia e consequente 

recessão econômica, proporcionou um ganho significa�vo para os estudantes da Educação de Jovens e Adultos neste 

período. Por meio da metodologia nacional e u�lização das tecnologias sociais existentes e gratuitas, tais como: 

YouTube, WhatsApp e Meet, a coordenação pedagógica disponibilizou aos estudantes os conteúdos didá�cos em 

formato digital, realizou LIVES, criou o Canal Tira Dúvidas, organizou e es�mulou situações de aprendizagem que 

permi�ram a obtenção de indicadores claros para a validação de competências e habilidades adquiridas durante o 

curso.

Estas ações resultaram na progressão dos alunos que ob�veram a sua própria formação con�nuada sem paralisação, o 

conhecimento de disposi�vos u�lizados no mundo do trabalho, além do ganho de bene�cios que a educação à 

distância proporciona: diminuição dos custos, organização do tempo de estudo e equilíbrio entre a vida pessoal, 

profissional e a educação do aluno-trabalhador.

METODOLOGIA SESI DE ATUAÇÃO EM SAÚDE 
E SEGURANÇA NO TRABALHO 
Sendo o SESI uma referência nacional nos temas Segurança e Saúde no Trabalho (SST) e Promoção da Saúde (PS), 

procura desenvolver e adequar metodologias às necessidades das empresas e de forma homogênea. Os produtos de 

SST e PS foram padronizados seguindo a legislação brasileira e esse padrão nacional foi modelado em um único sistema, 

com base de dados integrada, o SESI Viva+. O SESI/AM apropria-se da metodologia e oferece no Amazonas os serviços 

de SST e PS, a par�r do Sistema SESI Viva+.
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EDUCAÇÃO BÁASICA

Indutora da melhoria da

qualidade educacional do 

Amazonas e do Brasil.

Processos de 
governança

Mercado e Negócio

Produtividade

Inovação

Comunicação para Resultado

Pessoas & Aprendizado

Gestão Sistêmica & Informação

Modernização & Efetividade 

Proposta de valor

Processos de Apoio

Processos de
Suporte ao Negócio

Processos Finalísticos

Ÿ Processos finalísticos – diretamente ligados à entrega de valor aos clientes, envolvem 
processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituição.

Ÿ Processos de governança – visam a definição e implementação das diretrizes de negócio 
em articulação com os Departamentos Regionais.

Ÿ Processos de suporte ao negócio e apoio – auxiliam a execução do negócio. 

A cadeia de valor é uma fonte de gestão para o SESI/AM, permitindo de forma estratégica 
identificar e gerir demandas, realizar diagnósticos para melhoria de processos, definir 
prioridades, realizar o acompanhamento de indicadores e subsidiar a tomada de decisões. Do 
mesmo modo que acontece com qualquer outro instrumento, requer melhoria contínua, com foco 
no fortalecimento da cultura de gestão orientada a resultados.

Incorporação das Diretrizes 

Nacionais e Regionais para o 

negócio em articulação com o DN.

Articulação e fortalecimento 

institucional para desenvolvimento 

do negócio.

Governança de programas e 

produtos nacionais e regionais.

Ética e Transparência
Fazemos e Comunicamos
o que é certo.

Valorização de Pessoas
Transformamos vidas.

SUSTENTABILIDAE

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL

Voltadas para o futuro 

do trabalho na indústria

SEGURANÇA E SAÚDE

Na indústria integradas 

no trabalho para 

redução de

riscos e  custos

Gestão administrativa

Gestão da tecnologia da informação

Gestão da comunicação

Gestão financeira e contábil

Gestão de assuntos jurídicos

Gestão de desenvolvimento humano

Gestão de Compliance

Criatividade
Buscamos a inovação
contínua

Clientes
Nossa razão de ser!

Fonte: Mapa Estratégico SESI/AM
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2.9 CADEIA DE VALOR

A representação da Cadeia de Valor do SESI/AM tem por obje�vo 
apresentar uma visão transversal e em nível gerencial, como estão 
organizados os seus macroprocessos com o intuito de que seja 
cumprida a sua missão e alcançados os valores propostos à clientes e 
demais partes interessadas.
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RISCOS,

OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS

3 MODELO DE GESTÃO DE
RISCO

3.1GESTÃO DE RISCOS

S

O Modelo de Gestão de Riscos do SESI/AM contempla ferramentas e processos que permitem realizar desde 

a reavaliação periódica do planejamento do gerenciamento de risco, até a interlocução direta com os atores 

previstos no mapa de governança, proporcionando segurança quanto a eficácia do monitoramento de 

fatores internos e externos que possam interferir no desempenho das atribuições ins�tucionais, 

promovendo a prevenção e a minimização de possíveis impactos aos negócios e estratégias ins�tucionais.

O processo de gestão é conduzido pelo Setor de Gestão da Qualidade (atendendo ao item 6.1 da ISO 

9001:2015), e ocorre de forma sistêmica, sendo realizado em conjunto com gestores e técnicos indicados 

pela Alta Direção, que por meio da metodologia COSO, iden�ficam, analisam e avaliam os principais riscos, 

apontando quais possuem maior impacto e probabilidade de ocorrerem. Após o processo inicial, são 

realizados os tratamentos, monitoramento e controle dos riscos.

GESTÃO DE
RISCOS 
SESI/AM
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

APOIO À GESTÃO DE RISCOS

ALTA DIREÇÃO
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3.2 RISCOS MAPEADOS

Em 2020, foram iden�ficados e tratados os principais riscos associados aos processos operacionais e 
estratégicos do SESI/AM, dentre os quais destacam-se:

M
AC

RO
PR

O
CE

SS
O

S

RISCOS ASSOCIADOS
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IMPACTO
AÇÕES MITIGATÓRIAS

 

 
 

 
 

 

Pr
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es
so

s 
da

 

SU
CO

R.

 

Fragilidade no atendimento 
efe�vo das áreas de apoio 
(SUCOR) e Morosidade nos 
atendimentos das áreas da 

SUCOR para as Fins.

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

In
te

rn
a

 

M
éd

io
 

Médio -

 

Prejuízo financeiro para as 
áreas de negócios, insa�sfação dos 

clientes e imagem nega�va 
ins�tucional.

 
 
 

Revisar os manuais de procedimentos e fluxos dos 
processos das áreas da SUCOR; Comunicar 

Polí�ca/Direcionadores da SUCOR; monitorar os prazos 
das solicitações dos serviços solicitados. Definir 

cronograma de visitas às áreas de negócios.

 

Co
nt

ra
to

s 
e 

Li
ci

ta
çõ

es

 

Fragilidade no controle dos 
contratos, termos de parceria e 

cooperação técnica de 
fornecedores, parceiros e 
prestadores de serviços 

(terceiros). 

O
pe

ra
ci

on
al

 

In
te

rn
o

 

M
éd

io
 

Médio –
 
Prejuízo financeiro para a 

Ins�tuição.
 

Rever o fluxo de contratos e                                                      
padronizar o modelo para unificar o uso do Sistema 

FIEAM; ampliar o fechamento de contratos inserindo 
questões de legislação rela�vo a SST, Meio Ambiente, 

Normas e Procedimentos Ins�tucionais;  

Te
cn

ol
og

ia
 

da
 

In
fo

rm
aç

ão 

Sistemas defasados

 O
pe

ra
ci

on

al 

In
te

rn
o 

M
éd

io Alto -
 
Impacto no atendimento aos 

clientes interno e externos.

 

Prover recursos orçamentários e tecnológicos. Levantar 
as principais tecnologias existentes que possam ser 

u�lizadas pela ins�tuição.

 

Fi
na

nc
ei

ro

 

Perda da Liquidez

 

O
pe

ra
ci

on
al

 e
 

es
tr

at
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ic
o

 

In
te

rn
o 

e 
Ex

te
rn

o
 

Al
to

 

Alto –

 

Impacto na empregabilidade, 
desinves�mento de áreas,

 

Dificuldade no cumprimento do 
calendário anual de pagamentos dos 

fornecedores.

 

Perda de fornecedores qualificados e 
qualidade nos serviços prestados.

 

Estudo de viabilidade econômica e criar polí�ca de 
precificação dos serviços/produtos; manter/ampliar as 

receitas de serviços/produtos; melhorar a gestão da 
gratuidade regulamentar e

 

Melhorar a gestão da inadimplência.

 

Ju
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ic
o

 

Risco Legal e/ou Jurídico

 

O
pe

ra
ci

on
al

 

In
te

rn
o 

e 
Ex

te
rn

o
 

M
éd

io
 

Alto -

 

Despesas judiciais.

 

Acréscimo   no orçamento 
Ins�tucional.

 

Impacto no fluxo de caixa.

 

Imagem Ins�tucional nega�va.

 

Percentual elevado das ações 
trabalhistas.

 

Pagamento de multas pela empresa.

 

Monitorar das legislações vigentes das esferas 
municipais, estaduais e federais; Revisão dos contratos 

de trabalho e de fornecedores e prestadores de 
serviços; Desenvolvimento de Indicadores de 

Controladorias.

 

Ju
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o

 

Risco Legal e/ou Jurídico

 

O
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al
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e 
Ex

te
rn

o
 

M
éd

io
 

Alto -

 

Despesas judiciais.

 

Acréscimo   no orçamento 
Ins�tucional.

 

Impacto no fluxo de caixa.

 

Imagem Ins�tucional nega�va.

 

Percentual elevado das ações

 

trabalhistas.

 

Pagamento de multas pela empresa.

 

Monitorar das legislações vigentes das esferas 
municipais, estaduais e federais; Revisão dos contratos 

de trabalho e de fornecedores e prestadores de 
serviços; Desenvolvimento de Indicadores de 

Controladorias.

 

Pr
oj

et
os

 

Suspensão das Linhas de 
Fomento para Projetos 

Estruturantes (SGF)

 

Es
tr

at
ég

ic
o

 

In
te

rn
o 

e 
Ex

te
rn

o
 

M
éd

io
 

Alto -

 

Corte (parcial ou total) no 
repasse dos recursos via projetos.

 

Captar novas fontes de recursos financeiros por meio 
de editais externos e/ou parcerias; Submissão de 
projetos do DR AM em Editais Externos, exemplo: 
FINEP; Captação e desenvolvimento de parcerias 
(estratégicas, operacionais e de infraestrutura); 

atualizar o Manual de projetos e rever o fluxo do 
processo.

Re
la

çõ
es

 

co
m

M
er

ca
do Ausência de estrutura 

integrada de mercado para o 
Sistema FIEAM Es

tr
at

ég
ic

o

In
te

rn
o

M
éd

io Alto – Falta de um plano estratégico 
de mercado consolidado;

Projeto de estruturação (redesenho da área para 
atuação integrada). Captar financiamento DN. Ela borar 
projeto para captar fomento para estruturação da área 

via DN.

G
es

tã
o 

de
 

Pe
ss

oa
s

Ausência de polí�ca para 
Retenção de talentos.

O
pe

ra
ci

on
al

In
te

rn
o

M
éd

io

Alto - Empregados desmo�vados.
Aumento das ações trabalhistas.

Falta de perspec�va de crescimento 
profissional.

Surgimento de oportunidades mais 
atraentes no mercado de trabalho.

Remuneração inadequada.

Desenvolver Polí�ca de carreira. Contratação de 
consultoria especializada para desenvolver projeto 

especifico para definir a Polí�ca.

Fonte: SGQ

DR 3.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Para atualização e gestão dos riscos, incluindo as oportunidades iden�ficadas, usamos formulários codificados como: 
Matriz de Risco RQ - 5.1.8.001-09, SWOT e Matriz de Oportunidades RQ - 5.1.8.001-10, o monitoramento é feito pela 
equipe da Qualidade através de reunião junto com o comitê de risco e responsáveis para analise a eficácia das ações 
propostas no plano de ação através da ferramenta 5W2h, que consta na própria matriz. Após a analise os gestores 
apresentam as evidências das ações e descreve no campo (evidências). 
No campo histórico é descrito a eficácia das ações, analisando os impactos, probabilidades, podendo reduzir ou 
aumentar. Em caso de aumento da probabilidade e impacto serão propostas novas ações para Retenção, Redução, 
Transferência e/ou compar�lhamento, haja vista que um risco pode pertencer a mais de uma área. Todas as 
oportunidades iden�ficadas estão de acordo com o Planejamento Estratégico Ins�tucional. Para 2021 serão analisados 
todos os riscos, a fim de verificar a permanência ou iden�ficação de novos riscos e oportunidades.  

RISCO ASSOCIADO
OPORTUNIDADE
 IDENTIFICADA

AÇÕES ADOTADAS 
 

 

Fonte: SGQ

Fragilidade no atendimento efe�vo 
das áreas de apoio (SUCOR) e 

Morosidade nos atendimentos das 
áreas da SUCOR para as Fins.

Treinar e capacitar a equipe da 
área da SUCOR em processos 

internos e externos.
Contratação de consultoria da SUCOR para áreas fins.

Baixo desenvolvimento de parcerias 
externas.

 

Firmar parcerias com ins�tuições 
de ensino superior e tecnológicas 

(nacionais e internacionais)

 

Desenvolvimento de manual de parcerias e projetos (validação), visando o 
alinhamento e entendimento das parcerias que efe�vamente agregam 

valor estratégico à ins�tuição.

 

Criação de um sistema eletrônico que facilita a apresentação de ideias, 
projetos e potenciais parcerias, facilitando o processo de análise, validação 

e deliberação pela Alta Direção.

 

Fragilidade no controle dos contratos, 
termos de parceria e cooperação 

técnica de fornecedores, parceiros e 
prestadores de serviços (terceiros)

 

Inserir documentos no portal 
interno Gestão de Serviço.

 

Elaboração de projeto junto a T I para inserir documento s no portal interno 
para agilizar o fluxo dos processos internos da SUCOR com as áreas de 

negócios e reduzir a impressão de documentos.

 

Pane geral no Sistema por 
obsolescência de equipamentos 
incluindo desktops e servidores.

 

Criar e implantar o PDTI (2019-
2022)

 

Definição de índice de gestores (a), entrevistados do PDTI; Percentual de 
comprimento do prazo do PDTI

 

Sistemas defasados

 

Modernizar o Sistema de 
processamento e 

armazenamento de dados e 
segurança das informações.

 

Adequação de sistemas a necessidade do negócio;

 

Perda da Liquidez

 
 

Expansão da receita através de 
criação de ofertas de novos 

produtos e serviços atendendo a 
demanda da Indústria e 

Industriários.

 

Elaboração de projetos com as áreas de Mercado e Planejamento.

 

Risco Legal e/ou Jurídico

 

Demanda de novos serviços 
voltados aos atendimentos legais 

(Esocial, NR's, Modernização 
tecnológica S5 e entre outros).

 

Monitoramento dos indicadores de Controladoria. Construção dos 
templates de contratos com as áreas envolvidas, respeitando as implicações 

previstas nas legislações vigentes da Federação e governamentais.

 

Suspensão das Linhas de Fomento 
para Projetos Estruturantes (SGF)

 
 

Projetos de P&D (captação de 
novos clientes por meio de fontes 

de fomento, nacionais e 
internacionais).

 

Captação e desenvolvimento de parcerias (estratégicas, operacionais e de 
infraestrutura).

 

Bloqueio de repasse financeiro por 
não cumprimento das etapas de 

prestação de contas do SGF.

 

Repasses realizados de forma 
sistemá�ca.

 

Contatar sempre que necessário

 

o gestor do projeto por e-mail e/ou 
telefone para proceder a atualização do monitoramento do projeto.

 

Ausência de estrutura integrada de 
mercado para o Sistema FIEAM.

 

Integração da área de mercado 
SESI e SENAI.

 

Contratação de consultoria por meio do apoio do DN.

 

Geração de passivos no Contratos de 
Trabalho; não a�ngimento do total de 

leis especificas (Lei de cotas –

 

PCD).

 

Processo sele�vo para cadastro 
reserva; Restruturação do SESMT 

e CIPA;

 

Ações de prevenção contra acidentes de trabalho; Monitora mento das 
vagas disponíveis de PCD.

 

Ausência de polí�ca para Retenção de 
talentos.

 

Atendimento à Polí�ca de 
retenção de talentos.

 
 

 Estudos e construção de polí�cas que promovam o desenvolvimento e 

a retenção de talentos; processo sele�vo interno.
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3.4 PROGRAMA DE COMPLIANCE 
      (CONFORMIDADES)

Dando sequência ao processo de fortalecimento da governança, modernização da gestão e ampliação da 
transparência, o SESI/AM em parceria com o SENAI AMAZONAS elaborou e publicou em agosto de 2020 seu 
Plano de Implementação do Programa de Integridade. No documento estão descritas etapas até a conclusão 
do processo de implantação do programa, previsto para julho de 2021.  

O programa está estruturado em 5 eixos, conforme detalhado a seguir.  

EIXO 1

EIXO 2

EIXO 3

EIXO 4

Atualização da matriz de 
riscos e intensificação do 

monitoramento 

CANAIS DE DENÚNCIA 

Revisão e ampliação na 

divulgação dos canais 

existentes (SAC, Caixas de 

Sugestão e Ouvidoria, 

dentre outros) 
TREINAMENTOS 

Promoção de 
capacitações para o 

público interno visando 
a difusão do Programa 

e da cultura da 
integridade.  

Incluindo a criação da 
infraestrutura e as 

ferramentas necessária ao 
programa 

SUPORTE DA ALTA 
ADMINISTRAÇÃO 

NORMATIVOS 
INTERNOS 

Revisão dos norma�vos que 
dão suporte ao Programa 

de Integridade e 
implantação de novas 

prá�cas como Due 
Dilligence. 

ANÁLISE E PERFIL DOS 
RISCOS CORPORATIVOS 

EIXO 5

Em seu cronograma, foram definidas ações preliminares de mapeamento e diagnós�co para 
desenvolvimento ainda em 2020, entretanto, em decorrência da conjuntura imposta pela Pandemia e da 
descentralização para trabalhos em regime de home office, foi necessário reprogramar para o início de 2021.

DR 3.5 RELACIONAMENTO COM 
      ÓRGÃOS DE CONTROLE

O SESI/AM monitora as recomendações e/ou determinações expedidas pelo Tribunal de Contas da União 
(TCU), garan�ndo com que os gestores responsáveis cumpram os planos de ações elaborados após as 
deliberações do tribunal.
O setor jurídico do SESI/AM trata as informações do TCU de forma con�nua e prioritária, para que a 
ins�tuição fortaleça a sua estrutura de governança e controle interno. Como comprovação, todas as 
prestações de contas subme�das à apreciação do tribunal de contas foram aprovadas.

SITUAÇÃO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO TCU

DELIBERAÇÃO 
Nº DO 
ITEM 

DESCRIÇÃO SUCINTA DO ITEM DA DELIBERAÇÃO 
PROVIDÊNCIAS ADOTADAS / AÇÕES 

IMPLEMENTADAS 

Acórdão nº 1.885/2020 – 
TCU Plenário (Processo - 

000.172/2020-0 – Denúncia) 

 

Acórdão que conheceu da denúncia, mas, no mérito, considerou a 
mesma improcedente. 

O departamento regional do SESI tomou ciência 
da deliberação do TCU e con�nua atuando com 
seus setores de controle interno para garan�r a 

lisura dos processos licitatórios. 

O�cio de requisição 3-
673/2019-TCU-

SecexTrabalho (Processo - 
034.018/2019-0 - Relatório 

de Acompanhamento) 

 

No o�cio, são requisitadas informações relacionadas aos 
Contratos, Licitantes, Transferências, Recursos Humanos, 

Despesas, Receitas, Plano de contas, Plano de cargos e salários do 
departamento regional referentes aos meses de janeiro a 

novembro do exercício de 2020. 

O departamento regional levantou as 
informações e as enviará ao Tribunal de Contas 

da União no prazo determinado. 

O�cio 0004/2020-TCU/ Secex 

Trabalho (Processo - 

033.697/2019-1 - Relatório 
de Auditoria) 

 

O o�cio apresentou os servidores que realizariam trabalho de 
auditoria presencial na ins�tuição. Com o obje�vo de iden�ficar 

como são realizados os rateios de recursos entre o SESI e o SENAI 
e as respec�vas en�dades sindicais patronais. 

O SESI/AM adotou todas as medidas cabíveis 
para que os auditores fossem recebidos na 

ins�tuição e realizassem o trabalho de auditoria. 

Os mesmos foram acompanhados por 
representante da empresa e foram prestadas 
todas as informações requeridas ao longo da 

auditoria, inclusive por e-mail, quando solicitado 
pelos auditores posteriormente. 

O�cio 33971/2020-
TCU/Seproc (Processo - 

033.697/2019-1 -
 

Relatório 
de Auditoria)

 

 

O o�cio enviou ao departamento regional a versão preliminar do 
relatório da fiscalização realizada no âmbito do processo 

033.697/2019-1. Para que a ins�tuição, querendo, apresentasse 
comentários.

 

Após análise do relatório preliminar, o 
departamento regional concluiu que não havia 

comentários a fazer sobre o mesmo.
 

ACóRDÃO nº 3.258/2020 –
 

TCU –
 

Plenário (Processo: TC 
033.697/2019-1 –

 
Relatório 

de Auditoria)
 

9.3.2
 

Determina ao SESI/AM que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a 
contar da ciência do Acórdão, efetue levantamento das áreas 

u�lizadas pela Federação das Indústrias do Estado do Amazonas –
 

FIEAM e pelo IEL e regularize a ocupação do espaço �sico de seu 
imóvel por tais en�dades, adotando, com as jus�fica�vas 

per�nentes, a solução jurídica que melhor atenda aos interesses 
do próprio Sesi/AM, por meio de instrumento legal admi�do pelo 
direito pátrio e aplicável ao caso, devendo, ainda, cada en�dade 

arcar com as despesas condominiais.
 

O SESI/AM recebeu a deliberação do TCU e 
realiza, neste momento, processo licitatório para 
contratação de empresa avaliadora de imóveis. 
Com o obje�vo de levantar a área ocupada pela 

FIEAM e IEL, calculando o valor de mercado 
atualizado que tais ins�tuições devem pagar pelo 

uso dos espaços.
 

ACóRDÃO nº 3.258/2020 –
 

TCU –
 

Plenário (Processo: TC 
033.697/2019-1 –

 
Relatório 

de Auditoria)
 

9.4
 

Dá ciência ao SESI/AM que ao demi�r um funcionário que trabalha 
nas áreas compar�lhadas, devem ser apurados os custos da 

rescisão considerando o tempo de serviço em que o colaborador 
atuou na área corpora�va e o tempo em que o colaborador 

permaneceu na en�dade de origem.
 

O SESI/AM tomou ciência da deliberação do 
Tribunal e adotará as medidas necessárias para 
que a mesma seja implementada na ins�tuição.

 

O�cio 24870/2020-
TCU/Seproc (Processo -

 

018.746/2019-5 -

 

Monitoramento)

 

 

O o�cio requereu esclarecimentos acerca do atendimento às 
recomendações con�das nos itens: 9.1.6 do Acórdão 699/2016-

TCU/PLENÁRIO (SESI-DR/AM), 9.1.7 do Acórdão 699/2016-
TCU/PLENÁRIO (SESI-DR/AM e SENAI-DR/AM) e 9.2.3 do Acórdão 

699/2016-TCU/PLENÁRIO (SESI-DR/AM e SENAI-DR/AM).

 

O SESI/AM respondeu à comunicação, 
esclarecendo que atende a todas as 

recomendações de transparência con�das no 
Acórdão 699/2016.

 

O�cio 4237/2020-
TCU/Seproc (Processo -

 

040.651/2018-5 -

 

Tomada de 
Contas Especial)

 

 O o�cio requereu informações da Concorrência 004/2016. Tais 
como: processo licitatório, processos de pagamento, situação 

atual da contratação e iden�ficação dos funcionários.

 O SESI/AM respondeu à comunicação juntando 
aos autos todas as informações solicitadas.

 

 

Fonte: Setor Jurídico (SUCOR, 2020).
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GESTÃO

ESTRATÉGICA E

DESEMPENHO

4 GESTÃO ESTRATÉGICA
E DESEMPENHO

4.1 GOVERNANÇA

O Serviço Social da Indústria no Amazonas, ao longo de seus mais de 60 anos de a�vidade, vem modernizando 

sua estrutura de governança para ampliar a eficácia de suas ações e a transparência em seus resultados. Ainda 

em 2018, o SESI AMAZONAS concluiu localmente a implantação da Ouvidoria, do Comitê de É�ca e da 

Assessoria de Controle Interno e Compliance, que somados ao Conselho Regional, compõem as instâncias 

internas que apoiam a Alta Gestão em sua missão ins�tucional. 

Estas unidades, já consolidadas na estrutura do SESI/AM, permi�ram maior interface da en�dade com seus 

clientes externos e público interno, por meio da ampliação dos canais de comunicação. A Assessoria de 

Controle Interno e Compliance, especificamente, vem também trabalhando na implantação do Programa de 

Integridade. 

Ainda no ano de 2018, iniciou também a atuação da Auditoria Externa Independente para, como instância 

externa de apoio, realizar a análise das demonstrações contábeis da en�dade e emi�r relatório de opinião 

anualmente publicado no portal da transparência.

No Diagrama de Governança podemos observar a maneira como a estrutura de  (disponível na página 40), 

governança do regional Amazonas está organizada e como se relaciona com a estrutura do Nacional, 

mantendo a harmonia com as diretrizes de transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade 

corpora�va preconizadas pelo Ins�tuto Brasileiro de Governança Corpora�va (IBGC). 
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4.2 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

O Planejamento Estratégico do Departamento Nacional estabelecido no horizonte de 2020 a 2024, foi 

norteador para o desdobramento da estratégia no regional, onde buscou-se, a�ngir por meio dos 

propósitos firmados com a Alta Direção e Gestores das áreas os resultados esperados, baseado nas 

diretrizes nacionais ora estabelecido para alcance da produ�vidade, efe�vidade e equidade social com foco 

nos trabalhadores da indústria e seus dependentes.

Essa referência nacional nos permi�u uma atuação mais robusta nas temá�cas em Educação, Inovação, 

Tecnologia, Segurança e Saúde para a indústria que direcionou a execução da estratégia em busca de a�ngir 

os propósitos da Ins�tuição:  

DESAFIOS DE
COMPETIVIDADE

DIFERENCIAIS
ESTRATÉGICOS TENDÊNCIAS ATRIBUTOS

Fonte: Planejamento

Diante do alinhamento, destacamos os eixos estratégicos que permi�ram traçar o novo horizonte:

EDUCAÇÃO BÁSICA

INDUTORA DA MELHORIA DA 
QUALIDADE EDUCACIONAL 
DO BRASIL

VOLTADA PARA O FUTURO 
DO TRABALHO NA 
INDÚSTRIA

INTEGRADAS NO TRABALHO 
PARA REDUÇÃO DE RISCOS 
E CUSTOS

Ÿ EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO 
Ÿ ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS
Ÿ ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR 
Ÿ AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MÉDIO

Ÿ EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO NOVO ENSINO 
MÉDIO 

Ÿ ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS - SESI E 
SENAI

Ÿ REDUZIR RSCOS E CUSTOS
Ÿ ALAVANCAR A SEGURANÇA E A SAÚDE NA INDÚSTRIA

EDUCAÇÃO 
PROFISSIONAL

SEGURANÇA E SAÚDE 
NA INDÚSTRIA

Fonte: Planejamento

DR
Desdobramento da Estratégia no Regional

No úl�mo encontro de planejamento estratégico, o mapa da ins�tuição passou por uma reformulação e 
oportunamente, teve seu reposicionamento de atuação no horizonte de 2019 a 2022 apresentado de forma 
integrada entre SESI, SENAI e IEL, bem como a premissa de uma nova missão, visão, valores, definição de 
obje�vos estratégicos e indicadores de desempenhos, atrelados em consonância com os  eixos estratégicos 
emanados pelo DN, possibilitando uma atuação ins�tucional adequada às demandas das partes interessadas, 
além da geração de valor ao cliente.
O trabalho desenvolvido teve a parceria dos gestores por linha de negócio, gestores da área compar�lhada 
juntamente com diretores e superintendentes, estabelecendo compromissos que visam o a�ngimento de 
resultados significa�vos e estabelecidos em metas �sicas e financeiras.
Abaixo apresentamos o Mapa Estratégico integrado SESI, SENAI e IEL nas perspec�vas Financeira, Cliente, 
Processos Internos e Pessoas e Tecnologias (metodologia Balanced Scorecard – BSC):

PROCESSOS INTERNOS

CLIENTE

MERCADO E NEGÓCIOEDUCAÇÃO, SSI, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO.

PRODUTIVIDADE  (EFICIÊNCIA E EFICÁCIA) COMUNICAÇÃO PARA RESULTADO

Revisão 02 : 26/11/2020

INOVAÇÃO

MISSÃO:  Promover soluções integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, competitivo e sustentável da indústria amazonense.

MAPA ESTRA ÉGICOT

VISÃO:    Ser referência em Educação, Saúde e Segurança, Gestão, Tecnologia e Inovação, com foco em resultados, para a indústria amazonense até 2022.

Buscamos a inovação 
contínua. 

CLIENTES 

Nossa razão 
de ser!

VALORES

ÉTICA E 
TRANSPARÊNCIA

VALORIZAÇÃO 
DE PESSOAS

 Transformamos vidas.  

CRIATIVIDADE

Ampliar a 
sustentabilidade 

econômica e financeira.

1
Ampliar e fortalecer o atendimento a 

indústria 
em Educação, Saúde e Segurança na 

Indústria (SSI), Tecnologia e Inovação de 

 Atuar como provedor  de 
soluções integradas e 

inovadoras para a indústria 
com foco em  resultados.

 Fazemos e 
comunicamos o 

que é certo. 

3

PESSOAS & APRENDIZADO

FINANCEIRA

2

SUSTENTABILIDADE

4
Aumentar a produtividade dos 

processos de negócios e suporte 
maximizando os resultados.

MODERNIZAÇÃO & EFETIVIDADE

Desenvolver e aprimorar ações 
de divulgação para as partes 

interessadas.

Desenvolver tecnologias, práticas
e metodologias inovadoras, 

estimulando a cultura da inovação.

PESSOAS E TECNOLOGIA

GESTÃO SISTÊMICA & INFORMAÇÃO

65

Adequar e modernizar a  
infraestrutura física e prover 
tecnologias para atender  as  
necessidades dos negócios 

9
Desenvolver melhores práticas em 

gestão para atuação integrada
orientadas para resultados.

8

 Desenvolver competências e reter 
talento com foco em resultado 

para o cliente.

7

Fonte: Planejamento SESI/AM

Com o refinamento do mapa foi possível obter resultados que auxiliaram no fortalecimento das en�dades e 
melhoria nos processos internos, vislumbrando melhores prá�cas de gestão com propósito de a�ngir o 
horizonte desejado.
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4.3 PLANOS DE AÇÃO
Derivado do Planejamento Estratégico anual, o Plano de Ação consiste em uma ferramenta de gestão, por 
meio da qual o SESI/AM organiza nos níveis estratégico, tá�co e operacional, todas as inicia�vas, os 
responsáveis, as ações/a�vidades, o período de realização, bem como seus respec�vos orçamentos para 
execução dos obje�vos e metas propostos para o exercício.
O SESI Departamento Nacional é a ins�tuição responsável por desempenhar o papel orientador junto aos 
Departamentos Regionais na elaboração dos seus Planos de Ação e Orçamento, de forma que esse 
instrumento também seja u�lizado para o monitoramento do planejamento anual e, ainda, como referência 
para a prestação de contas junto aos órgãos fiscalizadores e à sociedade.
Dessa forma, os Planos de Ação do SESI/AM seguem o processo de aprovação e deliberação que considera, 
respec�vamente as seguintes partes interessadas: Diretoria e Superintendência Regional, Conselho 
Regional e Conselho Nacional, onde por sua vez, são consolidados e subme�dos ao Ministério da Cidadania 
e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da União (TCU).

4.4 AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS
No dia 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de coronavírus no Brasil, até então o vírus 
denominado SARS-CoV-2, que originou a doença COVID-19, circulava em diversos países pelo mundo, mas 
ainda não �nha a�ngido o território brasileiro. A par�r daí o epicentro da doença letal, foi se espalhando 
pelos estados do país, chegando no Amazonas em março de 2020. No Estado, segundo dados da Fundação 
de Vigilância em Saúde do Amazonas (FVS-AM), até o dia 31 de dezembro de 2020, foram confirmados 
201.013 casos e 5.285 mortes em decorrência do novo coronavírus.
Vale destacar que o Amazonas foi o primeiro Estado do país em que o sistema de saúde pública entrou em 
colapso em decorrência do novo coronavírus, sendo também o primeiro a registrar uma tendência de queda 
nos casos confirmados e óbitos; o pioneiro na retomada das aulas, após o lockdown; e medidas restri�vas 
decretadas. Quando parecia que a situação estava se estabilizando, pesquisadores da Fundação Oswaldo 
Cruz (Fiocruz), apontaram que o estado estava começando a viver uma segunda onda, em meados de 
setembro de 2020.
Esse cenário de crise e incertezas, onde cerca de 90% da produção industrial no Amazonas chegou a ser 
paralisada entre os meses de abril e maio, com retorno das operações grada�vamente até meados de junho, 
desencadeou a redução das a�vidades econômicas durante o período de ocorrência da pandemia e 
aumentou os níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (PNAD) 
con�nua do IBGE, a taxa de desocupação (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cresceu 0,5 
ponto percentual (p.p) em relação ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7 p.p. frente ao mesmo trimestre 
de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da população ocupada (ou 32,7 milhões de 
trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de 
41,2%. Ainda neste cenário, pesquisa realizada pela Confederação Nacional da Indústria (CNI) via sondagem 
industrial, apontou que os impactos da crise causada pela pandemia da COVID-19 levaram a queda da 
receita das empresas industriais, por consequência da queda da demanda, que resultou em diminuição ou 
mesmo a paralisação da produção. 
Neste contexto, a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, resultados 
altamente nega�vos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O mês de abril foi 
considerado um dos piores da história para a indústria. De acordo com a CNI o faturamento real caiu 5,6%, o 
emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma redução de 6,6%2. A U�lização da 
Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.

DR

DR

 Boas prá�cas desenvolvidas pelo SESI/AM

Para o alcance de resultados, o SESI/AM realiza o acompanhamento dos 9 (nove) obje�vos estratégicos que 
estão atrelados à diversos indicadores, sendo considerados como: tá�co e operacional, e são definidos para 
análise dos negócios, buscando a�ngir as metas �sicas e financeiras sempre em consonância com as diretrizes 
definidas pelo Departamento Nacional para fortalecimento da Indústria. Como melhoria con�nua, eficiência 
e/ou eficácia dos processos que são monitorados pela ferramenta SCOPI (ferramenta u�lizada localmente para 
o acompanhamento das ações e resultados) e apresentados por meio de planos de ação, definidos para o 
cumprimento dos obje�vos estratégicos.
No sen�do de potencializar essas prá�cas, à Alta Direção realiza à cada fechamento a análise dos resultados 
juntamente com os gestores de negócios (peças fundamentais para o desdobramento do plano tá�co), que 
tem por obje�vo fazer com que as ações e informações das estratégias sejam disseminadas junto à base, uma 
vez que estes também contribuem para o bom desempenho ins�tucional. Alguns orientadores são 
fundamentais para facilitar o desdobramento tá�co das estratégias. São eles:

Visitas técnicas nas unidades 
da capital e interior

Análise da Sustentabilidade a 
cada fechamento de resultados

Dashboard de Resultados por 
linha de negócio

Estudos para precificação de 
produtos

Monitoramento dos Processos Ticket Médio para nortear a 
sustentabilidade

Estudos da capacidade 
instalada para alcance das 
metas propostas

Benchmarking em busca de 
boas práticas

Acompanhamentoefetivo do 
custo aluno na ferramento Sollus

Acompanhamento do custo 
hora/aluno

Mesmo em um cenário de incertezas, a execução da estratégia do SESI/AM coordenadas pela equipe de 
Planejamento juntamente com a Superintendência do Regional ocorreu de forma remota, pois em 
detrimento da pandemia não foi possível realizar Reuniões de Análises Estratégicas (RAE) de forma 
presencial. Assim, cada gestor responsável realizava suas análises e quando necessário jus�ficasse o 
resultado da sua unidade no formulário de Fato, Causa e Ação (FCA) e iden�ficando estratégia adotaria para 
mi�gar os impactos, sem comprometer o alinhamento com a estratégia do Sistema. Para a iden�ficação das 
estratégias, deveria considerar os seguintes focos:

Fonte: Planejamento SESI/AM

Busca pela qualidade dos 
produtos ofertados

Competitividade com 
Sustentabilidade

Efetividade no atendimento às 
necessidades da indústria

Competências e habilidades 
requeridas para Indústria

Fonte: Planejamento SESI/AM
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Após a fase mais crí�ca da pandemia, ocorreu uma retomada das a�vidades industriais, permi�ndo à 
indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados pela 
CNI, ilustram esse processo, mesmo que a variação ainda permaneça nega�va se comparado com o mesmo 
período de 2019. Em outubro todos os indicadores de a�vidade (após ajuste sazonal) – faturamento, 
u�lização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego – registram crescimento na comparação 
com setembro. As horas trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro se 
posicionando 1,2% acima do valor  apurado em fevereiro. Faturamento real teve uma variação posi�va de 
2,2%, e U�lização da Capacidade Instalada (UCI) alcançou 80,3%.
No Amazonas, apesar do ano a�pico em razão da pandemia, segundo dados divulgados pela 
Superintendência da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), o Polo Industrial de Manaus (PIM) registrou 
faturamento de R$ 95,49 bilhões no período de janeiro a outubro de 2020, o que representa um aumento de 
9,71% em relação ao mesmo intervalo de 2019 (R$ 87,04 bilhões). 
Entretanto, deve-se ressaltar que apesar da melhora con�nua da indústria, os serviços demandados por 
esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restrições de pessoal e o 
distanciamento social, dificultaram a oferta de serviços SESI na área de Saúde e Segurança no Trabalho, 
onde normalmente são realizados de forma presencial, uma vez que houve dificuldades em se adaptar 
repen�namente à comunicação remota.
Na área de Educação, com a suspensão das aulas presenciais, ocasionou a implementação de forma 
emergencial de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das escolas. 
Desse modo, o Conselho Nacional de Educação (CNE), aprovou resolução que permi�u aulas remotas no 
ensino básico e superior, até dezembro de 2021. No entanto, a adoção do ensino remoto, trouxe à tona, 
dificuldades de muitos docentes se adaptarem a esse método de ensino. Pesquisa do Ins�tuto Península, 
realizada em novembro de 2020, com uma mostra de 2.961 professores de todo o Brasil apontou que 60% 
dos professores acreditam que os alunos não evoluíram no aprendizado em 2020 e 91% acham que haverá 
um aumento da desigualdade educacional entre os alunos mais pobres.
A pandemia, não causou impacto somente na economia, mas também nos relacionamentos sociais, com a 
adoção de uma nova forma de trabalhar o home office e ou híbrido, devido à necessidade de isolamento e 
distanciamento social, causando impactos na saúde �sica e mental das pessoas. Pesquisa realizada pelo 
Centro de Estudos em Planejamento e Gestão da Fundação Getúlio Vargas (FGV), apontam que sintomas 
�sicos como dores na coluna, na cabeça e fadiga durante o home office estão associados a baixos índices de 
saúde mental e bem-estar, reforçando a importância de as autoridades estabelecerem polí�cas públicas e 
regras específicas sobre essas novas ro�nas de trabalho. 

4.5 DESAFIOS

O novo coronavírus trouxe muitos desafios a serem enfrentados pela sociedade brasileira. Porém, existem 
adversidades que já exis�am bem antes da devastação ocasionada pela Pandemia. Estudo realizado pela 
CNI, revela que metade das fábricas do país diz ter dificuldade para encontrar mão de obra qualificada.  Na 
leitura da CNI, são dois os fatores que colaboram para um quadro tão ruim. Primeiro, o Brasil tem um nível 
educacional muito ruim. Conforme o úl�mo resultado do Programa Internacional de Avaliação de 
Estudantes (Pisa, na sigla em inglês), divulgado em 2019, mostrou que o país caiu no ranking mundial de 
educação em matemá�ca e ciências e ficou estagnado em leitura. Segundo, a formação do Ensino Médio é 
considerada bastante generalista.
Dados como esse, só reforçam a necessidade de ofertar uma educação de qualidade e inovadora, ancorada 
nos desafios do mundo contemporâneo e tecnológico, contribuindo para a mi�gação desses baixos 
resultados na formação e qualificação profissional. 
Os desafios enfrentados pelo SESI no âmbito da Educação em 2020, e que precisam ser superados no ano 
seguinte são:

Ÿ Realizar maior inves�mento em ferramentas digitais para uso nas escolas, no processo de ensino e 
aprendizagem;

Ÿ U�lizar a metodologia STEAM adaptada ao ensino híbrido;
Ÿ Incen�var o corpo docente no domínio do uso de metodologias a�vas e tecnologias educacionais;
Ÿ Con�nuar com a ampliação do Novo Ensino Médio que ofertará quatro opções de formação 

profissional, entregando assim para a sociedade jovens protagonistas para o mundo do trabalho 
e para a sociedade; 

Ÿ Sustentar os inves�mentos em formação con�nuada dos docentes e técnicos;
Ÿ Aprovar o maior número de alunos em avaliações externas, tais como: PSC, SIS e ENEM;
Ÿ Elevar os alunos da Rede SESI de Educação ao nível de proficiência avançada em Língua 

Portuguesa e Matemá�ca. 
No que se diz respeito à Saúde e Segurança na Indústria (SSI), onde o contexto da pandemia, reforçou a 
existência de diversas realidades no ambiente de trabalho, com pessoas exercendo suas a�vidades em 
home office, e outras, atuando presencialmente em serviços essenciais no ambiente fabril, exigiu uma nova 
forma da realização de ações de prevenção ao contágio da COVID-19 e de outras doenças relacionadas à 
saúde mental. Fatores como esse, determinaram ao SESI, o desafio da busca por um novo formato de 
atendimento adequado ao cenário atual, e que se renovarão no ano vindouro, tais como:

+
Ÿ Ofertar os serviços de SST para as empresas, por meio da Plataforma SESI Viva ;
Ÿ Oferecer atendimento médico on-line para atendimento psicológico;
Ÿ Ofertar teleconsultas para atender as demandas locais;
Ÿ Implementar a Campanha de Vacinação contra a Gripe para os trabalhadores da indústria em 

pleno pico da pandemia no Estado do Amazonas;
Ÿ Ofertar serviços de Educação Con�nuada em SSI, com foco nas Normas Regulamentadores (NR's, 

através de plataformas digitais).
De fato, há vários desafios ainda a serem vencidos, de modo que o SESI/AM, alinhado com à estratégia do 
Sistema possa con�nuar sendo um agente de transformação na oferta de soluções para as indústrias, 
contribuindo cada vez mais com o seu papel social. 
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DESINDUSTRIALIZAÇÃO
PRECOCE

ELEVADOS CUSTOS
DE TRABALHO

PRODUTIVIDADE
DO TRABALHO EM

QUEDA

CAPACIDADE DE
INOVAÇÃO POUCO
DESENVOLVIDA

INTEGRAÇÃO 
PRODUTIVA

INSUFICIENTE COM A 
ECONOMIA MUNDIAL

QUALIFICAÇÃO
DO TRABALHO 

INSUFICIENTE PARA
PADRÕES

INTERNACIONAIS

DEFASAGEM
NA COLOCAÇÃO

DA INDÚSTRIA 4.0

DESAFIOS DE COMPETIVIDADE NA INDÚSTRIA

Fonte: Planejamento DN

4.6 DESAFIOS POR TEMA
EDUCAÇÃO BÁSICA E CONTINUADA
Ações Estruturantes Estratégicas

EDUCAÇÃO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTE

O ano de 2020 trouxe muitos desafios para todos os segmentos de nossa sociedade, desafios esses que 
exigiram uma enorme capacidade de mudança de pensamento, de ações e de adaptação diante de uma 
realidade até então não vivenciada. Assim, o novo contexto social possibilitou um momento de grande 
aprendizagem quanto ao fazer pedagógico para as Escolas SESI, ampliando a visão frente a novas 
possibilidades de aula, com uma enorme capacidade de resiliência de toda a equipe. Conseguimos estruturar 
aulas em diversos formatos, com diversos recursos, oferecendo aulas remotas gravadas, aulas em hangouts, 
lives e aulas presenciais, adotando todas as medidas de segurança para o enfrentamento da pandemia, por 
meio do Protocolo de Segurança das Escolas SESI e do SISTEMA FIEAM, construídos a par�r de orientações 
definidas pelos órgãos de saúde e decretos governamentais.
Neste ano tão a�pico, nossa caminhada foi ainda mais intensa, com a reorganização da proposta de ensino 
para atender com qualidade aos alunos durante todo o período de aulas remotas, com a organização de aulas 
em cada segmento de ensino, além das novas ferramentas tecnológicas complementares para apoio aos 
estudos e desenvolvimento da autonomia do aluno.
O Departamento Nacional em parceria com a SOMOS promoveu diversas formações pedagógicas, 
oportunizando a formação con�nuada de nossos professores e equipe técnica em meio a um cenário 
desafiador, garan�ndo assim a qualidade do processo de ensino-aprendizagem aos nossos alunos. Durante 
todo o ano se intensificou tanto nas industrias, quanto para a sociedade em geral os projetos e a�vidades 
desenvolvidos pelas Escolas SESI. Dos quais podemos citar:

· Par�cipação de equipes das Escolas SESI da Capital e Interior do DR/AM no Fes�val de Robó�ca, etapa 
nacional realizado antes da pandemia;

· Formação con�nuada dos professores e equipe técnica;

· Simulados realizados na plataforma GEEKIE;

· Fortalecimento da parceria entre SESI e SENAI do Amazonas na ampliação do Novo Ensino Médio;

· Divulgação das Escolas SESI e projetos desenvolvidos ao longo do ano nas Redes Sociais do Sistema 
FIEAM;

· U�lização do Portal SESI Educação e suas ferramentas disponíveis para alunos e sociedade em geral;

· Par�cipação dos alunos das Escolas SESI nos desafios de Robó�ca no formato online;

· Protocolo de Segurança elaborado exclusivamente para as Escolas SESI;

· Readaptação em pouco tempo à nova modalidade de ensino híbrido, com aulas remotas e 
presenciais.

Como resultado final, a�ngimos 98% da meta estabelecida em 2020 para o Ensino Regular, sendo este, um 
resultado significa�vo frente aos desafios impostos em um ano completamente a�pico e incerto. 
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Matrículas em Educação de Crianças e Adolescentes

Meta

Realizado

1.218 1.241

1.774 1.759

246 247

Fonte: SMD/Simulador da Gratuidade

Com a pandemia que se instalou em nosso país e consequentemente em nosso Estado, resultando em 
redução significa�va dos postos de trabalho, bem como medidas provisórias adotadas e seguidas por algumas 
empresas, houve diversos cancelamentos e desistências de matrículas, tanto nas Escolas SESI da Capital como 
nas do Interior.
Na Educação Básica ar�culada à Educação Profissional (EBEP) conseguimos a�ngir 68% da meta. O desafio é 
de superar as inúmeras concorrências existentes, dentre elas: os Ins�tutos Federais e Escolas Públicas, 
incluindo as cotas para as Universidades, na qual os alunos ao término do Ensino Fundamental II acabam 
migrando para as Escolas Públicas, a fim de garan�r sua classificação em universidades públicas. No 
Amazonas, com a implementação do Novo Ensino Médio que conta com a metodologia inovadora entre SESI e 
SENAI, as escolas SESI irão descon�nuar o EBEP tendo a conclusão da sua úl�ma turma do 3º ano realizada em 
2020. 

Número de Matrículas em EBEP

Meta

Realizado
121

82

Educação Infantil Ensino Fundamental Ensino Médio

Ensino Médio - EBEP

Fonte: Simulador da Gratuidade (2020).
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EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS

Em 2020 a Educação de Jovens e Adultos no Amazonas atuou de forma 
100% on-line com o uso de tecnologias educacionais. Por meio de 
divulgações da EJA nas mídias sociais e rádios, foram realizadas 
campanhas de matrículas nos meses de janeiro e julho de 2020, 
respec�vamente, além de publicações pontuais no decorrer do ano com 
a apresentação dos resultados ob�dos, a exemplo do aluno PCD, que 
ganhou destaque nacional nas mídias sociais por seu desempenho. 
Tivemos também uma boa repercussão na mídia com o aluno 
industriário que realizou uma live sobre receitas culinárias, dando ênfase 
à EJA Profissionalizante do SESI, além do curso de Padeiro do SENAI, onde 
estudou. Com a conclusão do Ensino Médio profissionalizante no SESI, o 
aluno foi promovido na Fábrica Trigolar ao cargo de Técnico I.

Ressalta-se a importância do recebimento do es�mulo à produção 
des�nado à EJA para que possamos con�nuar com os atendimentos à 
distância, sem a redução do quadro de profissionais, e com foco na 
qualidade de ensino. Embora a meta anual de matrícula não tenha sido 
alcançada, não poupamos esforços para atender os alunos com lives ao 
vivo, plantões �ra dúvidas e material impresso para os alunos que não 
possuíam equipamentos de comunicação e internet disponíveis. 

Fonte: SMD/Simulador da Gratuidade

Pela situação de pandemia, as matrículas oriundas das parcerias 
estratégicas com as Prefeituras Municipais das cidades de Iranduba, Rio 
Preto da Eva e Careiro também foram reduzidas em relação aos anos anteriores, uma vez que os municípios 
têm enfrentado mais dificuldades financeiras do que na capital amazonense. 
No intuito de avaliar a sa�sfação dos alunos par�cipantes das aulas on-line, aplicamos a Pesquisa de 
Sa�sfação que indicou uma tendência posi�va com o alcance de sa�sfação dos alunos em 84,5%. Outra ação 
relevante em 2020 foi a par�cipação dos 26 funcionários da EJA nos cursos da Plataforma UnIndústria do 
Departamento Nacional, totalizando 199 cursos concluídos com aprovação. Em tempos de isolamento social, 
houve maior aproveitamento da ferramenta para a atualização dos profissionais, sem custos para o Regional, 
refle�ndo diretamente na qualidade do ensino evidenciado na pesquisa de sa�sfação. 

Número de Matrículas em EBEP

4.676

2.754

Meta Realizado
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EDUCAÇÃO CONTINUADA

Em 2020 a Educação Con�nuada, a par�r de um redirecionamento estratégico cujo foco é o tema de 

Segurança e Saúde no Trabalho, passou a compor a área de SST e assim como as organizações e seus 

trabalhadores �veram que se adequar a um ambiente virtual e remoto, a área também remodelou seu 

formato de atuação. Dessa forma, durante a obrigatoriedade do isolamento, as ações educa�vas antes 

realizadas totalmente na modalidade presencial passaram à modalidade on-line, desenvolvendo 

treinamentos, palestras, lives e webinar por videoconferência. 
A Medida Provisória n° 927/2020, durante o estado de calamidade pública ocasionada pela pandemia 
suspendeu a obrigatoriedade da realização de treinamentos previstos nas normas regulamentadoras, sendo 
liberados apenas a modalidade de ensino a distância se as empresas assim quisessem. Assim, o SESI aderiu ao 
programa de treinamentos à distância (EaD) sobre normas regulamentadoras (NR) desenvolvidos pelo 
Departamento Nacional do SESI, para capacitar os trabalhadores de forma segura. 
Os cursos foram disponibilizados em Ambiente Virtual de Aprendizagem, com o monitoramento de um 
instrutor tutor para apoio técnico aos par�cipantes e para as empresas que precisavam acompanhar a 
par�cipação e frequência desses trabalhadores. A seguir os principais destaques da área de educação 
con�nuada.

A pandemia provocou a digitalização dos serviços com a gravação de vídeos educacionais atendimento à 

distância com temas voltados à Promoção da Saúde.

Em cursos e desenvolvimento de competência em Saúde e 
Segurança na Indústria, considerando ações presenciais e 
ações à distância via videoconferência ou EaD relacionados 
às NRs, prevenção e orientações sobre COVID-19, saúde 
mental em tempos de pandemia, doenças crônicas não 
transmissíveis dentre outras, totalizando assim 3.529 
inscrições.

Empresas atendidas

Trabalhadores atendido

148

1.872

SAÚDE E SEGURANÇA

Ações Estruturantes Estratégicas

As normas reguladoras, potencializadas pelas plataformas públicas de informações sobre obrigações 

trabalhistas, previdenciárias e tributárias, geram novos desafios para o cumprimento de requisitos legais por 

parte das empresas, expondo as mesmas a riscos legais e custos associados à multas e indenizações. Além 

disso, boas prá�cas de gestão de Saúde e Segurança elevam a produ�vidade dos trabalhadores, ao 

reduzirem o absenteísmo e o presenteísmo.
+Nesse sen�do, temos como inicia�va de destaque o Sistema S  para Gestão de saúde e segurança das 

empresas, que a par�r de um processo mais eficaz de Gestão, contribui para o impacto posi�vo na redução 

de custos e riscos associados à Segurança e Saúde na Indústria. Além disso, enquanto solução informa�zada, 

padronizada e integrada com estrutura de serviços de gestão e inteligência, o SESI oferece à indústria uma 

ferramenta inovadora de registro de informações legalistas e de gestão em SST, que possam agregar valor ao 

eSocial Simplificado, por exemplo.

Também é importante mencionar como inicia�va que contribuiu de forma significa�va para a execução da 

estratégia de acordo com o Direcionador estratégico 4, foi o desenvolvimento de projeto estruturante de 
+integração do Sistema S  com o Sistema legado de Gestão de SST do Regional Amazonas, cujo valor do 

inves�mento foi subsidiado pelo DN, permi�ndo o cruzamento de informações para dados mais fidedignos 

de informações gerenciais e resultados.

Em meio à pandemia o papel da indústria brasileira é essencial, mediante a produção de medicamentos e 

equipamentos de saúde, materiais de higiene, alimentos e bebidas; geração e distribuição de energia 

elétrica, de gás, de sinal de internet e telecomunicações; captação e tratamento de água, esgoto, lixo; 

produção e distribuição de combus�veis, entre outros. Algumas dessas operações são essenciais para 

manter a saúde e bem-estar da população e 

para abastecer o sistema de saúde público e 

pr ivado dos insumos necessár ios  ao 

adequado atendimento às demandas no 

período da pandemia. Em muitos casos, as 

indústrias precisaram manter ou ampliar seu 

nível de produ�vidade para que o país 
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• Exper�se em Gestão de Saúde e Segurança para o trabalho na Indústria;
• Segurança e Saúde na Indústria, integradas no Trabalho, para redução de Riscos e Custos da 

empresa;
+

• Inovação com a Implantação da Plataforma SESI VIVA , como ferramenta estratégica para a Gestão 
de SST, possibilitando Gestão integrada e digital, alinhada aos requisitos das plataformas públicas de 
informações sobre obrigações trabalhistas, previdenciárias e tributárias;

• Sistemas de Negócio e Gestão Integrados ao CRM (Integrator, Protheus e CRM); 
• Ecossistema de inovação em Segurança e Saúde na Indústria (SSI);
• Oferta de serviços sustentáveis de Segurança e Saúde na Indústria (SSI), orientados à demanda de 

mercado. 

CULTURA E COOPERAÇÃO SOCIAL

Ações Estruturantes Estratégicas

O SESI oferece conhecimento e apreciação das artes, abrindo horizontes de pensamento e complementa a 
formação do cidadão por meio de uma programação diversificada que abrange toda Indústria do Estado do 
Amazonas. É assim que a en�dade reafirma o conceito de cidadania, facilitando o acesso ao conhecimento por 
meio da cultura, consciente de seu papel transformador, ora determinando mudanças, ora sendo 
redimensionada por elas, além de atuar efe�vamente para fortalecer o senso crí�co e o exercício da cidadania, 
tendo como pilares de sua atuação a promoção, formação, difusão da cultural sócio educa�va. Essa inicia�va 
está presente na própria história da en�dade há muitas décadas.
Contamos hoje com um técnico responsável e uma empresa terceirizada, com especializada para a produção 
de todos os �pos de eventos e está preparada para atender às mais diversas necessidades dos nossos clientes 
indústria e não indústria, aluguel do espaço (clube do trabalhador) passando pela montagem e desmontagem 
do evento até a coordenação geral das equipes de trabalho. Tudo com planejamento, organização e 
segurança.
O SESI, nesta nova etapa, deseja ser parceiro das empresas e da sociedade para consolidar a indústria cria�va e 
proa�va no estado do Amazonas. A área de cultura do SESI oferece inúmeras oportunidades de 
desenvolvimento, tais como: showlestra, ações corpo a corpo, além das conceituadas performances teatrais 
realizadas para os trabalhadores e com os trabalhadores das indústrias, abordando temas do co�diano das 
empresas que afetam o relacionamento interpessoal e profissional, além das a�vidades de grupos de dança. 

pudesse superar os desafios provocados pelo novo cenário.

Mediante isso, �vemos como aliada a Atenção Primária a Saúde (APS), considerada porta de entrada para o 

atendimento a trabalhadores e tem papel fundamental na resposta global à doença em questão. A APS 

oferece atendimento resolu�vo, além de manter a longitudinalidade e a coordenação do cuidado em todos os 

níveis de atenção à saúde, com grande potencial de iden�ficação precoce de casos graves que devem ser 

manejados em serviços especializados. Além da melhoria do cuidado, a implementação de estratégias de 

atenção primária contribui para a sustentabilidade do setor, já que são capazes de reduzir custos ao focar em 

prevenção e promoção da saúde.

Neste contexto para apoiar a indústria e seus trabalhadores, no enfrentamento a pandemia do Coronavírus, 
entre outras inicia�vas, o SESI desenvolveu o Projeto Estruturante para Manejo Clínico da Covid-19 com foco 
na Atenção Primária à Saúde com soluções pilotos para manejo clínico da Covid-19 com foco na atenção 
primária à saúde. Tais inicia�vas vieram reafirmar a realização da missão do SESI, dando destaque aos seus 
diferenciais compe��vos, a saber:

ATUAÇÃO TRANSVERSAL NOS NEGÓCIOS

Ações Estruturantes Estratégicas

Mediante os desafios impostos pelo atual cenário e pelas grandes transformações educacionais, além da 
constante necessidade de melhoria con�nua nos processos de segurança e saúde no trabalho, buscamos 
sempre atuar em conformidade com as necessidades das indústrias, em especial a amazonense. 
Dessa forma, e em parceria com o DN, subsidiamos as áreas finalís�cas com dados e informações que 
permitam o atendimento asser�vo e direcionado às indústrias e seus respec�vos segmentos. 
Em 2020 a par�r dos resultados de pesquisas realizadas em parceria com a UniMercado foi possível realizar 
importantes inves�mentos em consultorias que permitam alavancar as vendas e o posicionamento da 
ins�tuição no mercado local. Para isso, a equipe de Relações Com o Mercado (RCM) em conjunto com as áreas 
de negócios realizaram reuniões sistemá�cas, cujo obje�vo principal foi o de iden�ficar possível entraves 
comerciais e processuais que prejudicassem as negociações e consequentemente o crescimento das vendas. 
Soma-se a isso, o estudo para ampliação da ar�culação dos processos de mercado entre as en�dades do 
Sistema FIEAM em busca de atuação estruturada para obtenção de melhores resultados, a par�r de ações de 
inteligência compe��va de mercado e maior visão sistêmica. 

Ao mesmo tempo que houve atenção a atuação mercadológica do regional, foram realizados inves�mentos 
em capital intelectual, que em parceria com a UnIndústria, por meio da Universidade Corpora�va (EaD), 
promoveu ações educacionais para o desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais 
atrelados aos programas nacionais u�lizados pelo regional.

Número de estabelecimentos industriais atendidos
1.061

995

2018

829

2019 2020

 ¹ Curta: 2h a 8h | Média: 9h a 44h | Longa: 131h a 360h

1.566
Participações

369
Empregados

14.884
Carga Horária

9,504h
Carga Horária

p/pessoa
(média)

1.214
Curta

Duração1

340
Média

12
Longa

Número da capacitações realizadas em 2020
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Em parceria com o SENAI, no mês de janeiro de 2020 a EJA realizou evento no Clube do Trabalhador para o 
lançamento dos cursos profissionalizantes:  Operador de microcomputador, hidráulico residencial, Padeiro, 
Inspetor da Qualidade e Auxiliar de almoxarifado. O evento contou com a par�cipação de 350 alunos e os 
instrutores do SENAI apresentaram maquetes dos cursos, conteúdo programá�co e as oportunidades no 
mercado de trabalho para os alunos que concluíssem os cursos profissionalizantes.
Iden�ficamos no evento que a falta de internet, computador/notebook ou smartphone compa�vel com a 
plataforma de ensino impossibilitavam a par�cipação dos mesmos nos cursos, desta forma 
disponibilizamos os laboratórios de informá�ca da Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa e os do SENAI 
para que os alunos interessados na modalidade de ensino pudessem par�cipar dos cursos em EaD. 
Considerando que a EJA Profissionalizante é um diferencial na educação de jovens e adultos no Amazonas, 
em 2021 renovaremos a parceria com o SENAI no intuito de aumentar a empregabilidade dos alunos SESI 
SENAI com a dupla cer�ficação e contribuir para que a indústria amazonense tenha mão de obra mais 
qualificada. 

Fonte: Relatório Execu�vo

Fonte: Relatório Execu�vo

NEGÓCIOS E CLIENTES

Nota média dos alunos da Rede SESI no
Exame Nacional do Ensino Médio

547 534

Meta Realizado

Nota média dos alunos da Rede SESI no Exame

Nacional do Ensino Médio

NEGÓCIOS E CLIENTES

Número de trabalhadores na plataforma
de Saúde e Segurança SESI Viva +

13.889

15.094

Meta Realizado

Número de trabalhadores na plataforma de

Saúde e Segurança SESI Viva+

DR

DR

O SESI por meio do seu Planejamento Estratégico buscou alcançar a meta estabelecida nos indicadores 
estratégicos pactuados junto ao Departamento Nacional, mesmo com o cenário incerto no exercício. Assim, 
os resultados alcançados foram decorrentes de esforços dos gestores em busca do aumento da 
compe��vidade com foco em sustentabilidade, potencializando as oportunidades, apresentados nas 
perspec�vas: Negócios e Clientes, Habilitadores e Gestão.

Fonte: Relatório Execu�vo

Com a implementação do projeto piloto do Novo Ensino Médio com I�nerário de Formação Técnica e 
Profissional o SESI/AM em 2020 teve como grande desafio a ampliação da oferta do Novo Ensino Médio, na 
qual foi oportunizado aos alunos escolher entre três cursos de formação técnica: Eletrotécnica, Mecânica e 
Redes de Computadores, a�ngindo em 123,5% da meta estabelecida.

O Novo Ensino Médio tem ob�do boa aceitação por parte dos alunos, uma vez que possibilita a oferta de 
diferentes possibilidades de escolhas aos estudantes, os i�nerários forma�vos, com foco nas áreas de 
formação técnica e profissional. 

NEGÓCIOS E CLIENTES

Número de matrículas no Novo Ensino 
Médio no itinerários II, III e V

132

163

Meta Realizado

Número de matrículas no Novo Ensino 

Médio Itinerários

Fonte: Relatório Execu�vo

NEGÓCIOS E CLIENTES

Percentual de conclusão da EJA
Profissionalizante

55%

100%

Meta Realizado

Percentual de conclusão da EJA Profissionalizante

(Médio)

4.7 INDICADORES ESTRATÉGICOSDR
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Dentro do que foi previsto para o ano de 2020, considerando o eixo estratégico 4 - Segurança e Saúde na 
indústria integradas no trabalho para redução de riscos e custos, do Plano estratégico SESI e SENAI, 2020-
2024, temos a escolha estratégica 11, de alavancar a segurança e saúde na indústria, cujo indicador, focado 

+
nas vidas a�vas inseridas no S , a par�r dos contratos com adesão das indústrias, a�ngimos em 109% 

+(Número de trabalhadores na plataforma de Saúde e Segurança (SESI Viva ) representando 15.094 vidas 
a�vas, índice esse considerado posi�vo, face ao cenário pandêmico do exercício.
E como ações de destaque, no intuito de darmos con�nuidade aos nossos atendimentos à indústria, 
elaboramos Protocolo de Segurança local, em consonância com o Protocolo da Casa Nacional e OMS, onde 
promovemos toda a infraestrutura necessária em nossas unidades, para a con�nuidade dos atendimentos 
em SST.

Para 2019 a meta nacional era a�ngir o maior número de empregados do SESI nas inicia�vas ofertadas pela 
UNINDÚSTRIA, porém para 2020 até 2024 houve uma alteração no indicador. O total de 20 é a meta 
nacional, mas o DR-AM alcançou um total de 26,2 dos 490 empregados inscritos, finalizando 2.415 
par�cipações, sendo 1.956 aprovações e 459 empregados ficaram entre os status de "evadido", "não 
iniciado" e "reprovado". 
Foram realizadas várias par�cipações de curta duração com uma ou duas horas, porém estas horas além de 
não serem contabilizadas não tem reflexo na polí�ca de Engajamento dos Regionais onde o SESI/AM obteve 
a média de 53,7% de par�cipações em relação aos outros regionais.

Fonte: Relatório Execu�vo

Média da horas de capacitação por
colaborador nas ações de educação
corporativa do SESI

20,0
26,2

Meta Realizado

Média da hora de capacitação por colaborador

nas ações de educação corporativa do SESI

Fonte: Relatório Execu�vo

H A B I L I T A D O R E S

Número de empresas industriais 
atendidas (SESI)

1.048

829

Meta Realizado

Número de empresas industriais atendidas (SESI)

H A B I L I T A D O R E S DR

DR

Em detrimento do ano a�pico, os resultados realizados pela área de Mercado com atendimentos às 
indústrias foram realizados intensamente por meios dos canais virtuais, a par�r do uso de ferramentas, tais 
como: WhatsApp, salas virtuais de reunião (Google Meet, ZOOM, Microso� Teams), além das con�nuas 
abordagens e negociações por meio de ligações e e-mails junto aos clientes. 
Foram realizadas reuniões virtuais com os clientes Pessoa Jurídica para prospecção de produtos e serviços, 
além de alinhamentos para elaboração de propostas comerciais. Com base nessa atuação, foi alcançado um 
resultado de 829 indústrias atendidas no ano de 2020, com serviços oferecidos nas áreas de Educação,  
Saúde e Segurança do Trabalho e Lazer. 
A perspec�va para o próximo exercício é de con�nuarmos dedicando esforços a comunicação virtual com os 
clientes industriais e intensificar as negociações dos produtos do SESI por canais digitais. 

Fonte: Relatório Execu�vo

índice de aderência da oferta de 
gratuidade regulamentar às estratégias

(SESI)

47% 46%

Meta Realizado

Índice de aderência da oferta de gratuidade

regulamentar às estratégias (SESI)

G E S T Ã O

Ao longo dos anos temos desenvolvido ações dentro das industrias amazonenses, a fim de divulgar os serviços 
na área de educação, bem como a prá�ca pedagógica desenvolvida, em se tratando de EBEP e agora com o 
mais recente Novo Ensino Médio. Em se tratando da gratuidade enfa�zamos ainda, a publicação de editais 
para suprirmos as vagas, no entanto, mesmo com a gratuidade, o desafio se apresenta pela preferência dos 
pais da indústria em matricular seus filhos nas escolas do estado, principalmente em função do sistema de 
cotas para ingresso nas universidades federais e estaduais. Temos traçado a cada ano estratégias 
diferenciadas, como por exemplo o cursinho no contra turno com foco na aprovação nas avaliações externas e 
dessa forma estramos nos rankings de melhor colocação e aprovação. 

Percentual de aderência às metas
relativas aos indicadores do programa

de eficiência de gestão

G E S T Ã O

2O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

Índice de implantação dos programas de 
transparência e Compliance com
aderência às melhores práticas

G E S T Ã O

A resolução do SESI/CN nº 0082/2020 prorrogou o 
prazo para  implantação de programas de 
compliance, de que trata o art. 1° da Resolução 
SESI/CN nº 0049/2019, no âmbito dos órgãos 
nacional e regionais do SESI por um ano, a par�r de 
09/07/2020, em decorrência do impacto da 
pandemia do coronavírus. Paralelamente, os novos 
norma�vos, divulgados no ano de 2020, impactaram 
na necessidade de revisão do plano de ação para 
implantação da Transparência, o que impediu o 
monitoramento.
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4.8 INDICADORES DE DESEMPENHO
A gestão do desempenho do SESI DR/AM u�liza indicadores perenes e com foco na eficácia, eficiência e 
efe�vidade da en�dade. Em setembro de 2020, com o advento da Resolução nº 93/2020 do Conselho 
Nacional do SESI, foi ins�tuído o Programa de Eficiência da Gestão, que estabelece um conjunto de 
indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023. 

Com o intuito de iniciar a construção do histórico de publicação desses indicadores como ponto de par�da 
para a prestação de contas e apuração do desempenho nos próximos anos, apresentamos a seguir, os 
resultados alcançados em 2020³:

CATEGORIA INDICADOR 
 

EFICIÊNCIA

Custo hora/aluno do Ensino Fundamental

Custo hora/aluno do Ensino Médio

Custo hora/aluno do EJA Profissionalizante

Percentual de recursos des�nados às a�vidades-fim

Impacto da folha de pessoal no orçamento

% de conclusão do Ensino Médio

% de conclusão da EJA Profissionalizante

Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança

Resultado do ENEM

 
 

RESULTADOS
2020

 
 

 

10,39

15,47

-

79,7%

52,8%

100%

100%

15.094

534

EFICÁCIA

EFETIVIDADE

4.9 GRATUIDADE
Em 2008, foram incorporados no Regulamento do SESI disposi�vos norma�vos para ampliação gradual de 
recursos provenientes da receita compulsória para a educação e para gratuidade, com a meta de 33,33% 
para da Receita Líquida de Contribuição Compulsória em Educação Básica e Con�nuada, e 16,67% 
des�nadas para a gratuidade regulamentar.
Em 2020 foram aplicados 43,21% dos recursos da receita líquida de contribuição compulsória em Educação 
Básica e 21,02% em vagas de gratuidade regulamentar, resultando na realização de 3.307 matrículas 
gratuitas.
Nas tabelas abaixo, serão apresentados os resultados alcançado por este Regional no exercício de 2020, 
como forma de cumprimento da meta da gratuidade regulamentar e ressaltamos que foi considerado o 
gasto médio matrícula, ou seja, são u�lizadas as despesas realizadas com custeio, inves�mento e gestão, 
conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 § 4º, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de 
novembro de 2008.

 ³Os indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “Índice de Absenteísmo” e 
“aderência à demanda da indústria” serão apurados a par�r de 2021.

Fonte: Planejamento 

DR

DR

Fonte: SESI/AM

GRATUIDADE REGULAMENTAR - RESULTADO ANUAL - SESI/AM

Referência: Dezembro 2020

Demonstra�vo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida 

de Contribuição Compulsória (RLCC) em Educação Básica e 

Con�nuada e em Gratuidade Regulamentar

Notas: 
1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade 
com o  Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso da RLCC em Educação: Corresponde à 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
4. Saldo de Exercício anterior: Corresponde a diferença entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de aplicação do exercício 
anterior, conforme disposto na Resolução SESI-CN nº 109/2017.
5. Despesa em educação básica e con�nuada: Corresponde a despesa total em educação básica e con�nuada, deduzidas as receitas de serviços e 
demais receitas em educação básica e con�nuada, conforme Resolução SESI-CN nº 040/2018.
6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas des�nadas ao desenvolvimento dos alunos matrículados em cursos de educação básica e con�nuada, 
dentro de um determinado período, nas unidades operacionais.
7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: Corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo), de aplicação da receita líquida de 
contribuição compulsória para a gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%.
8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo), da aplicação de recursos da receita líquida 
de contribuição compulsória des�nada para a gratuidade, em relação à meta regulamentar.
9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita líquida de contribuição compulsória aplicada 
em gratuidade regulamentar,  considerando o saldo de exercício anterior, conforme disposto na  Resolução SESI-CN nº 109/2017.

RECEITAS Jan-Dez/2020  

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)  54.460.813,85  

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹  45.338.627,53  
  

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Con�nuada²  15.111.364,56  

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³  7.557.949,21  

(+/-) Saldo do Exercício Anterior4 1.143.934,51  
  

DESPESAS   
em Educação Básica e Con�nuada5 19.593.006,66  

em Gratuidade Regulamentar 8.386.245,00  
  

HORA-ALUNO6   

Hora-aluno Total 3.651.214  

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 844.515  
  
Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Educação 
Básica e Con�nuada7

 4.481.642,10  

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Con�nuada  43,21%  
  

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade 
Regulamentar8

 
828.295,79  

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 9
 21,02%  
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Para realização dessas matrículas e horas aulas, foram inves�dos R$ 828 mil, que correspondem à 21,02% 
da receita líquida de contribuição compulsória.

Na educação básica e con�nuada, foram des�nados R$ 4 milhões, correspondente a 43,21% da receita 
líquida de contribuição compulsória, realizada no exercício, superando a meta regulamentar de 33,33%. 

Fonte: Planejamento 

Em 2020, os cursos da educação básica representam 55% das matriculas em gratuidade regulamentar e 23% 
do total de hora-aluno.

Total de matrículas em
gratuidade regulamentar

0,15%
Educação Infan�l

13,31%

Ensino
fundamental

3,27%

Ensino
Médio

83,28%

Educação de 
Jovens e 
Adultos

Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar

0,93%
Educação Infan�l

41,59%

Ensino
fundamental

8,67%

Ensino
Médio

48,81%

Educação de 
Jovens e 
Adultos

21,02%

RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

828.295,79

43,21%

% da RLCC aplicada em
educação básica e continuada

4.481.642,1

Fonte: Planejamento 

% Da RLCC aplicada em Educação Básica e Continuada

2014

Meta

Realizado

48,10%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

53,90% 49,90% 44,30%

73,03%

43,21%

.Evolução do cumprimento da gratuidade

% Da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

2014

Meta

Realizado

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Planejamento

Fonte: Planejamento

13,70% 16,50% 17,40% 17,90%

21,20%

26,53%

21,02%
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INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,
FINANCEIRAS E
CONTÁBEIS

5
5.1 RESULTADO OPERACIONAL

A formulação do orçamento é realizada com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico, 
tendo par�cipação dos gestores e da direção na elaboração e escolha das inicia�vas para o exercício, essa 
definição formalizada no documento de Plano de Ação e Orçamento aprovada pelo Conselho Regional. 
O Plano de Ação e Orçamento do exercício de 2020, foi elaborado em conformidade com o Manual de 
Procedimentos Orçamentários e de Produção do Serviço Social da Indústria, aprovado pela Resolução nº 
040/2016 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronização Contábil do 
Sistema Indústria, aprovado pelo Ato Resolutório 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 
2020, aprovado pela Resolução SESI CN nº. 072/2019.

RECEITAS

Fonte: Sistema Protheus.

As receitas de contribuições e as receitas de serviços representam em média 46% e 33%, respec�vamente, 
do total das receitas do SESI.
Comparando a realização das receitas nos úl�mos anos, verifica-se uma redução impactada principalmente 
pelo efeito grave da pandemia da Covid-19 no estado do Amazonas, as principais receitas impactadas foram 
as receitas de contribuições e de serviços na qual representaram uma queda de 10% e 22%, 
respec�vamente.
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DESPESAS

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Fonte: Sistema Protheus.

As despesas com pessoal e encargos sociais e serviços de terceiros representam em média 48% e 27%, 
respec�vamente, do total das despesas do SESI.
No exercício de 2020, as despesas realizadas em comparação ao exercício anterior, apresentaram uma 
redução de 26%. Devido a redução das receitas impactada pela pandemia no estado, foi implantado um 
plano de con�ngência para equalização das despesas dentro da es�ma�va de recursos es�mada para o ano, 
ação essa, necessária para a redução dos gastos em comparação aos anos anteriores. 

A receita total realizada no exercício de 2020 a�ngiu 81% da 
previsão, o resultado só não foi superior devido, principalmente, 
pela reprogramação de alguns inves�mentos/equipamentos 
para o exercício de 2021, cuja fonte de recurso está relacionada 
as receitas de subvenção extraordinária, recursos este, 
disponibilizado pelo Departamento Nacional.
Quanto às despesas, o montante realizado alcançou 75% da 
previsão es�mada para o exercício de 2020. Do total das 
despesas do SESI Amazonas, 71% foram recursos des�nados 
diretamente para as operações das linhas negócios, cuja 
atuação está relacionada à Educação, Saúde e Segurança na 
Indústria, Cultura e Cooperação Social.

50%

Pessoal e 
Encargos Sociais

43.533

Ocupações e 

U�lidades

2.385

Composição de Despesa 2020
SESI (R$ mil)

3%

Materiais

7.531

9%

Serviços de

Terceiros

22.937

27%

Demais

Serviços

5.519
6%

Transporte

e Viagens

4.042
5%

181
0%

Fonte: Sistema Protheus.

5.2 ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
FINALIDADE DOS RECURSOS

Os recursos são estruturados no orçamento por linha de atuação, sendo: (1) Gestão; (2) Desenvolvimento 
Ins�tucional; (3) Negócio; (4) Suporte ao Negócio; (5) Apoio.
A maior parte dos recursos do SESI são des�nados às áreas de negócios (educação, saúde e segurança na 
indústria, cultura, cooperação social e suporte ao negócio), no exercício de 2020 essa distribuição 
correspondeu 71% do total das despesas realizadas. Quanto aos recursos alocados no Negócio, a principal 
des�nação foi para as inicia�vas de educação seguida das rela�vas à saúde e segurança na indústria, ambas 
representaram 36% e 24%, respec�vamente.

35%
40.492

10%
12.267

7%
8.229

11%
12.784

16%
18.619

0%
103

0%
59

21%
23.932

GESTÃO

EDUCAÇÃO

CULTURA

SUPORTE AO NEGÓCIO

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA

COOPERAÇÃO SOCIAL

APOIO

Linha de atuação 2019 (R$ mil)

36%

31.174

8%
7.145

8%
7.171

12%
10.404

4%
3.145

0%
9

21%
23.932

8%
6.659

Linha de atuação 2020 (R$ mil)

Fonte: Sistema Protheus.

LINHA DE ATUAÇÃO

ð Gestão: contempla as ações dos órgãos consul�vos, delibera�vos e de assessoria à gestão, 

como: jurídico, auditoria, comunicação e planejamento e orçamento.

ð Desenvolvimento Ins�tucional: contempla as transferências regimentais e as despesas 

rela�vas às a�vidades da administração ins�tucional.

ð Negócio: contempla as linhas de atuação finalís�cas da en�dade, como: educação básica e 

con�nuada, saúde e segurança cultura e cooperação social.

ð Suporte ao Negócio: serviços de apoio às a�vidades finalís�cas, como: programas 

relacionados a estudos, pesquisas e avaliações da en�dade e da indústria; relacionamento 
com o mercado e cooperação técnica nacional e internacional.

ð Apoio: serviços de apoio para manutenção da en�dade, como administra�vo, financeiro, 

pessoal e tecnologia da informação.
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5.3 TRANSFERÊNCIAS, CONVÊNIOS
E CONGÊNERES
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R$ 3.101.979,40 
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04.409.637/0001-97 
A�vo-

Normal 
 R$    451.196,61  

 

IN
S

T
R

U
M

E
N

TO

OBJETO

C
O

N
V

E
N

E
N

T
E

VALOR TOTAL

Repasse a �tulo de 

associado e 

mantenedor para 

consecução dos 

obje�vos propostos 

pelo IEL para o 

exercício de 2020

Contribuição FIEAM 

Anual

R$ 3.553.176,01TOTAL¹

Fonte: Sistema Protheus.

 ¹O valor total refere-se ao valor contabilizado por competência.

5.4 DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As demonstrações contábeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na 
Lei nº 4.320/64.

ENDEREÇO PARA ACESSODEMONSTRAÇÃO CONTÁBIL/NOTAS
EXPLICATIVAS

Balanço Patrimonial

Balanço Orçamentário

Balanço Financeiro

Demonstração das Variações Patrimoniais

Demonstração dos Fluxos de Caixa

Notas Explica�vas

h�ps://www.fieam.com.br/sesiportal/Demonstra
cao/DemonstracaoContabil

Fonte: Sistema Protheus.
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CONSIDERAÇÕES GERAIS

Os demonstra�vos contábeis do exercício de 2020 serão publicados oportunamente no endereço acima 
informado, após exame e opinião da auditoria independente sobre as demonstrações, bem como, após a 
aprovação pelo Conselho da en�dade.
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ANEXOS

IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 

SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI

Poder e órgão de vinculação

Poder Executivo

Órgão de vinculação Ministério da Cidadania

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Denominação Completa SESI – Serviço Social da Indústria / Departamento Regional do Amazonas

Natureza jurídica Serviço Social Autônomo

Principal atividade Outras Atividades de Ensino não Especificadas Anteriormente

Contatos

Telefones/fax 92 3186-6608/ 92 3186-6660

Endereço postal

CEP

Endereço eletrônico

Página na internet

VISÃO GERAL DA UNIDADE 
PRESTADORA DE CONTAS

Avenida Getúlio Vargas, 1.116  Centro - Manaus - Amazonas

69020-011

institucional@sesiam.org.br

www.fieam.org.br/sesi
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RELAÇÃO DO PATRIMÔNIO IMOBILIZADO
4

RELAÇÃO PATRIMONIAL IMOBILIZADO E DESCRIÇÃO DE TODOS

OS IMÓVEIS PERTENCENTES AO SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA SESI DR/AM

Indústria do conhecimento –

 

Município de Itapiranga/AM

 
R$ 601.825,31

 

R$ 601.825,31

 

R$ 601.825,31

 

---

 

Biblioteca

 

Indústria do conhecimento –

 
Rua 

Brasília S/N, São Jorge –
 

Manaus/AM
 

R$ 125.503,44

 
R$ 125.503,44

 
R$ 125.503,44

 
---

 
Aluguel

 

Edi�cio Humberto de Alencar Castelo 
Branco, Av. Getúlio Vargas -

 
5º Andar, 

n° 1.116, Centro -
 

Manaus/AM
 R$ 2.459.335,18

 
R$ 2.459.335,18

 
R$ 2.459.335,18

 
---

 Sede da 
Unidade/Servi-
ços de Saúde

 

Edi�cio Raymar Aguiar, Av. Joaquim, 
1.919, Centro -

 
Manaus/AM

 R$ 2.336.619,80
 

R$ 2.336.619,80
 

R$ 2.336.619,80
 

---
 Área 

Administração 
Compar�lhada

 

Edi�cio Albano Franco, Av. Joaquim 
Nabuco, 1.919, Centro -

 
Manaus-AM

 R$ 5.906.598,19
 

R$ 5.906.598,19
 

R$ 5.906.598,19
 

---
 Locado à 

FIEAM
 

Clube do Trabalhador do Amazonas 
João de Mendonça Furtado, Alameda 
Cosme Ferreira, 7.399, São José I -

 

Manaus/AM
 

R$ 37.517.358,53
 

R$ 39.185.829,62 R$ 39.185.829,62
 

---
 

Clube / 
Serviços de 
Lazer e Saúde

 

Escola SESI Padre Francisco Luppino, 
Rod. Odovaldo Ferreira Novo, s/nº, 
Djard Vieira - Parin�ns/AM 

R$ 5.797.121,39 R$ 5.797.121,39  R$ 5.797.121,39  ---  Serviços de 
Educação  

Escola SESI Dr. Adalberto Ferreira do 
Valle, Rua Roberto de Normandia, n° 
160, CJ. Ica Paraíba, Adrianópolis - 

Manaus/AM 

R$ 2.430.498,26 R$ 2.430.498,26  R$ 2.430.498,26  ---  Serviços de 
Educação  

Escola SESI Francisco Garcia 
Rodrigues, Av. Danilo Areosa, nº 
1531, Distrito Industrial - Manaus/AM 

R$ 17.615.203,46 R$ 17.615.203,46
 

R$ 17.615.203,46  ---  
Serviços de 
Educação  

Escola SESI Êmina Barbosa Mustafa, 
Alameda Cosme Ferreira, nº 3.295 - 
São José I 

R$ 8.109.018,74 R$ 8.109.018,74  R$ 8.109.018,74  ---  
Serviços de 
Educação  

Escola Abrahão Sabbá, R. Nossa 
Senhora do Rosário, s/n, São Jorge - 
Itacoa�ara/AM 

R$ 1.680.529,01 R$ 1.680.529,01  R$ 1.680.529,01  ---  
Serviços de 
Educação  

Centro de A�vidades Dioclécio de 
Miranda Corrêa - CAT 01, Rua Brasília 
S/n°, São Jorge - Manaus/AM 

R$ 2.489.955,02 R$ 2.489.955,02  R$ 2.489.955,02  ---  Aluguel  

Centro Integrado do Trabalhador 
Dolores Garcia, Rua Vivaldo Lima 
S/n°, Alvorada -

 
Manaus/AM

 

R$ 2.467.320,08
 

R$ 2.467.320,08
 

R$ 2.467.320,08
 

---
 

Serviços de 
Educação

 
Centro Integrado de Ensino Técnico –

 
Av. Rodrigo Otávio, S/N –

 
D. 

Industrial
 

R$ 795.565,53
 

R$ 795.565,53
 

R$ 795.565,53
 

---
 

Aluguel
 

Terreno -
  

Rua Leonardo Malcher nº 
1343 

 

R$ 150.000,00
 

R$ 150.000,00
 

R$ 150.000,00
 

---
 

Estacionamento

 Terreno -
 

Rua Leonardo Malcher nº 
1331 

 

R$ 185.000,00
 

R$ 185.000,00
 

R$ 185.000,00
 

---
 

 
Total de imobilizados (Imóveis)

 
R$ 90.667.451,94

 
 R$ 92.335.923,03

 

R$ 92.335.923,03
 

---
  

Total de imobilizados (Moveis e 
Imóveis)

 

R$ 111.846.149,17

 

R$ 120.024.181,30

 

R$ 122.637.797,51
 

---
  

Percentual sobre o Patrimônio 
imobilizado

 

81,06

 

76,93

 

75,29

 

---

  

 

IMÓVEL  VALOR 2018  VALOR 2019 VALOR 2020 VARIAÇÃO UTILIZAÇÃO

Estacionamento

Fonte: Patrimônio

 ⁴Não houve alteração no patrimônio imobiliário do SESI no ano de 2020.

CONTRATOS MAIS RELEVANTES NO EXERC ÍCIO  
Contratos firmados no exercício a que se refere à prestação de contas 

C
o

n
tr

at
o

/a
n

o
 

Objeto Favorecido 

C
N

PJ
/C

P
F

 

M
o

d
al

id
ad

e 
d

e
 

Li
ci

ta
çã

o
 

D
at

a 
d

a 
co

n
tr

at
aç

ão
 

Si
tu

aç
ão

 

N
at

u
re

za
 

El
e

m
e

n
to

 d
e

 

d
e

sp
e

sa
 

Valor total 

2020 

Prestação de serviços 
especializados em análise 
laboratorial para higiene 
ocupacional. 

U
N

YA
N

A
LI

SY
S 

LA
B

O
R

A
Tó

R
IO

 L
TD

A
 

1
9

.8
7

9
.7

5
5

/0
0

0
1

-3
6

 

P
R

EG
Ã

O
 

1
9

/0
2

/2
0

2
0

 

(A
) 

(O
) 

___ R$ 633.732,92 

2020 

Execução de serviço 
especializado de manutenção 
preven�va e corre�va em 
gramados vegetais e sinté�cos 
em instalações espor�vas para o 
estádio Roberto Simonsen e 
duas quadras sinté�cas no Clube 
do Trabalhador do Amazonas 
(CTAM). R

O
SE

M
EI

R
E 

D
O

 E
SP

IR
IT

O
 

SA
N

TO
 D

E 
SO

U
ZA

 S
ER

V
IÇ

O
 

D
E 

C
O

N
ST

R
U

Ç
Ã

O
 E

IR
EL

I 

3
2

.7
9

7
.9

7
3

/0
0

0
1

-9
0

 

C
O

N
V

IT
E 

0
1

/0
4

/2
0

2
0

 

(A
) 

(O
) 

___ R$ 437.613,24 

2020 

Ministração de aulas de 
musculação, para atender o 
CTAM. 

A
 L

 G
A

LV
Ã

O
 –

 M
E 

1
8

.8
4

1
.3

1
9

/0
0

0
1

-0
5

 

P
R

EG
Ã

O
 

0
1

/1
2

/2
0

2
0

 

(A
) 

(O
) 

___ R$ 227.500,00 

2020 

Ministração de aulas de ginás�ca 
e hidroginás�ca para atender 
CTAM. 

A
 L

 G
A

LV
Ã

O
 –

 M
E 

1
8

.8
4

1
.3

1
9

/0
0

0
1

-0
5

 

P
R

EG
Ã

O
 

0
1

/1
2

/2
0

2
0

 

(A
) 

(O
) 

___ R$ 225.000,00 

2020 

Reformulação do portal do 
Sistema FIEAM, manutenção do 
Portal, Serviços de clipping e 
monitoramento das redes 
sociais. 

A
 E

 A
R

A
Ú

JO
 D

E 
A

LM
EI

D
A

 

P
U

B
LI

C
ID

A
D

E 
EI

R
EL

I 

3
0

.5
0

5
.4

6
7

/0
0

0
1

-5
4

 

P
R

EG
Ã

O
 

0
9

/0
3

/2
0

2
0

 

(A
) 

(O
) 

___ R$ 135.300,00 

TOTAL  R$ 1.659.146,16 

Fonte: Licitações e Contratos 
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CONTRATOS MAIS RELEVANTES COM PAGAMENTO 
REALIZADO NO EXERCÍCIO  

Contratos  em  que  houve  pagamentos  no  exercício  a  que  se  refere  a  prestação  de  contas  

C
o

n
tr

at
o

/a
n

o  

Objeto
  

Favorecido
 

C
N

PJ
/C

P
F  

M
o

d
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e
 

d
e

 L
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aç

ão

 
D
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a 

d
a  

co
n
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ão
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aç

ão

 
N

at
u
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za  

El
e

m
e

n
to

 d
e

 

d
e

sp
e

sa  

Valor
 

total
 

2019
 

Prestação de serviços licenças de uso de 
so�ware, consultoria em processo e 
sistema de gestão integrada a saúde e lazer 
(registro de preço).

 

C
O

N
N

EC
T 

C
O

M
ER

C
IO

 E
 

SE
R

V
IÇ

O
S 

EM
 

IN
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R
M

Á
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C
A
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A  

0
0.

5
0

9
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4
6
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1
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P
R
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Ã

O  

2
5

/0
2

/2
0

1
9  

(A
)

 (O
)

 ___
 

R$ 9.260.000,00
 

2019

 

Consultoria em implantação de modelos de 
processos de negócios integrados e 
governança corpora�va.

 

C
3

I A
SS

ES
SO

R
IA

 

EM
P

R
ES

A
R

IA
L 

LT
D

A  
M

E
 

1
0.

6
7

7
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3
5

/0
00

1
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P
R

EG
Ã

O

 

1
1

/0
3

/2
0

1
9

 

(A
)

 (O
)

 

___

 
R$ 6.420.800,00

 

2019

 

Execução de serviços de segurança 
patrimonial para as unidades educacionais 
e operacionais do SESI

 

e do SENAI.

 

G
LO

B
A

L 
SE

R
V
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E 

V
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A

N
C
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U
R

A
N

Ç
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6
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1
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P
R
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Ã

O

 

0
1

/0
8

/2
0

1
9

 

(A
)

 
(O

)

 

___

 
R$ 5.483.068,80

 

2019

 

Prestação de serviços de conservação, 
limpeza e manutenção predial, a fim de que 
seja fornecida mão de obra e material para 
a realização dos serviços nas dependências

 
do CTAM.

 

M
A

ST
ER

 S
ER

V
IÇ

O
S 

D
E 
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M

P
EZ

A
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M

E
 

8
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1
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1
.1

8
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1
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P
R
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O

 

0
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/0
7
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0

1
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(A
)

 
(O

)

 

___

 

R$ 4.796.614,08

 

2019

 

Execução de serviços de agente de portaria 
para as unidades educacionais e 
operacionais do SESI

 

e do SENAI.

 

G
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B
A
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V
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E 
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R

V
IÇ

O
S 
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P

R
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A
R
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D

A
 

0
7.

9
8

9
.7

5
5

/0
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1
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0
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/0
8

/2
0

1
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)

 
(O

)

 

___

 

R$ 2.909.574,72

 

2019

 

Prestação, em regime de empreitada 
global, para pintura geral da cobertura do 
CTAM.

 

4
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0
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6
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0
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0
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0

1
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)

 
(O

)

 

___

 

R$ 970.064,47

 

2019

 

Prestação, em regime de empreitada 
global, de serviços terceirizados e 
fornecimento de material básico para 
adequações do Sistema de Prevenção, 
Combate a Incêndio e SPDA

 

da escola SESI

 

Dra. Êmina

 

Barbosa

 

Mustafa

 

(Aleixo),

 

da 
escola SESI

 

Vicente

 

Mendonça

 

Lima/ 
Abrahão

 

Sabbá (Itacoa�ara) e da escola SESI

 

Dr. Francisco

 

Garcia

 

(Distrito Industrial).

 

M
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)
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___

 

R$ 833.823,26

 

Total R$ 30.673.945,33

Fonte: Licitações e Contratos
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LICITAÇÕES REALIZADAS NO EXERCÍCIO

 

 

      

ANO MODALIDADE RESUMO DO OBJETO DATA DA 
HOMOLOGAÇÃO

RAZÃO SOCIAL VALOR TOTAL

2020
 

CONVITE
 

Serviços médicos espec. em análises clínicas e citológicas
 

18/03/2020
 

Medic-Lab Diagnós�cos do Amaz. Ltda
 

R$ 63.470,27
 

2020
 

CONVITE
 Serviço especializado de manutenção preven�va e 

corre�va em gramados vegetais e sinté�cos no CTAM
 16/03/2020

 Rosemeire do Espirito Santo de Souza Serviço de 
Construção Eireli

 R$ 437.613,24
 

2020 CONVITE Serviços de clínica odontológica 12/08/2020 M B De Vasconcelos Serviços R$ 8.668,80  

2020 CONVITE Serviços de clínica odontológica 02/10/2020 M V Bernardes & Cia Ltda R$ 52.673,50  

2020 CONVITE Serviços de esté�ca orofacial 02/12/2020 RD Servicos Odontologica Ltda R$ - 

2020
 

CONVITE
 

Serviços de esté�ca orofacial
 

02/12/2020
 

MF Odonto Ltda
 

R$ - 

2020
 

PREGÃO
 

Material de higiene e limpeza
 

23/01/2020
 

Mc Com. E Repres. Ltda
 

R$ 673,92
 

2020
 

PREGÃO
 

Material de higiene e limpeza
 

23/01/2020
 

S de O Pedrosa-Me R$ 756,00
 

2020

 

PREGÃO

 

Material de higiene e limpeza

 

23/01/2020

 

Kingpel Ind. E Com. De Papel Eireli

 

R$ 245.160,00

 
2020

 

PREGÃO

 

Serviços especializados em ginas�ca laboral

 

24/01/2020

 

Medeiros E Gama Fitness Ltda

 

R$ - 

2020

 

PREGÃO

 

Serviços especializados em análise laboratorial

 

24/01/2020

 

Unyanalisys Laboratório Ltda

 

R$ 633.732,92

 
2020

 

PREGÃO

 

Serviços de reformulação do portal Sistema FIEAM, 
manutenção do portal, serviço de clipping e 

monitoramento das redes sociais

 

28/02/2020

 

A E Araújo De Almeida Publicidade Eireli

 

R$ 135.300,00

 
2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos de avaliação ambiental

 

02/03/2020

 

SP

 

Comercial Eletroeletrônicos

 

Ltda

 

R$ 94.970,72

 
2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos de informá�ca

 

02/03/2020

 

S De Pedrosa - Me R$ 4.405,00

 
2020

 

PREGÃO

 

Materiais hospitalares

 

03/03/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 6.847,20

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais hospitalares

 

03/03/2020

 

Silvana Silva De Oliveira - Me R$ 126.689,44

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais hospitalares

 

03/03/2020

 

Medicnorte Eireli

 

R$ 30.122,68

 

2020

 

PREGÃO

 

Peças de equipamentos odontológicos

 

04/03/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 5.170,83

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais médicos e medicamentos

 

05/03/2020

 

Medicnorte Eireli

 

R$ 1.390,80

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais gráficos para os eventos de 2019

 

05/03/2020

 

XPress Serviços de Com. Mul�mídia Ltda

 

R$ 27.095,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais gráficos para os eventos de 2019

 

05/03/2020

 

M E T Indústria Comercio E Serviços Gráficos Ltda 
Me 

R$ 59.377,50

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviços de calibração de equipamentos médicos, 
odontológicos e instrumentos de medição

 

12/03/2020

 

Exata Calibração De Instrumentos De Medidas 
Técnica Ltda

 

R$ 14.470,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Colchonetes

 

13/03/2020

 

C I Comercio De Maq. e Equip. Ltda

 

R$ 200.000,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais odontológicos

 

16/03/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 55.656,90

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais laboratoriais

 

16/03/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 6.719,80

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais laboratoriais

 

16/03/2020

 

Silvana Silva De Oliveira - Me R$ 35.830,80

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais laboratoriais

 

16/03/2020

 

Medicnorte Eireli

 

R$ 21.791,20

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

Acosa Comercial Da Amazônia Eireli - Me R$ 496.645,80

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

Insertec

 

Estamparia Ltda -

 

Epp

 

R$ 647.591,85

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

Magnata Comercio Varejista De Ferragens E 
Ferramentas Ltda

 

R$ 87.506,40

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

L. Bezerra De Souza – Me R$ 126.110,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

P.S. Comércio Representação E Distribuição Ltda -

 

Me 
R$ 129.600,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/09/2020

 

C.I Comercio De Maquinas E Equipamentos Ltda

 

R$ 558.924,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Aparelhos telefônicos

 

19/03/2020

 

S de O Pedrosa - Me R$ 705,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Gás industrial, medicinal e GLP e vasilhames (bo�ja)

 

19/03/2020

 

Ipes Ind. Produtos Equip. De Solda Ltda

 

R$ 319.246,25

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviços de manutenções preven�vas e corre�vas com 
cobertura total de peças nas centrais de PABX

 

11/08/2020

 

R&A Comércio De Equipamentos Telefônicos Ltda

 

R$ 71.760,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Vidros, espelhos, perfis, ferragens e manutenção de porta 
e janelas de vidro

 

12/08/2020

 

Alefcron Servicos Da Construcao Civil E Da 
Tecnologia Eireli

 

R$ 1.230.895,30

 

2020

 

PREGÃO

 

Gás industrial, medicinal e GLP e vasilhames (bo�ja)

 

13/08/2020

 

Ipes Ind. Produtos Equip. De Solda Ltda

 

R$ 151.123,50

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviços de buffet para atendimento a eventos, 
treinamentos corpora�vos, ins�tucionais e sociais

 

21/08/2020

 

Seixas Festas E Eventos Ltda

 

R$ 263.900,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviço de monitoramento e rastreamento veicular

 

24/08/2020

 

Q L Servicos Administra�vos Ltda

 

R$ 14.813,00

 

ANO MODALIDADE RESUMO DO OBJETO DATA DA 
HOMOLOGAÇÃO

RAZÃO SOCIAL VALOR TOTAL

2020

 

PREGÃO

 

Gêneros alimen�cios (perecível e não perecível), 
descartáveis, embalagens e utensílios de apoio

 

27/08/2020

 

Paper Shop Comercial Ltda -

 

Epp

 

R$ 31.897,50

 

2020

 

PREGÃO

 

Gêneros alimen�cios (perecível e não perecível), 
descartáveis, embalagens e utensílios de apoio

 

27/08/2020

 

Importadora E Distribuidora Raman Ltda

 

R$ 231.156,25

 

2020

 

PREGÃO

 

Gêneros alimen�cios (perecível e não perecível), 
descartáveis, embalagens e utensílios de apoio

 

27/08/2020

 

Cerealista Oliveira Ltda – Me R$ 231.822,05

 

2020

 

PREGÃO

 

Gêneros alimen�cios (perecível e não perecível), 
descartáveis, embalagens e utensílios de apoio

 

27/08/2020

 

S de O Pedrosa - Me R$ 917,40

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais laboratoriais

 

21/09/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 37.980,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Peças de equipamentos odontológicos

 

23/09/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 1.367,34

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais gráficos para os eventos de 2019

 

23/09/2020

 

X Press Serviços De Comunicação Mul�mídia Ltda

 

R$ 2.775,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Auditoria externa independente

 

24/09/2020

 

Audimec Auditores Independentes S/S Epp

 

R$ 98.000,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais odontológicos

 

25/09/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 55.634,30

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais odontológicos

 

25/09/2020

 

Silvana Silva De Oliveira – Me R$ 15.841,56

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviços de aula de karatê

 

29/09/2020

 

Afonso M A Pinto - Me R$ 17.280,89

 

2020

 

PREGÃO

 

Instrutoria, capacitação, consultoria, mentoria e 
treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 
com foco na inovação do relacionamento com clientes e 

desenvolvimentos de novos produtos e serviços

 

01/10/2020

 

Ins�tuto Salamacha De Desenvolvimento Humano 
S/S Ltda

 

R$ 1.031.250,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais médicos e medicamentos

 

02/10/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 22.438,72

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais hospitalares

 

05/10/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 4.176,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Material gráfico

 

08/10/2020

 

FM Indústria Gráfica E Locação De Máquinas E 
Equipamentos Ltda

 

R$ 14.650,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Confecção de peças de vestuários

 

14/10/2020

 

A M Bacelar Pezzi E Cia Ltda Epp

 

R$ 16.102,80

 

2020

 

PREGÃO

 

Confecção de peças de vestuários

 

14/10/2020

 

Dany Kaiton Pinho Dos Santos

 

R$ 65.340,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Confecção de peças de vestuários

 

14/10/2020

 

BDS Confecções Ltda

 

R$ 125.500,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Confecção de peças de vestuários

 

14/10/2020

 

Nasser Ind. e Com. de Confecções Eireli

 

R$ 2.482.503,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Manutenção de portões e fechaduras de sistemas 
automá�cos

 

16/10/2020

 

E J Comércio De Eletroeletrônicos E Instalações 
Elétricas Ltda - Me 

R$ 43.380,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Fornecimento com instalação de aparelhos de ar 
condicionado �po Split e cassete

 

19/10/2020

 

Dadami Comércio De Equipamentos 
Eletroeletrônico Ltda

 

R$ 1.444.950,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Gêneros alimen�cios (perecível e não perecível), 
descartáveis, embalagens e utensílios de apoio

 

30/10/2020

 

Importadora E Distribuidora Raman Ltda

 

R$ 16.409,10

 

2020

 

PREGÃO

 

Confecção de carimbos, borrachas, cópia de chaves e 
instalação de fechaduras

 

03/11/2020

 

M P Lucas Servicos

 

R$ 20.102,20

 

2020

 

PREGÃO

 

Peças originais de reposição e ferramentas para os 
equipamentos odontológicos

 

03/11/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 3.185,40

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviço De Lavagem De Caixas d’água E Cisternas

 

04/11/2020

 

Casa Nova Engenharia E Consultoria Ltda

 

R$ 93.000,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Emissão de cer�ficado digital e-CPF padrão ICP-brasil �po 
a1

 

06/11/2020

 

Objec� Soluções Ltda

 

R$ 1.265,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Materiais hospitalares

 

09/11/2020

 

WN Comercio Odonto-Cirurgico Ltda

 

R$ 45.795,39

 

2020

 

PREGÃO

 

Ministração de aulas de ginás�ca e hidroginás�ca

 

19/11/2020

 

A L Galvão – Me R$ 225.000,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Serviço de massoterapia “in company”

 

20/11/2020

 

Fisio Saúde Ltda

 

R$ 70.000,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Ministração de aulas de musculação

 

24/11/2020

 

A L Galvão – Me R$ 227.500,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos médicos e odontológicos

 

30/11/2020

 

WN Comercio Odonto-Cirurgico Ltda

 

R$ 5.482,96

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos médicos e odontológicos

 

30/11/2020

 

Instrumental Técnico Ltda

 

R$ 3.505,00

 

2020

 

PREGÃO

 

Equipamentos e materiais de ferramentas e ferragens

 

01/02/2020

 

L Bezerra De Sousa Me

 

R$ 167.129,90

 

2020

 

PREGÃO

 
Equipamentos para soluções integradas de segurança e 

conec�vidade de rede sem fio corpora�va

 
15/12/2020

 
Fu�ura Distribuição Comércio E Serviços De 

Informá�ca Ltda -

 

Epp

 
R$ 989.133,00

 

2020
 

PREGÃO
 Equipamentos para soluções integradas de segurança e 

conec�vidade de rede sem fio corpora�va
 15/12/2020

 IT Protect Serviços De Consultoria Em Informá�ca 
Eireli

 R$ 2.065.981,00
 

2020
 

PREGÃO
 

Equipamentos, materiais e suprimentos de informá�ca
 

17/12/2020
 

AJL Industria E Comercio Ltda
 

R$ 193.300,00
 

2020 PREGÃO Equipamentos, materiais e suprimentos de informá�ca 17/12/2020 NP da Am. Com. de Equip. de Informá�ca Ltda R$ 336.062,00 

 



GRATUIDADE REGULAMENTAR -

 

RESULTADO ANUAL

  

UNIDADE: SESI-AM

  

Referência: Dezembro 2020

  

Tabela 1 -

 

Demonstra�vo de Cumprimento da Aplicação da Rec eita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) 
em Educação Básica e Con�nuada e em Gratuidade Regulamentar

 

RECEITAS

 

Jan-Dez/2020

 

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)

 

54.460.813,85

 

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹

 

45.338.627,53

 
  

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Con�nuada²

 

15.111.364,56

 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³

 

7.557.949,21

 

(+/-) Saldo do Exercício Anterior4

 

1.143.934,51

 
  

DESPESAS

   

em Educação Básica e Continuada5

 

19.593.006,66

 

em Gratuidade Regulamentar

 

8.386.245,00

 
  

HORA-ALUNO6

   

Hora-aluno Total

 

3.651.214

 

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

 

844.515

 
  

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Con�nuada 7

 

4.481.642,10

 

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Con�nuada

 

43,21%

 
  

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar 8

 

828.295,79

 

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 9

 

21,02%

 

 

Fonte: Planejamento SESI/AM

  

Notas: 

  

1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, 
em conformidade com o  Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.

 

2. Compromisso da RLCC em Educação: Corresponde à 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

 

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
(RLCC).

 

4. Saldo de Exercício anterior: Corresponde a diferença entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de 
aplicação do exercício anterior, conforme disposto na Resolução SESI -CN nº 109/2017.

 

5. Despesa em educação básica e con�nuada:
 

Corresponde a despesa total em educação básica e con�nuada, deduzidas as 
receitas de serviços e demais receitas em educação básica e con�nuada, conforme Resolução SESI -CN nº 040/2018.

 

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas des�nadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação 
básica

 
e con�nuada, dentro de um determinado período, nas unidades operacionais.

 

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: Corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo), de aplicação da receita 
líquida de contribuição compulsória para a gratuidade, em

 
relação ao compromisso de 33,33%.

 

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo), da aplicação de 
recursos da receita líquida de contribuição compulsória des�nada para a gratuidade, em relação à meta r egulamentar.  

9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar:  Corresponde ao percentual da receita líquida de contribuição 
compulsória aplicada em gratuidade regulamentar,  considerando o saldo de exercício anterior, conforme disposto na Resoluçã o 
SESI-CN nº 109/2017.  

  

Tabela 2 -

 

Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade

 

Matrícula Total em 
Gratuidade 

Regulamentar

 

Educação Infan�l

 

5

 

Creche

 

4

 

Pré-Escola

 

1

 

Ensino Fundamental

 
                                   

440 

 

1º ao 5º Ano

 

381

 

6º ao 9º Ano

 

59

 

Ensino Médio

 

108

 

Ensino Médio

 

36

 

Ensino Médio I�nerários

 

72

 

Educação de Jovens e Adultos

 

2.754

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial

 

558

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais EaD

 

-

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais Presencial

 

1.476

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

 

-

 

EJA -

 

Ensino Médio Presencial

 

536

 

EJA -

 

Ensino Médio EaD

 

-

 

EJA Profissionalizante

 

184

 

Total

 

3.307

 

Fonte:

 

Sistema de Medição de Desempenho -

 

SMD/2020.

   

    

Tabela 3 -

 
Matrículas em Educação Con�nuada em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade
 Matrícula Total em 

Gratuidade 
Regulamentar

 

Educação Con�nuada
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Educação
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Saúde e Segurança
                                               

-
    

Educação Con�nuada em É�ca, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Promoção de Saúde
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Cultura                                                -     

Esporte -  Atleta do Futuro                                                -     

Total                                                -     

Fonte:  Sistema de Medição de Desempenho -  SMD/2020.    
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Tabela 4 -

 

Hora-Aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade

 

Hora-Aluno em 
Gratuidade 

Regulamentar

 

Educação Infan�l

 

7.856

 

Creche

 

6.152

 

Pré-Escola

 

1.704

 

Ensino Fundamental

 

351.215

 

1º ao 5º Ano

 

299.158

 

6º ao 9º Ano

 

52.057

 

Ensino Médio

 

73.254

 

Ensino Médio

 

32.205

 

Ensino Médio I�nerários

 

41.049

 

Educação de Jovens e Adultos

 

412.190

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial

 

104.011

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais EaD

 

-

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais Presencial

 

308.179

 

EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

 

-

 

EJA -

 

Ensino Médio Presencial

 

-

 

EJA -

 

Ensino Médio EaD

 

-

 

EJA Profissionalizante

 

-

 

Total

 

844.515

 

Fonte:

 

Sistema de Medição de Desempenho -

 

SMD/2020.

  

  

Tabela 5 -

 
Hora-Aluno em Educação Con�nuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade
 Hora-Aluno Total em 

Gratuidade 
Regulamentar

 

Educação Con�nuada
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Educação
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Saúde e Segurança
                                               

-
    

Educação Con�nuada em É�ca, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Promoção de Saúde
                                               

-
    

Educação Con�nuada em Cultura
                                               

-
    

Esporte -
 

Atleta do Futuro
                                               -     

Total                                               -     

Fonte: Sistema de Medição de Desempenho - SMD/2020.   

  

  

  

 
  

  
Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educação Básica  

Programa/Modalidade  
Gasto Médio Hora-

Aluno  
Educação Infan�l 9,65  

Creche 10,14  
Pré-Escola

 9,03  
Ensino Fundamental

 
10,89

 
1º ao 5º Ano

 
11,16

 
6º ao 9º Ano

 
10,39

 
Ensino Médio

 
15,97

 
Ensino Médio

 
26,34

 
Ensino Médio I�nerários

 
8,16

 
Educação de Jovens e Adultos

 
8,86

 
EJA -
 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
 

7,42
 EJA -

 
Ensino Fundamental anos iniciais EaD

 
-

 EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais Presencial

 
8,03

 EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

 

-

 EJA -

 

Ensino Médio Presencial

 

-

 EJA -

 

Ensino Médio EaD

 

-

 EJA Profissionalizante

 

-

 Total

 

10,31

 

 

Fonte:

 

Planejamento SESI/AM

  

  
Tabela 7 -

 

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educação Con�nuada

 
Programa/Modalidade

 

Gasto Médio Hora-
Aluno

 Educação Con�nuada

                                               

-

    Educação Con�nuada em Educação

                                               

-

    
Educação Con�nuada em Saúde e Segurança

                                               

-

    
Educação Con�nuada em É�ca, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial

                                               

-

    
Educação Con�nuada em Promoção de Saúde

                                               

-

    
Educação Con�nuada em Cultura

                                               

-

    
Esporte -

 

Atleta do Futuro

                                               

-

    
Total

 

-

 

 

Fonte: Planejamento SESI/AM
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Tabela 8 - Despesa Total em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar  

Programa/Modalidade 

Despesa Total em 
Gratuidade 

Regulamentar
 

Educação Infan�l
 

77.761,50
 

Creche
 

62.374,05
 

Pré-Escola
 

15.387,45
 

Ensino Fundamental
 

3.879.992,31
 1º ao 5º Ano

 

3.339.021,60

 6º ao 9º Ano

 

540.970,71

 Ensino Médio

 

1.183.192,86

 Ensino Médio

 

848.207,26

 Ensino Médio I�nerários

 

334.985,61

 Educação de Jovens e Adultos

 

3.245.298,33

 EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial

 

771.480,34

 EJA -

 

Ensino Fundamental anos iniciais EaD

 

-

 
EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais Presencial

 

2.473.817,99

 
EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

 

-

 
EJA -

 

Ensino Médio Presencial

 

-

 
EJA -

 

Ensino Médio EaD

 

-

 
EJA Profissionalizante

 

-

 
Total

 

8.386.245,00

 

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

  

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gast o médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade 
regulamentar.

 

  

Tabela 9 -

 

Despesa Total em Educação Con�nuada em Gratuidade Regulamentar

 Programa/Modalidade

 

Despesa Total em 
Gratuidade 

Regulamentar

 

Educação Con�nuada

                                               

-

    

Educação Con�nuada em Educação

                                               

-

    

Educação Con�nuada em Saúde e Segurança

                                               

-

    

Educação Con�nuada em É�ca, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial

                                               

-

    

Educação Con�nuada em Promoção de Saúde

                                               

-

    

Educação Con�nuada em Cultura

                                               

-

    

Esporte -

 

Atleta do Futuro

                                               

-

    

Total

                                               

-

    

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

  

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto

 

médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade 
regulamentar.
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LISTA DE SIGLAS

AM  Amazonas  
APS  Atenção Primária à Saúde  
BSC  Business Intelligence  (Inteligência Empresarial)  
CEP

 
Código de Endereçamento Postal

 
CN

 
Conselho Nacional

 
CNAE

 
Código Nacional de A�vidades Econômicas

 CNE
 

Conselho Nacional de Educação 
 CNI

 
Confederação Nacional da Indústria

 CNPJ

 
Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica

 COSO

 

Comitee of Sponsoring Organiza�ons

 CPF

 

Cadastro de Pessoa Física

 CRIA

 

Crianças e Adolescentes

 CRM

 

Customer Rela�onship Management

 

(Gestão de Relacionamento com o Cliente)

 
CTAM

 

Clube do Trabalhador do Amazonas

 
DE

 

Direcionador Estratégico

 
DN

 

Departamento Nacional

 
DR

 

Departamento Regional

 
EaD

 

Ensino a Distância

 

EBEP

 

Educação Básica e Educação Profissional

 

ECO

 

Educação Con�nuada

 

EJA

 

Educação de Jovens e Adultos

 

ENEM

 

Exame Nacional de Ensino Médio

 

EPP

 

Empresa de Pequeno Porte

 

FCA

 

Fato, Causa e Ação

 

FIEAM

 

Federação das Indústrias do Estado do Amazonas

 

FGV

 

Fundação Getúlio Vargas

 

FINEP

 

Financiadores de Estudos e Projetos

 

FIOCRUZ

 

Fundação Oswaldo Cruz

 

FLL

 

First Lego League

 

FVS

 

Fundação Vigilância em Saúde

 

IBGC

 

Ins�tuto Brasileiro de Governança Corpora�va

 

IBGE

 

Ins�tuto Brasileiro de Geografia e Esta�s�ca

 

IEL

 

Ins�tuto Euvaldo Lodi

 

ISSO

 

Interna�onal Organiza�on for Standardiza�on (Organização Internacional de Normalização)

 

Ltda

 

Limitada

 

ME

 

Microempresa

 

NBC

 

Normas Brasileiras de Contabilidade

 

NBCT

 

Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica

 

NR

 

Norma Regulamentadora

 

PIM

 

Polo Industrial de Manaus

 

PISA

 

Programa Internacional de Avaliação de Alunos

 

PCD

 

Pessoa Com Deficiência

 

PSC

 

Processo Sele�vo Con�nuo 

 

PNAD

 

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios

 

PNI

 

Programa Nacional de Imunização

 

PS Promoção da Saúde

 

RAE Reunião de Análise Estratégica

RAIS Relação Anual de Informações Sociais

RLCC Receita Bruta de Contribuição Compulsória

RCM Relações com o mercado

RBCC  Receita Líquida de Contribuição Compulsória  
SAC  Serviço de Atendimento ao Cliente  
SAEB  Sistema de Avaliação da Educação Básica  
SCAE

 
Sistema de Consolidação de Ações Educa�vas

 
SENAI

 
Serviço Nacional da Aprendizagem Industrial

 
SESI

 
Serviço Social da Indústria

 SGE
 

Sistema de Gestão de Educação
 SGF

 
Sistema de Gestão de Apoio Financeiro

 SGQ

 

Sistema de Gestão da

 

Qualidade

 SIS

 

Síntese de Indicadores Sociais

 SMD

 

Sistema de Medição de Desempenho

 SPDA

 

Sistema de Proteção Contra Descargas Atmosféricas

 SSI

 

Segurança e Saúde para a Indústria

 
SST

 

Saúde e Segurança no Trabalho

 
STEAM

 

Ciências, Tecnologia, Engenharia,

 

Artes + Design e Matemá�ca

 
SUCOR

 

Superintendência Corpora�va

 
SUFRAMA

 

Superintendência da Zona Franca de Manaus

 
SWOT

 

Strengths, Weakness, Opportuni�es

 

and Threats

 

TC

 

Tomada de Contas

 

TCU

 

Tribunal de Contas da União

 

UCI

 

U�lização da Capacidade Instalada

 

UEA

 

Universidade do Estado do Amazonas

 

UFAM

 

Universidade Federal do Amazonas

 

UJ

 

Unidade Jurisdicionada

 

UniMercado

 

Unidade de Relações com o Mercado

 

UnIndústria

 

Universidade Corpora�va SESI -

 

SENAI
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