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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE

ano de 2022 trouxe sucessivas

dificuldades na conjuntura econdmica

do pais, com reflexos diretos para o
Amazonas, cujas atividades produtivas do Polo
Industrial de Manaus (PIM) tém peso significativo,
a influenciar o comportamento do comércio e
dos servicos, enfrentando um ano com muitos
desafios.
Ano eleitoral, com retragcdo de investimentos e
muitas incertezas, além de tensoes sociais e uma
politica fiscal contracionista, ou seja, retirou
recursos de circulacdo e o félego da atividade
produtiva, a comecar pelo necessdrio equilibrio
fiscal, cujas metas foram alteradas para
comportar a demanda social frente aos
problemas ainda decorrentes da pandemia da
covid-19, agravadas pelo cendrio internacional
com a Guerra da Ucrénia e seus reflexos nas
commodities.
Nesse contexto, a pressdo inflaciondria impds
uma politica de aperto monetdrio com elevados
juros,apesarda demanda agregada ainda estar
fraca, com o consumo familiar baixo como
resultado darenda, o que inibiu os investimentos
de formamais plena.
Em meio aos problemas enfrentados pela
industria em 2022, a produgdo industrial do
Estado registrou a terceira maior taxa de
crescimento do Pais, no ano passado, com alta
de 3,8%, mas ainda abaixo do potencial de sua

capacidadeinstalada.

O resultado teve importante participagdo de um
segmento estratégico, o Polo de Duas Rodas, que
cresceu 99%, além de bebidas,comalta de 14,5%,
conforme os dados do Instituto Brasileiro de
Geografiae Estatistica (IBGE).

Outras atividades apresentaram resultados
positivos,como aproducdo de derivados erefino
de petroleo, com alta de 6,1%, além de produtos
de borracha e material pldstico, com expansdo
de 3,9%, este Ultimo composto em boa parte pelo
segmento de componentes termopldsticos do
PIM.

O impacto negativo veio de equipamentos de
informdtica, de produtos eletrébnicos e opticos,
que encolheu -13%. Apesar da baixa retragdo, o
subsetor representa o maior faturamento do PIM,
oquerefletiufortemente noresultado final.
Quanto ao emprego formal,o Amazonas fechou
o0 ano passado com a criagdo de 35.269 mil
empregos com carteira assinada, crescimento
de 7,93%, taxa acima da média da Regido Norte,
que atingiu 6,16% e superior & media nacional,
quefechouoanocomaltade5,1%.

Os dados do emprego formal sdo do Novo
Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do
Trabalho e Previdéncia e mostram 242.883
contratagoes contra 207.614 desligamentos. O
resultado ainda foi ligeiramente superior ao de

2021, quando o saldo atingiu 35.142 postos de
trabalho formal.

O cendrio mostra a necessidade da adog¢do de
politica fiscal coerente com o quadro da
economia para dar a necessdria confianca aos
agentes econédmicos paraareducdodainflacdo
e o consequente afrouxamento do aperto
monetdrio como estimulo dampliacdo do crédito
edaprodutividade.

O SESI Amazonas, assim como a industria,
enfrentou grandes desafios ao longo de 2022,
diante da pandemia da covid-19. Para isso,
empreendeu meios mais eficazes para continuar
funcionando,como uso dos protocolosde Saude
e Seguranca no atendimento. Prosseguiu nos
investimentos para melhoria da infraestrutura e
adaptacdo dos espacos fisicos para as novas
plataformas virtuais de atendimento em
telemedicinae educagdo adisténcia.

No exercicio de 2022 o SESI Amazonas
consolidou 2.985 matriculas diretas em
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, deu
curso a implementagdo do Novo Ensino Médio,
esse novo sistema estruturado de ensino que alia
o ensino regular, do SESI, ao ensino técnico do
SENAI, e formou a primeira turma de 64 alunos no
ltinerdario Formativo V, Habilitagdo Técnica e
Profissional de Redes de Computadores e
Eletrotécnica.

Implementou o Programa SESI de Gestdo Escolar
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(PSGE), com a capacitagdo coordenada pelo
Centro SESI de Formagdo em Educacdo do
Departamento Nacional, com objetivo de
formar e engajar gestores de educacdo e
diretores escolares com o propdsito de
aperfeicoar a eficiéncia e eficdcia nos
processos escolares, otimizar os custos e
garantir a sustentabilidade das escolas e
melhorar os resultados de aprendizagem dos
alunos. E deu inicio ao projeto Sala de aula
digital, especifico para os alunos do 1° ano do
Novo Ensino Médio; e ao projeto de ampliagdo
da infraestrutura da Escola SESI Emina
Barbosa Mustafa, para certificd-la como
Escola SESI de Referéncia, com salas
organizadas por dreas de conhecimento,

espagomaker e saladerobotica.

Também no decorrer do ano firmou a
Educacdo de Jovens e Adultos no formato on-
line, com a adesdo dos 3.202 alunos
matriculados nos ensinos Fundamental e
Médio a nova metodologia EJA a disténcia.
Pesquisa de Satisfacdo confirmou que 82,4%
dos alunos estdo satisfeitos com a nova
metodologia. Por efeito da parceria SESI -
SENAI neste ano foram efetivadas 171
matriculas de alunos que vdo concluir a
educacdo bdsica até 2024 com o curriculo
integrado & educacdo profissional pela EJA
Profissionalizante.

Os programas da drea de Saude e Seguranga
na Industria beneficiaram 52.215 pessoas. A
pandemia colocou os profissionais na linha de
frente, a maior parte do tempo, no
atendimento presencial ao industridrio e seus
dependentes. Mediante campanhas, foram
aplicadas 16.723 vacinas, além de
atendimentos em telemedicina. Com a
finalidade de facilitar o acesso dos
industridrios aos servigcos de saude foicriadaa
Unidade Leste do SESISAUDE, instalada nas
dependéncias do Clube do Trabalhador do
Amazonas.

Este relatdrio é fruto de um trabalho de toda @
equipe do Departamento Regional do SESI,
executado com base em informacoes
precisas, colhidas ao longo do ano junto as
respectivas dreasdenossaatuagdo.

Foi um ano desafiador, notadamente para a
industria brasileira e, consequentemente, para
a instituicdo. Mas também um periodo muito
produtivo para o SESI/AM.

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM| 9

Antonio Carlos da Silva

Diretor Regional do
SESI/AM
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2. SOBRE ESTE RELATORIO

COMO LER ESSE DOCUMENTO (4]
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] QUEM SOMOS
Este documento, intitulado como Relatorio de
gg&%s ESTATISTICA DO SAC
Gestdo, foi elaborado na forma de Relatdrio ~
e SERVICO DE ATENDIMENTO 2% Informacso
Integrado e trata da prestagdo de contas do AO CLIENTE P
Atendimento de 7h30 as 13h30 % ratuidade

%  Processo Seletivo
WhatsApp: (92) 98406-2798 ATENDIMENTO POR 7%
EMAIL, MIDIAS SOCIAIS, E

Servico Socialdalndustria (SESI) Departamento oo 1.564

N H [ ste: b s fieam.ora bifsesi/ TELEFONE
Regional do Amazonas, relativa ao exercicio de 1% Reclamagio
[87]) hitos: fieam.com,
leConosco
2022 74% Sugestao

Para auxiliar sua leitura, apresentamos um guia

gue destaca elementos importantes, tanto

para a identificagdo da abrangéncia dos 201 Atendimentos por e-mil
86 Atendimentos pelas midias sociais
536 Atendimentos por telefone

conteldos, quanto para a navegacgdo pelos
741 Atendimentos por WhatsApp

capitulos

Fonte: Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)

@ Nome do capitulo. (3) Identificacdo geral do documento,
) - ) composto do nome, ano de exercicio
(2] Indicacdo de referéncia do conteudo. e entidade.
pn ldentifica que o texto refere-se ao
SESI|DN @ ndicativo que orienta o leitor sobre
@ Identifica que se trata de conteudo sua localizagdo em relagdo ao con
relativo ao Sistema SESI, composto do junto de capitulos do documento.

DN, 27 Departamentos Regionais (DRs)
e Conselho Nacional

@ Identifica que o texto refere-se ao
SESI|DR

Nota: Quando um titulo ou subtitulo ndo indicar areferéncia, esta segue aindicagdo geral do capitulo.



http://www.?eam.org.br/sesi
http://www.?eam.org.br/sesi
http://www.?eam.org.br/sesi
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3. QUEM SOMOS
Nossa historia

A década de 1940 foi marcada por um

periodo de perspectivas econémicas e

fortalecimento dosegmento industrial no
Brasil. Também foi uma década marcada pelo
visivel esforco de valorizacao do trabalhador com
o foco principal na assisténcia aos trabalhadores
dasindustrias.
Amparada pela Constituicdo de 1937 que, em seu
artigo 129, tem por escopo a finalidade de
estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar social
dos trabalhadores na industria, promovendo a
melhoria do padrdo de vida no pais, a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
consoante ao Decreto-Lei 9.403/46, criou em 1°
de julho de 1946, no Rio de Janeiro, o Servico
SocialdaIndustria (SESI).
Referido decreto foi assinado pelo entdo
Presidente da RepUblica Eurico Gaspar Dutra, que
atribuiu @ CNI a organizacdo e direcdo do SESI,
com o objetivo de prestar assisténcia ao
trabalhador em suas necessidades basicas, tais
como Educacdo, Salde, Lazer, Servico Social e
Cooperacao e Assisténcia.
Nessa década de 40, no Amazonas, a industria
local, dedicava-se basicamente ao
beneficiamento da borracha, castanha, peles de
animais, madeira, juta e guarand. A classe
operaria dessas indulstrias se concentrava nos
dnicos bairros préximos ao Centro da capital,
Manaus. Nesse cendrio, foi implantada a

T e T R R L S M ot o

Delegacia Regional do SESI, mediante a ordem de
servico n° 13/48 de 13 de outubro de 1948,
firmada por Euvaldo Lodi, presidente da
Confederacao Nacional da Industria (CNI), por
conseguinte diretor do Departamento Nacional
do SESI.

A delegacia, subordinada ao Departamento
Nacional do SESI, iniciou suas atividades em 1° de
janeiro de 1949 visando ao atendimento dos
anseios dos trabalhadores, tendo em vista uma
demanda real por assisténcia nas areas de
alimentacdo, abastecimento, sadde e educacdo
social. A elevacdo de Delegacia para
Departamento Regional do SESI ocorreu
efetivamente somente em janeiro de 1962,
possibilitada principalmente pela fundacdo da
Federacdo das IndUstrias do Estado do Amazonas
(FIEAM) em 1960. Essa mudanca de categoria
proporcionou ao SESI/AM um crescimento das
suas atividades, permitindo acompanhar a
industrializacdo amazonense e as demandas do
trabalhadorno decorrerda histéria.

O SESI/AM por meio da Alta Direcao e Gestores
desenvolveram uma agenda de trabalho para
atuar como provedor de solucdes em busca de
sustentabilidade frente aos desafios do mercado.
Dessa forma, esse compromisso permitiu que a
entidade realizasse o novo reposicionamento do
Planejamento Estratégico 2023-2027 da visao
estabelecida do regional, que foram assumidos
pelas dreas de negdcios e apoio, com o objetivo

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM | 13

de alavancar com atuacdo e sistematizacdo do
controle da gestdo dos riscos estratégicos e
operacionais.

O SESI/AM conta com as receitas provenientes de
contribuicoes compulsérias mensais, garantidas
pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo
30 da Lei n°® 8.036/1990 e o Decreto-lei n°
2.318/1986 preveem que as empresas recolham
paraoSESI1,5% dafolha de pagamento.

FONTES DE RECEITA DO SESI

-
A
i
Servigos
B0 g
= B
Receita Contribuigdo Financeira
Total das
Industrias
G[E
Outras
-

Saiba mais

CLIQUEAGUI DM



Nossa historia

Foco na consolidacdo da qualidade da educagdo e na
ampliagdo da tecnologia para potencializar os resultados
de gestdo de saude e seguran¢ca nas empresas,
estabelecidano Planejamento Estratégico 2015-2019.

O SESI/AM expande ainda mais seu atendimento em
servigos de saude e seguranga naindustria e em qualidade
devidadotrabalhador.

/

Em consondncia com as diretrizes nacionais, o SESI/AM amplia
gradualmente a destinacdo de recursos para a educacdo e a
ofertadevagas gratuitas em educacdo bésica e continuada.

Também amplia seus servicos nas areas da educacao, salde e
seguranca do trabalho, cultura, esporte e lazer e

responsabilidade social e ambiental.

O SESI/AM adota novos modelos estratégicos em busca da \ O
excelénciadagestdo e daqualidade naoferta dos servicos. OHO
A reducao dos recursos financeiros motiva o desinvestimento N
em varios programas, eventos e unidades operacionais do

SESI/AM.

7~

Expansdo da formagdo para o mundo do trabalho, na
elevacdo da escolaridade de jovens e adultos e na
ampliagdo da saude e seguranga na industria para
redugdo dosriscos e custos associados.

Com a pandemia do coronavirus, a instituicdo apoia
diversas acoes em prol das industrias, do trabalho e da
sociedade como um todo. SESI/AM implanta o
teleatendimento ocupacional, Protocolos de Seguranca,
sistema hibrido de ensino com as plataformas digitais e se
tornaponto estratégico de vacinagdo contra a Covid-19.
Reformula¢cdo do Planejamento Estratégico das
entidades com andlise do cendrio interno e externo para
novos desafios das dreas com foco na sustentabilidade e
atuagdo sistémicanagestdoderiscos.

O SESI/AM redefine sua atuagdo incorporando o bem-estar
social, cidadania e aumento da produtividade industrial. D&
impulso aos programas de saude da mulher e saude
ocupacional, &s agdes de prevencdo de DST/AIDS e as
consultorias s empresas. Amplia sua drea de atuagdo na
educagdo com a inauguragdo da maior creche da América
Latina, instalada no Distrito Industrial.

O Programa SESI Educagdo do Trabalhador, possibilita acesso
a educagao de milhares de trabalhadores.

®

O Servico Social da Industria (SESI) foi criado em 1° de
julho de 1946, no Rio de Janeiro, por meio do Decreto-Lei

9403. IT"L do SESI/AM ganharam impulso e
O O O No Amazonas, a Delegacia Regional do SESI foi criada acompanha a industrializacdo do Q
(| pela ordem de servico n®13/48 de 13 de outubro de 1948 ES“"?'Q
Nacionalmente o SESI, em 1965, se W W
reestrutura e prioriza as atividades | |

' educacionais em todos o Brasil.
]

e passouafuncionarapartirde Oldejaneiro de 1949.

E fundada FIEAM, que passa a lidera o
SESI e o SENAI no Amazonas. As agoes

(RJ)

A Confederac¢do Nacional da Industria
(CNI) é fundada em 1938, no Rio de Janeiro

E idealizada em 1957 a Zona Franca de
Manaus (ZFM), mas somente dez anos depois

¢é efetivada.

® J

A formagdo do Polo Industrial de Manaus
com a abertura de milhares de empregos,
gerouuma grande demanda nos setores de
educagdo, esporte,lazere saude.

Para atender ao novo cendrio, o SESI/AM
investe na ampliagdo da oferta de seus
servicos e na infraestrutura para o
trabalhador e seus dependentes.
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Governanca

Para ter sucesso em seus negoécios, uma
empresa precisa gerenciar a si mesma € suas
relagdes com a sociedade. Portanto, é preciso
terregras, praticas e processos que rejam essa
empresa. Isto & governanga, pois além da
propriainstituicdo, elareflete de muitas formas
as preocupagoes publicas, integrando o
sistemaquedirige e controlauma entidade.

O SESI é um Servico Social Auténomo, com
personalidade juridicade direito privado e sem
fins lucrativos, que ndo integra a
Administracdo Publica. Desta forma, possui
uma estrutura de governanga administrada
pela Confederag¢do Nacional da Industria
(CNI), vinculado ao sistema confederativo
sindical da industria — de acordo com as
disposicoes previstas no Decreto-Lei n°
9.403/46, de 25/06/1946, com o seu
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n°
57.375,de 02/12/1965.

O modelo de governanga do SESI estd
estruturado em dois planos — externo e interno
— queinteragem e se complementam de forma
harménicaem prolda suamissdo.

A governanga no plano externo decorre da
vinculagdo da entidade & Confederagdo
Nacional da Industria. Uma vez criado o SESI,

coube — e continua cabendo — & CNl ainiciativa de
definir a estrutura organizacional, os poderes, as
competéncias, a composicdo e a forma de
funcionamento dos érgdos internos, bem como
exercer, direta ou indiretamente, a administragdo
superior daentidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o
SESI porque, como representante legal do conjunto
das empresas industriais responsdveis pelo
financiamento do SESI, na forma previstano Art. 240
da CF/88, detém a legitimidade para, em nome
delas, exercer o controle e a administracdo superior
daentidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industridrios, na medida em que
seus quadros diretivos sdo, obrigatoriamente,
preenchidos por empresdrios industriais. Qutro
motivorelevante decorre do fato de os dirigentesda
CNI, como industriais que sdo, conseguirem imprimir
no SESI uma gestdo privada e dotada de visdo
empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional do SESI, a
CNIcompartilhou com as Federacoes das Industrias
estaduais, nas quais participam os sindicatos
representativos das categorias econdmicas
industriais, a funcdo de dirigi-lo, com o objetivo,
nessa descentralizagdo, de conferir & governanga

da entidade maior legitimidade, agilidade e

15

proximidade com as especificidadesregionais.
Jd& agovernanca no planointerno, estabelecida
no Regulamento do SESI, é exercida por érgdos
nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizagdo executiva.
Corporificam os érgdos nacionais, com
jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho Nacional -
o6rgdo colegiado com fungdo normativa e
fiscalizadora superior, com poder de correi¢do;
e o Departamento Nacional - 6rgdo
administrativoincumbido de promover,de forma
executiva e sistémica, os objetivos institucionais,
podendo atuar, também, sempre que julgar
oportuno, na fiscalizagdo das administracoes
regionais quanto & execugdo dos dispositivos
legais, regulamentares, estatutdrios e
regimentais atinentes ao SESI, bem como no
acompanhamento e avaliagdo do cumprimento,
pelos 6rgdos regionais, das regras de
desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas a alocagdes de recursos na educagdo
e dsagoesdegratuidade.

E relevante ressaltar que a funcdo fiscalizadora
do Departamento Nacional do SESI, que é
exercida sem poder correcional, é
complementar & atuacdo fiscalizadora superior
de competénciado seu ConselhoNacional.
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Ainda no plano interno de sua governancga, &
previstono Regulamento do SESI a constituigdo,
pelo Conselho Nacional, da Comissdo de
Orcamento, de cardter permanente, com
atribuicdo de fiscalizar a execug¢do
orcamentdria e a movimentacdo de fundos do
Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais.

Os érgdos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada & CNI -, sdo
integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional responsavel pela
administracdo e execug¢do dos servigcos
institucionais, na respectiva base territorial,
cuja diregdo é exercida pelo presidente da
FederacdodasIndustrias do estado.

Estes orgdos, vinculados & Federacdo das
Industrias dos respectivos estados, gozam de
autonomiano que se refere & administragdo de
seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime

de trabalho e relacdoes empregaticias,
observadas as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos 6rgdos nacionais, e a
correicdo e fiscalizagdo inerentes a estes. Esse
regime de descentralizagdo da governanga

permite, em razdo da proximidade do
Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base territorial, o
conhecimento e atendimento das demandas
especificasde cadaestado.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuagdo do Conselho Nacional, e a coordenacgdo
sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional — concorrem para a
reducdo das assimetrias regionais, inclusive
financeiras. Esta prdtica converge para a
disseminacdo e padronizagcdo de metodologias
de negocios pautadas pelas melhores praticas de
gestdo, para a prestagdo de servigos com a
mesma qualidade em todo o Brasil,assegurando o
jeito SESIde atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sdo
aferidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
por meio de prestacdo de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicdo compulséria vertida
pelas empresas industriais, que sdo apresentadas
individualmente pelos departamentos regionais e
pelos conselhos regionais, consideradas, para
essa especifica finalidade, unidades
jurisdicionadas auténomas.

O Departamento Regional do SESI/AM conta com
uma estrutura de governanga com Administragcdo

Superior exercida por seus representantes em

16

colegiado, permitindo a compreensdo dos
departamentos e setores de: Governanga,
Riscos, Compliance, Ouvidoria, Juridico,
Conselho, Diretoria, Superintendéncia
Corporativa e Superintendéncia Regional, cuja
lideranga, estratégia e controle direcionam e
monitoram a atuag¢do da gestdo na prestagdo
deservigosdeinteressesdasociedade.
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DIAGRAMA DE GOVERNANCA

CNI

Superintendéncia de
Compliance e Integridade

Confederagéo Nacional
da Industria (CNI)1

Diretoria de Educagao
e Tecnologia

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Diretoria de Comunicagédo

FEDERAGAO

Auditoria Independente

Departamento
Nacional

Diretor

Auditoria Independente \

I
1
I
I
I
| =
1
|
[
I

RELATORIO DE GESTAQ 2022 - SESI-DR/AM | 17

Federagao
das Industrias

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR
(e )

Conselho

Conselho Nacional

Regional

Departamento

Independente

Diretor

Superintendéncia

Diretor de Operagoes

SESI NACIONAL

egional
Audiloria

Geréncias

Diretoriade Com. ~ Geréncias Geréncias de
& Marketing deEducacao  SaideeSegurana  deEsporte,

SESI REGIONAL

PARTES INTERESSADAS | “nisériodo Grgéo Indistrias + Sefores da Comunicaéo, |
Cidadania Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferreovidrio |
Instancia Interna Insténc_ia interna Org§o§ da CNIde Orgaos da CNI de Instancia Externa Insténcia Externa Estrutura Compartilhada
de Governanga . de Apoio apoio 3 governanga com atuacdo de Controle de Apoio com SESI, SENAI e IEL

a Governanga do SESI/DN no SESI/DN da Governanca 3 Governanga

' Conforme Estatuto da CNI Art.17 - Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgaos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
2 Avinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido
a sua autonomia administrativa.
CLIQUE AQUI
para ver no Portal da Transparéncia

Diagrama de Governanca ®

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca



https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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A governanca externa — exercida pela CNI e
Federacgoes filiadas — e a governancga interna
do SESI, prevista em suas normas de regéncia,
interagem e se conectam permanentemente,
deformadiretaeindireta.

Como exemplo de intersec¢do direta da
governanga externa e interna, no dmbito
estadual, os presidentes das Federacoes das
Industrias sdo ocupantes natos da Presidéncia
do Conselho Regional do SESI, além de, nessa
qualidade, manter entendimento com o
presidente do Conselho Nacional da entidade
para a escolha do diretor do Departamento
Regionaldaentidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente &
responsabilidade social da entidade, o SESI
adotou uma série de medidas com vistas a
fortalecer a acessibilidade de partes
interessadas aosresultadosdasuagestdo.
Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento & Resolu¢cdo n°
75/2016, aprovada pelo Conselho Nacional,
que visa “Estabelecer, no dmbito do SESI,
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da
utilizagdo dos sitios das entidades na rede

e s
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mundial de computadores”, especialmente
considerando a importdncia de se permitir o
acesso da sociedade aos canais de comunicagdo
e de informacodes sobre os dados relevantes do
SESI, como uma forma de prestacdo de servigos
inerente d suaresponsabilidade social.

Fruto desta determinagdo e do modelo e plano de
implementac¢do acordados em bases nacionais, o
Sitio Eletrénico da Transparéncia do SESI/AM
apresenta & sociedade informacgodes relevantes,
que podem ser acessadas no botdo a seguir,
relacionadas ao desempenho da sua gestdo, a
aplicagdo dos seus recursos, permitindo.o
conhecimento das agoes realizadas para o
fortalecimento do setorindustrial. '\.

°
Transparéncia SESI J@
[ ]



https://www.fieam.com.br/sesiportal
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Modelo de Negécio

Nossa Missao: Promover solugdes integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, Nossa Visao: Ser referéncia em Educagdo, Saude e Seguranca, Gestdo, Tecnologia e
competitivo e sustentdvel da industria amazonense. Inovagdo, com foco em resultados, para a industria amazonense até 2022.
Educagdo basica com

énfase em ciéncias, Educacdo de 9 6 8 @

transformar vidas W) tecnologias, engenharias <% | Jovens e Adultos . Empresas atendidas E ntrega
. .. ' aras, = I (EJA) para inser¢io 209 d v I

paraumain dustria maten?;:iecsa' ?Se.lfég:;) | profissional e social e vaior

mais competitiva 52.359 @ -

Pessoas atendidas (ﬁ_‘ ﬁ

2.985 L

o=R
Matriculas diretas - l (o) Educacao basica indutora
Criangas e Adolescentes

das competéncias e
(CRIA) \ habilidades requeridas para

o
531 i(v o \ o trabalho do futuro
Matriculas Indiretas @ nLI, \

3.202 oL 88

matriculas na educagao
de jovens e adultos (EJA)

Nosso Propésito: r

y AW

Beneficidrios

ES)

IndUstria brasileira

)
(N

Trabalhadores industriais

38

Dependentes dos
trabalhadores industriais

o9
|

(o))
i

Gestdo da =
Sadde e Cooperagao

| |
I I
I I
| social para <)
Seguranca do f@\ ! fortalecimento !
I I
| |

trabalho na da cidadania
indastria

Promover ambientes

16 72 @ de trabalho seguros e
L]

saudaveis
vacinas aplicadas

42.070 52.215

Formagcdo Cultural Pessoas beneficiadas em Pessoas beneficiadas com

 bareric 000
Promog3o da Saude programas em Seguranca e Satde %
@nnLANA. @

Contribuir para a equidade
social do Pais

@)
Y.

Sociedade civil

R

— et Yy BEOR]T

L ®

Nossos Recursos Sistémicos

— (R =1 | | .
=~ 07 ! EE 01 ! I!I 02 == 01
(_>_8 unidades E [T118) centro de promogdo E centros de Saude e E E centro de
) ) )
) ) )

da saude Seguranca no Trabalho cultura

{ RESULTADOS ALCANCADOS \ f PRODUTOS E SERVICO

R$122,2mi| 200598 | 05 ! 05
em receitatotalrnl E El:(ITPR empregados E I@Jj municipios E escolas

+ aprendizes atendidos

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado 4° Tri 2022.
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCAGAO INFANTIL CRECHE/PRE-ESCOLA
Objetiva atender com qualidade ao
dependente do trabalhador da industria
propiciando um ambiente favordvel ao
desenvolvimento pessoal das criancgas,
assegurando que a rotina escolar em suas
unidades para essa faixa etdria seja rica em
possibilidades de desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, direcionadas
no caminho de uma experiéncia de vida que
contemple ndo sé a formacdo pessoal e
intelectual, mas também a afetiva e moral que
favorecem o convivio harmonioso e a inser¢cdo
social, criando condi¢gdes para que o aluno
encontre meios para conseguir melhor
desempenho no prosseguimento do seu
aprendizado.

ENSINO FUNDAMENTALIell

O Ensino Fundamental, com nove anos de
duragdo, e voltado para estudantes de 6 a 14
anos de idade, esta fase é subdividida em dois
ciclos: AnosIniciaise AnosFinais.

Segundo a BNCC, os Anos Iniciais tém como
objetivo ampliar as experiéncias vividas pelos
alunos na Educagdo Infantil por meio da
ludicidade. Em relacdo aos conteudos, a crianca
aprende o dominio da lingua falada e escrita, os
principios matematicos, a nogdo de espago e
tempo, os principios cientificos, além de ter um
conviviocomaarte e aestética.

Jd& os Anos Finais tém como objetivo desenvolver
a capacidade de aprendizado dos alunos,
mediante a compreensdo do ambiente natural e
social, da politica, da economia, da tecnologia,

AR

das artes, da cultura e dos valores existentes na
sociedade.

O Ensino Fundamental visa ao desenvolvimento
integral dos alunos. O curriculo nessa etapa
educativa propoe conhecimentos que
possibilitardo aos estudantes se desenvolverem
emtodasasdimensoes - social, fisica,emocional,
intelectuale cultural.

A Rede SESI de Educacdo, além do que estd
previsto na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), foca no desenvolvimento de
competéncias e habilidadesnas quatro dreas do
conhecimento e em seus componentes
curriculares. Nossos estudantes sdo convidados
a explorar os regionalismos, as especificidades
de cada regido, cidade ou municipio de modo a
perceber que seu cotidiano ndo é separado de
determinadas questoes globais, ampliando
assim sua autonomia, responsabilidade,
compromisso e competitividade para introduzir
aomundodotrabalho.

NOVO ENSINO MEDIO

Objetiva a consolidagcdo e o aprimoramento dos
conhecimentos adquiridos ao longo do ensino
fundamental, além de formar cidaddos criticos e
atuantes na sociedade em que estdo inseridos,
com foco no ENEM-Exame Nacional do Ensino
Médioenamédiaque aEscola SESI precisaobter
pontos. As escolas SESI desenvolvem exames
simulados bimestrais, projetos de solidariedade,
bem como programa de incentivo a leitura e a
criacdo de textos, cursos para olimpiadas
cientificas,aulas derobotica,inglés e espanhol.
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NOVA EJA - ENSINO FUNDAMENTAL ANOS
INICIAISEANOSFINAISEAD

Atualmente disponibilizamos as vagas do Ensino
Fundamental — Anos Iniciais, nos municipios
parceiros: Iranduba, Rio Preto da Eva e Careiro,
visto que na capitalamazonense ademanda por
vagas neste segmento diminuiu
significativamente ao longo dos anos. Desta
forma, o SESItem contribuido com a elevacdo da
escolaridade da populagdo nos municipios,
inclusive em comunidades indigenas e de
ribeirinhos. No segmento Anos Finais EAD, a
grande demanda atendida é principalmente de
trabalhadores sem vinculo com a Industria.
Autdbnomos, vendedores ambulantes, pessoads
com deficiéncia, desempregados,
trabalhadores domeésticos, donas de casa com
filhos menores de idade, que possuem
dificuldade financeira ou de locomocg¢do para o
deslocamento até a escola, buscam concluir a
escolaridadeno SESIEJAEAD.

NOVAEJA - ENSINO MEDIO EAD

Anualmente, as matriculas para o Ensino Médio
EAD sdo as mais procuradas, visto que o ensino a
distdncia oferece inumeros beneficios aos
estudantes, como: comodidade, economia,
melhor organizagdo do hordrio livre e, desta
forma, é possivel conciliar os estudos com o
trabalho, e a convivéncia familiar e social. Neste
segmento atendemos, prioritariamente,
trabalhadores, industridrios e seus dependentes
que almejamuma promogdo no trabalho.
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EJA PROFISSIONALIZANTE — ENSINO MEDIO PROMOGAO DA SAUDE (SSI) visando & melhoria do condicionamento fisico e
EAD Oferecer aos trabalhadores oportunidades de consequentemente, a promog¢do da saude e
A porcerig com o SENAI para a oferta da EJA atividade fisica e eSpOFTIVO sistematizada e bem-estar.
Profissionalizante traz a oportunidade ao orientadaem ambiente corporativo,ou foradele,
ol.uno de.concluw a gducogoo bdsica com PRODUTOSE SERVI(;OS - SESI/AM
diferencial competitivo no mercado de B B
trabalho e em menor tempo, visto que os SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
componentes curriculares saointegrados o PROCRAMA SAUDE PaICOSS00 o CLNICAGERAL . EELTJEEZEDDIATRIA
p g ’ : ggggiimi;@uﬁg;zfgsz\?grl_ ® DERMATOLOGIA ® OFTALMOLOGIA
SAUDEE SEGURANCA NA INDUSTRIA (SSI) O RO b= o GASTROENTERGLOGIA & GTORRINOLARINGOLOGIA
¢ o efic /%Jg;lf;w;wggm%; ESPECIALIDADES [BaRgiEeeltelels ® PEDIATRIA
A | . ® GERIATRIA ® PSICOLOGIA
O SESI/AM mqn’Feve sua b’usco pelaeficiéncia RELACIONADAS A PCR, e o CERATRA o pecowocn
dos seus negocios de saude e seguranca do iﬁhzfg.EPCMAT. AL O peeledn ® PNEUMOLOGIA
. . - , ® UROLOGIA
trabalho, especialidades médicas, saude ERGONOMICA + o PROTESE DENTARIA
® CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL P
~ . PRELIMINAR, ® CLINICA ODONTOLOGICA ® URGENCIA ODONTOLOGICA
bucal e educag¢do continuada para melhor ANALISE " . ENbObOMTA & RADIOLOGIAGDONTOLOGICA.
t d li t ti ERGONOMICA DO SAUDE E ® IMPLANTODONTIA ® COMNEC. ESPECIAIS (OPNE)
atenaer seus clien .es (,:orporo IVOS, TRABALHO SEGURANCA : 83%\13’8§$EAIATRIA ® ESTETICA FACIAL CULTURA,
trabalhadores da industria e seus o NO TRABALHO ® PERIODONTIA ESPORTE
dependentes e comunidade em geral. Alem CONSULTORIA EM (SsT) KARATE
o L ERGONOMIA E ® U ELAZER
isso, destaca-se sua contribuicdo para as SEGURANGA DO == 5 ® o R AL
& ’ TRABALHO . APOIO AO NATACAO
empresas na gestdo da seguranga e a saude ® MEDICINA DO TRABALHO SAUDE BUCAL [ DIAGNOSTICO xg? e ES(;(C)LINHA DE FUTEBOL
i | i (CONSULTAMEDICA ® TENIS DE QUADRA
do trobolhcljdvor mdustrlgl,N considerando o AOMISSIONAL PERIGDICO, FORMACAO o ACRDEMIA,
novo cendrio de revisdo das normas DEMISSIONAL, RETORNO AO TRABALHO ESPORTIVAE TR avue
. E MUDANCA DE RISCO OCUPACIONAL) ® FORMACAO
regulamentadoras e e-Social, que tem como @ EXECUCAO DE GESTO VACINAL o EXAMES LABORATORIAIS @ ESPIROMETRIA CULTURAL CULTURAL
f. . ~ ® ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO ~ ® EXAMES DE IMAGEM © FISIOTERAPIA
im a valorizagdo pessoal do trabalhador e (AET) ® EXAMES CARDIOLOGICOS

fatores que sdo determinantes para sua ® LAUDOS TECNICOS DE SEGURANGANO  ® EXAMES AUDIOMETRICOS

TRABAL!—!O ® NOVAEJA-ENSINO
produtividade, como a reduc¢do do ® AVALIACAO QUIMICA ® -0 FUNDAMENTAL
, i ® AVALIACAO DE VIBRACAO ANOS INICIAIS EAD
absenteismo que compromete diretamente o ® SESIVIVA + T JOVENS E ADULTOS AJLICATN=\Ne)
. B . @ SES| FACILITA PGR - FUNDAMENTAL ANOS
desempenhodasindustrias do Amazonas. e CAPACITACOES EAD OU SEM| EDUCAGAO DE CRIANGAS FINAIS EAD )
O SESI/AM disponibiliza solucdes que sdo s NORMAS E ADOLESCENTES (CRIA) ® o0 VABATENSINOMERIO
acessiveis a todos os portes de empresas O QUSeS PR SNBSS TE A Al RS e S
. . . L. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO E e EDUCACAO INFANTIL MEDIO EAD
industriais, quer sejam pequenas, médias ou SRR o exsnorunoavenra — EDUCACAO
grondeS. ® NOVO ENSINO MEDIO

Fonte: Area de Negocios
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
@ SAUDE E SEGURANGA NA

EXCELENCIATECNICA

@ EDUCAGAO

A Educacdo ofertada nas Escolas SESI do
Amazonas tem como objetivo principal
contribuir para o crescimento da industriq,
formando estudantes que estdo prontos para o
mundo académico e preparados para se
colocarem com sucesso no mercado de
trabalho, seja na industria ou em outros setores
daeconomia.

A Educagdo com abordagem da Metodologia
STEAM, agrega conhecimentos nas dreas de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matemdtica. Desta forma as Escolas SESI,
proporcionam o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, postura
empreendedora para a vida e o dominio de
diferentestipos detecnologias.

Cumprindo com a missdo de promover uma
educacdo inovadora e de qualidade, a Rede
SESI de Educacdo do Amazonas oferece os
segmentos de Educagdo Infantil (Creche e Pré-
Escola), Ensino Fundamental (Anos Iniciais e
Anos Finais) e o Ensino Médio (1° ao 3° ano),com
itinerdrio formativo em Formacado
Técnica/Profissional (SESI/SENAI) e itinerdrios
de CiénciasdaNaturezae Matemdtica.

B T A L e s

INDUSTRIA

Na Saude e Seguranca na Industria — SSI,
destacam-se os seguintes diferenciais competitivos
dosservigos ofertados pela drea:

Sistema de Gestdo Smais e Business Inteligence
Infosesi Viva+ de Saude e Seguranca do
Trabalho, alinhados para atender aos requisitos
legais de informagdes sobre obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e tributdrias, aléem
de um B.l exclusivo, com indicadores de SST para
amelhorgestdodaaltadirecdo dasempresas;
Assessoria ds empresas quanto ao envio correto
e confiavel dos dados relativos aos eventos do
eSocial(S-2210,S-2220 e S-2240);

Elaboragdo do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), utilizando metodologia em
conformidade com a nova Norma
Regulamentadora;

Campanha de Vacinag¢do contra a gripe
ofertada exclusivamente nas dependéncias das
empresas;

Atendimento as fichas técnicas de saude e
seguranca do trabalho do Projeto SEBRAETEC
para atender as micro e pequenas industrias da
panificagdo do Amazonas;

Oferta de atendimentos médicos de grande
relevéincia,como a Medicina do Sono e Cefaleia,
considerando que tém sido agravos que
atualmente tem afastado muitos trabalhadores
deseus postosde trabalho.
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CULTURA,ESPORTEELAZER

Na dreadaPromogcdodaSaude -Lazer,temoso
Clube do Trabalhador do Amazonas, maior
complexo esportivo da regido norte. Vem
contribuindo ha 42 anos, na promogdo da
saude do trabalhador e atuando diretamente
na melhoria da qualidade de vida dos
industridrios e seus dependentes e a
comunidade em geral, oferecendo modalidade

esportivas e culturais. E o Unico parque

aquatico da rede privada do estado com
piscina olimpica e piscina de saltos

4

ornamentais.




-
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ATUAGAO EMREDE

@ A Rede SESI de Educacdo estd em
sintonia com as melhores prdticas e
conceitos em educacdo, levando para
as escolas as metodologias mais inovadoras e
eficientes para alunos que nasceram em um
mundodigital.
No que concerne a4 estratégia diddtico-
pedagdgica, a rede também aposta na
educacdo tecnoldgica como um ensino
essencialdentrodagrade curricular.
Investimos em corpo docente e técnico
formacgoes continuas e troca de experiéncias
proporcionadas pelo Departamento Nacional
e pela Universidade Corporativa,
prevalecendo a qualidade e eficiéncia
operacionaldasEscolas.
O SESI/AM, alinhado &s estratégias definidas
pelo Nacional, busca integrar sua atuagdo via
redes, que sdo os Contratos de Base Nacional.
Desta forma, € ampliada a capacidade de
atuagdoedeobtencdoderesultados.

O .

O
.
g )

Na drea de SST, a atuagdo em rede foca
principalmente nos atendimentos a

clientes estratégicos, por meio dos
servicos ocupacionais, sendo o SESI/AM

reconhecido pelas entregas eficientes e
diferenciadas que sdorealizadas.

Quando um Contrato de Base Nacional é firmado
com o Regional Coordenador, a empresa
contratante recebe beneficios como a entrega
padronizada, com qualidade e agilidade dos
servigos prestados pelos Regionais Operadores.
Em 2022 o SESI/AM atendeu as seguintes
empresasde Base Nacional:

Abaco Tecnologia de Informagdo Ltda;

Latas Industria de Embalagens de Aluminio do
BrasilLtda— ARDAGH,;

Fundagdo para o Desenvolvimento Cientificoe
Tecnologicoem Saude (FIOTEC);
ltaticiaMoveis S/A

Manupackaging Fitasa do Brasil

PROSUL - Projetos Supervisdo e Planejamento
Ltda

PARATIIndustriae Comérciode Alimentos Ltda
WEG da AmazdniaS/A

SEST/SENAT,

Industrias Reunidas Raymundo da Fonte;
Sociedade Michelin de Participagdes
Industria;

Fortlev-Nordeste Industriae Comércio Ltda.
Grupo JBSNegocio SEARA

Grupo Votorantim
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jé\ A drea de Promocdo a Saude - Lazer
< realizou benchmarking com regionais
DR/PA, DR/SP, DR/CE/ e DR/SC que
desenvolvem atividades esportivas, lazer e
culturais para conhecer inovagdes na dreaq,
como credenciamento, novas ferramentas
tecnologicas e atividades para otimizagdo dos
espacos de Clubes. Dessa forma possibilitou a
implementag¢do de novas atividades similares, e
articulagdo com outras dreas do SESI, ou sejaq,
atividades em parceria com a Educacgdo e
Saude,resultandonovasreceitas.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

GRUPD

REDEAMAZONICA

O SESI continua com parceria com o Grupo Rede
Amazonica, tendo como objetivo a utilizagdo de
canais de comunicagdo como TV, Radio e Site para
divulgagdo dos servicos ofertados pelo SESI.

~

As Escolas SESI mantém parceria com a
Associag¢do dos Magistrados da Justica
do Trabalho da 1% Regido — AMATRA XI,
AmatraXl na qual é ofertado aos professores uma

Formagdo doProjeto Trabalho, Justicae
Cidadania - TJC.Os conhecimentos adquiridos nesta
formacdo sdo repassados aos alunos que ao longo
do ano desenvolvem diversos trabalhos sobre a
temdadtica, agregando muito conhecimento e
aprendizado d comunidade escolar, exceto a Escola
SESIDr.Francisco Garcia.

- /
: UEAZ=: A
A Escola SESI Abrahdo Sabbad (Itacoatiara/AM)
mantém parceria com a Universidade Estadual do
Amazonas — UEA, participando da SEMINFO -
Semana de Informdtica da UEA. Apresentando o
projeto — “Desenvolvimento de um protdtipo
funcional de brago robdtico hidraulico de baixo
custo”, o projeto envolve aspectos da educagdo
cientifica associados & solugdo de problemas

relacionando a prdtica educacional com o cotidiano
dosalunos.

Escola SESI Padre Francisco Luppino, com sua
Robotica, juntou-se ao projeto OKARA, realizado
com a Samsung, em parceria com a Universidade do

Estadodo Amazonas
\C Y

8 T e O D b L Py e

4 N

_.':,;;:"5:':;':":-
2 A, Y
e
LIFAM
A Escola SESI Abrahdo Sabbd (ltacoatiara/AM)
também mantém uma parceria com a Universidade
Federal do Amazonas — UFAM, participando do ICET-
UFAM de Portas Abertas. O projeto Portas Abertas da
universidade faz parte das agdes da Semana Nacional
de Ciéncias e Tecnologia e tem como objetivo
apresentar aos alunos as diferentes profissdes que um
dia possam ter e demonstrar como o conhecimento

adquirido ao longo de sua jornada escolar é aplicado
apods se formaremno Ensino Médio.

Os professores da Escola SESI Abrahdo Sabbd
(Itacoatiara/AM), juntamente com os alunos das
equipes de robotica Elétrons, Robotizar (FLL) e Apuema
Koré (F1), apresentaram a oficina: “Por que € importante
a Educacdo Tecnologica? ”, ainda em parceria com a
UFAM. Esse projeto fez parte das agdes da Semana
Nacional de Ciéncias e Tecnologia (SNCT), do Instituto
de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) da Universidade
Federaldo Amazonas (UFAM). /

\

A Educagdo de Jovens e do Adultos (EJA) possui
parceriacom as Prefeituras dos Municipios:
Careiro Castanho

B

°°°° ~+
§ I[randuba

L g ote,

<ﬂ> S Rio Preto da Eva

&9% Urucard
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Parceria com as agremiagodes folcléricas Boi Bumbd
Garantido e Boi Bumbd Caprichoso, por meio de
participagdo em projetos socioculturais, tais como
CirandalLiterdria e projeto ConsciénciaNegra.

@ ko )
=@
Biide Clshe - Faidie o

1=

Como forma de divulgar as agdes realizadas pela
escola, temos parceria com a Radio Clube e Rddio
Alvorada, bem como com o Programa Olho aberto (TV
local).

N J

4 N\

PN Programa Nacional

de Imunizagéo

Na Gestdo de Saude e Seguranga na Industria (SSI), o
SESI/AM mantém sua parceria com o Programa
Nacional de Imunizag¢do (PNI) do Ministério da Saude,
sendoum credenciado como posto de Vacinagdo.
Através destaparceria,recebe do Ministério da Saude
diversos tipos de vacinas tais como: Hepatite B, Febre
Amarela, Antiteténica, Difteria, Gripe e Meningite, que
possibilitafortalecerrelagdes com asaude publicado
Estado, além de apoiar as industrias na imunizagdo
dosseustrabalhadores de formagratuita.

- /

Fonte: Area de Negocios
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METODOLOGIASINOVADORAS

Para mantermos a qualidade de nossos produtos
e servigcos prestados pelo SESI/AM, adotamos
metodologias nacionais como melhores prdticas
parafortaleceraimageminstitucional.

NOVO ENSINO MEDIO

O Novo Ensino Médio estabelecido pela Lei n°
13.415/2017, e iniciado em 2018, de forma pioneira
no Brasil, o Novo Ensino Médio prevé aumento da
carga hordria, de 2.400 horas para 3.000 horas,
composta 60% pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e 40% pelos itinerdrios
formativos: Linguagens e suas tecnologias,
Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias
Humanas, Linguagens e suas Tecnologias,
Matemdtica e suas Tecnologias, Ciéncias da
Natureza e suas Tecnologias, CiénciasHumanase
Sociais Aplicadas e Formagdo Técnica e
Profissional.

Fortalecendo a articulacdo entre SESI e SENAI
para a expansdo da Metodologia unica do Novo
Ensino Médio, baseada na metodologia STEAM
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design
e Matemadtica), com foco no futuro do trabalho. A
metodologia ¢ um modelo de aprendizagem por
dreas de conhecimento que permitird ao jovem
optar poruma formagdo técnica e profissional ou
escolheroutro ltinerdrio Formativo. Considerando
apossibilidade de o aluno escolher oitinerdrio do
seu interesse, o SESI/AM expandiu a oferta do
Novo Ensino Médio, com os Itinerdrios de Ciéncias
da Natureza e Matemdtica. Sendo assim, de
acordo com a escolha do estudante, ao final do
ensino médio, o aluno receberd o certificado com

a Habilitagdo Técnica e Profissional SESI e SENAI,
ou Certificado SESI de Conclusdo no ltinerdrio
Formativo de Matemdtica ou Ciéncias da
Natureza. Esse ano formamos 31 alunos no
ltinerdrio Formativo V, Habilitagcdo Técnica e
Profissional de Redes de Computadores e 33
alunos de Eletrotecnica, totalizando 64
formandos da Escola SESI Dra. Emina Barbosa
Mustafa.

PROGRAMA SESI DE GESTAO ESCOLAR

O Programa SESI de Gestdo Escolar (PSGE) foi
implementado em 2022 na Escola SESI Dra. Emina
Barbosa Mustafa, que segue todos os critérios
estabelecidos para essa participacdo. A
implementacdo se deu com o objetivo de
aperfeicoar a eficiéncia e eficdcia nos processos
escolares, otimizar os custos, garantir a
sustentabilidade da escola e melhorar os
resultados de aprendizagem dos alunos. A
metodologia estd estruturada em cinco dreas,
relacionadas aos seguintes fatores de eficiéncia
escolar: lideranca e planejamento; gestdo
administrativa e financeira; desenvolvimento
profissional; relacionamento com alunos, pais e
comunidade; bem como gestdo de resultados. O
programa permite, ainda,a andlise paratomadas
de decisdes estratégicas que envolvem toda a
organizagdo escolar. Dessa forma, o SESI/AM
concluiu todas as etapas estabelecidas pelo
programa, criagdo do Grupo de Trabalho de
Avaliacdo e Planejamento (GTAP), conclusdo da
formacdo através da Unindustria, com a
implementacdo do planode acdoaolongo 2023.
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NOVA EJA PROFISSIONALIZANTEEAD

O Curso EJA Profissionalizante € uma iniciativa
que visa ao atendimento da populagcdo com
idade minima de 18 anos, que tenha concluido o
ensino fundamental e almeje ampliar os estudos
mediante uma proposta educacional que
possibilite: sistematizar o pensamento e acdo no
mundo do trabalho, mediar e ampliar o acesso a
culturaletrada e alicercar as aprendizagens para
o pleno exercicio da cidadania e qualificacdo
para o trabalho do adulto trabalhador. O Curso
EJA Profissionalizante € uma resposta ao desafio
de alcancar patamares educacionais
significativos em duas frentes: o conteudo
curricular da educagdo bdsica e a qualificagcdo
profissional. Reune agdes de cardter
interinstitucional, mediante a intersecdo entre o
curso de Formacgado Inicial e Continuada — FIC
(SENAI) e conclusdo do Ensino Médio na
modalidade EJA (SESI). Neste ano foram
matriculados 171 alunos que concluirdo a
educacdo bdsica até 2024 com o curriculo
integrado & educagado profissional.

ATUAGCAO EM SAUDE E SEGURANGA NO
TRABALHO

Osservicos de SST do SESIsdo formulados a partir
das exigéncias da legislagcao brasileira mas
também por fruto de mais de 50 anos de estudos
em seguranca e saude no trabalho e em
gerenciamento de riscos ocupacionais. O
incansavel esforgco e alinhamento entre o
Nacional e Regionais resultou em uma
metodologia que é aplicada nas organizacoes,
resultando em servigos de qualidade e continua
credibilidade que amarca SESItraz.
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PLATAFORMAS NACIONAIS

e

PAINEL ADM _

©

oderZ

Plataforma de programagdo e simulagdo de robods
LEGO para colocar os ensinamentos da robdtica
educacional em pratica virtualmente. As atividades
sdogamificadas com desafios fdceis,intermedidrios e
avangados paraincentivar aeducagdo tecnoldgica.

Metodologia de Reconhecimento de Saberes (MRS) -
compreende as etapas de reconhecimento,
valida¢do e certificagdo de competéncias
desenvolvidas porjovens,adultos e idosos adquiridas
em processos formais, ndo formais e informais de
educacdo e nas experiéncias de vida e trabalho.
(Processo inserido e realizado no Portal Educacdo
SESI).

Ferramenta de avaliagdo colaborativa dos materiais
didaticos do Sistema Estruturado de Ensino. Esta
plataforma permite que os professores e pedagogos
coloquem suas contribuigdes, criticas e sugestoes de
melhoria acerca do material diddtico. Todas as
contribuigoes reportam direto ao Departamento
Nacional que posteriormente junto com a equipe
responsavel pela elaboragdo do material,analisam e
verificam se hd necessidade de mudang¢a no material

ouitemapontado pelos professores e pedagogos. Y.

LEGISLAGOES,

Esta ferramenta disponibiliza um banco de
Legisla¢des Educacionais e Decretos Federais,
Estaduais ou Municipais, essas Legislagoes sdo
disponibilizadas por Estado e servem para consultas,
pesquisas e até mesmo para que se tenha
conhecimentodas Legislagdes Educacionais.

~

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa -
Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da
Educacgdo de Jovens e Adultos da Rede SESI, utiliza
algoritmos para identificar as formas de
aprendizagem de cada aluno e sugerir os proximos
passos para aperfeicoamento dos estudos.
Possibilita, ainda, a aplicagdo de simulados nos
moldes do ENEM e a gestdo pedagodgicabaseadaem
dados.

R
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Potencializa o aprendizado por meio de tecnologia, é
a solugdo de avaliagdo externa, elaborada por
habilidades e competéncias seguindo escalas e
matrizes oficiais do ENEM E SAEB, utilizado por alunos
doEnsinoMeédio.

/

Plataforma SESI de inovag¢ado
(www.inovacaosesi.com.br). Disponibiliza um canal
aberto para a industria solicitar apoio especializado
para solugdo de desafios e, apds seu
desenvolvimento, disponibiliza para todo o universo
industrial, fortalecendo, com isso, o ecossistema de
inovagdo para solugdes em temas que impactam
positivamente nos custos relacionados & seguranga e
saude.

s

~

LETRUS — Programa de Letramento que combina
tecnologia e pedagogia para melhorar a escrita e
impulsionar o estudante a escrever sua propria
historiae compartilhar sua vozno mundo.

/

Portal SESI Educacdo (www.sesieducacao.com.br),
ambiente educacional com acesso exclusivo para
gestores, professores, estudantes e pais de alunos da
Rede SESI de Educacgdo. Disponibiliza recursos que
visam auxiliar professores e alunos em sua pratica de
ensino e aprendizagem didria, atendendo as
demandas de uma sociedade cada vez mais digital.
No Portal SESI Educagdo os discentes e docentes tém
acessoadiversasferramentas.

Plataforma de Simula¢do de Robd LEGO EV3 e Ensino\
de Programacgdo - O mais novo projeto em
implementacdo na rede é a plataforma CoderZ. Os
estudantes simulam robés de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacgdo (em bloco, Java e
Phyton). Enquanto isso, eles trabalham o pensamento
computacional utilizando conteudos de matematica
e ciéncias. Hoje, hd professores e gestores
capacitados para trabalhar com a ferramenta em
todos os nossos DRs e mais de 30 mil estudantes
inseridos naplataforma. )
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Acesso ao pacote completo do OFFICE 365 com
acesso a diversos programas, entre eles Word,
PowerPoint, Excel, OneNote e Outlook; Microsoft
Teams; Testes com o Forms e Minecra com a
plataforma de aprendizado baseada em jogos que e
simula a criatividade de colaboracdo e solugdo de
problemas.

cenecta
R

Inserida como disciplina no curriculo escolar, € um
instrumento para conectar a escola ao mundo
presente e futuro dos alunos, através da tecnologia,
tem como objetivo desafiar os alunos a explorar
ideias, a levantar hipdteses, a formular questoes e a
encontrar solugdes para as situagdes de problema
apresentadas.

-

Sistema de Gestdo Escolar (SGE) disponibilizado para
as escolas da Rede SESI de Educagdo Bdsica.
Padroniza os processos e regras de negocio com o
objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e
integridade das informag¢oes nacionais de
estatisticasemeducagdo.

AN

Solugdo de Educagdo a Disténcia (LMS - Learning
Management System) — Solug¢do digital utilizada para
estudos a disténcia que contém ambientes virtuais de
aprendizagem para realizagdo de cursos e
videoconferéncias realizadas no SESI/AM, bem como
os cursos disponibilizados pelo Departamento
Nacional das Normas Regulamentadoras
obrigatérias de cumprimento pelas industrias.
Especificamente esses Cursos Nacionais sdo
vinculados ao Sistema S+. )

SESi

vwad

.

SISTEMA SESI VIVA+: Sistema utilizado para consolidor\
emum unicoambiente os dados de

Saude e Seguranca no Trabalho, para gerar
informagdes qualificadas e estruturadas, apoiando
as industrias na reducdo de riscos legais, custos com
saude e afastamentos, prevengdo de acidentes e tem
como diferenciais o Sistema S+ e o InfoSesi Viva+,que é
uma ferramenta do tipo Bl, que apresentaindicadores
desaude e segurangcadasempresas.

%

Fonte: Area de Negdcios
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PREMIAGOES E
RECONHECIMENTOS
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Olimpiada Brasileira de Robotica (OBR) - E uma das olimpiadas
cientificas brasileiras que se utiliza da tematica da robética. Tem o
objetivo de estimular os jovens d&s carreiras cientifico-
tecnologicas, identificar jovens talentosos e promover debates e
atualizagdesno processo de ensino-aprendizagem brasileiro.
A Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa na modalidade pratica
foi ouro na etapa estadual. A Escola SESI Abrahdo Sabbd na
modalidade tedrica foi uma medalha prata, uma medalha bronze
e recebeu cinco certificados de honra ao mérito pelo
desempenho estadual. J& a Escola SESI David Névoa Alvarez, na
modalidade tedrica, teve 17 medalhas ouro, 5 medalhas pratas e
um certificado de honraao mérito.

-

-

Olimpiada Brasileira de Astrenemia e Astrondutica (OBA) -
Apresenta conceitos iniciais de Astronomia e Astrondutica por
meio de questoes diddaticas que propde a unido entre os
conhecimentos obtidos em sala de aula com a interpretagdo de
textoebomusodoraciociniolégico.Nesta olimpiadaaEscola SESI
Dra. Emina Barbosa Mustafa foi contemplada com duas
medalhasouro,umamedalha prataetrésmedalhas bronze.

A Escola SESI Padre Francisco Luppino participou das
Olimpiadas Parintinense de Matemadatica, realizada pela
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), envolvendo escolas
publicas e privadas, onde recebeu premia¢do em duas
categorias: etapa 01-6° e 7° ano bronze e prata, etapa 02 - 8° e
\9°ono—bronze,|orotoeouro.

' TORNEIO 5E51
PE ROBOT IGA

FIRST® LEGO® League

Na competicdo de robdtica etapa regional da categoria FLL, a
equipe Curupira da Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa foi
classificada para aetapanacional que acontecerd emmargo de
. 2023
.
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Matarisica ™ Crasil
Olimpiada Canguru de Matemdtica — E uma competicdo anual
internacional destinada aos alunos do 3° ano do Ensino
Fundamental até os do 3° Ano do Ensino Médio. Nesta olimpiada
a Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa foi bronze e honra ao
mérito e a Escola SESI Padre Francisco Luppino foram cinco
alunos premiados, sendo trés honra ao mérito, um bronze e um

R | Hationad
-

de Brasl]

Olimpiada Nacional em Historia do Brasil (ONHB) — Propde o
estudo da historia nacional, por meio da andlise, da
interpretacdo, da pesquisa e do debate sobre a abordagem
distintas da historia do pais. Nesta olimpiada alunos da Escola
SESIDra.EminaBarbosaMustafachegaram até aterceirafase.

Olimpiada Brasileira de Quimica (OBQ Jr) - Traz os conceitos
iniciais de quimica para dentro das salas de aula do Ensino
Fundamental, que tem por objetivo estimular o interesse pelas
Ciéncias da Natureza, de modo especial a Quimica; contribuir na
melhoria do ensino e identificar jovens talentos com aptiddo para
as Ciéncias da Natureza. Nesta olimpiada a Escola SESI Dra. Emina

| BarbosaMustafateve umamengdo honrosa.

famternatica |

Olimpiada Brasileira de Matematica (OBMEP) ¢ considerada a
maior competigdo estudantil do mundo, foi criada com intuito de
identificar o talento dos estudantes e estimuld-los a
desenvolverem suas habilidades, incentivando o ingresso nas
areas cientificas e tecnologicas. Nesta olimpiada alunos da
Escola SESIDra.Emina Barbosa Mustafa chegaram até a segunda

fase dessacompetigdo. J

,/

S -

. ,/
/ Eﬂ‘“.l’"'ﬁhlﬂlﬂ 7\\\
Syl
v
&

)
J/

~

e

-

Reconhecimentg na Olimpiada Brasileira de Satélite aos alunos da
Escola SESIDra.EminaBarbosaMustafa que chegaramna39fase.

T AR L
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MostraBrasileira de Foguetes (MOBFOG) -
Promove experiéncia prdtica de construgdo de langamento de
um foguete préprio, ambientando os participantes aos conceitos
iniciais de Astronomia. .
Nesta olimpiada trés equipes da Escola SESI Dra. Emina Barbosa
Mustafa foram convidadas para participarem do langamento
nacionaldoRiode Janeiro.
\_ Y,
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Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC) - Integra o Programa
Ciéncia na Escola e se destina a estudantes do 6 a 9° ano do
Ensino Fundamental e Ensino Médio. Nesta olimpiada a Escola
SESIDra. Emina Barbosa Mustafa teve uma medalha prata e uma

meng¢do honrosa.

"//

Competicdo Jacob Pdlis Junior de Matemdtica

E uma competicdo para estudantes a partir do 6° ano das

instituicdes publicas e privadas. A aluna ficou entre as 400

melhores do Brasil, colocando, a Escola SESI Padre Francisco

Luppino do municipio de Parintins, entre as potencias do Ensino

daMatemdticaem participagdo inédita para o Interior do Estado
do Amazonas.

e
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Os alunos do SESICLUBE foram destaques na Natagdo:
1° lugar infantil-senior classe graduados

2° lugar na classificagdo geral de clubes

2° lugar classe master

3° lugar mirim-petiz classe aspirante

5° lugar mirim-petiz classe graduados

2 atletas melhor eficiéncia festival de categorias

1 atleta indice técnico festival de categorias

Os alunos s&o da Escola SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa -
camped do JEAS (Jogos Escolares do Amazonas) na modalidade

‘\njosculino. /

Fonte: Area de Negdcios
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4.ESTRATEGIA DE ATUAGAO
Direcionadores institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2022-2027 -NACIONAL

Ciente de seu papel social e influenciador na
sociedade, o SESI foca na transformagdo de
vida do trabalhador ao prepard-lo para uma
industria mais competitiva. Com sua
metodologia voltada ao compromisso de atuar,
diretamente no profissional, atende industrias e
trabalhadores em gestdo da Segurancga e
Saude no Trabalho (SST) e na promocdo da
Saude e Educacdo dos trabalhadores, seus
dependentes e comunidade. Assim, o SESI co
cuidar, também abre oportunidades para o
cidaddoecidadadbrasileiros.

Sob asdiretrizes de seu plano estratégico, o SESI,
conjuntamente com seus Departamentos
Nacional e Regionais, busca aprimorar agoes,
tal como, sua atualizacdo diante do cendrio
externo, transformacoes das novas tecnologias,
dentre outros, subsidiando a construcdo da
industria do futuro. Fatores estes que fortalecem
o posicionamento institucional, ampliando o
atendimento e a eficiéncia, superando desafios
constantes com o compromisso de apoiar na
conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade socialno Brasil.
Incessantemente, o SESI avanca em seu
processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados: (i) a

atualizagdo de contexto e demandas da
industria; (ii) o alinhamento da atuacdo
sistémica para maior impacto e (iii) a
comunicagdo clara aos seus publicos. O
monitoramento continuo do plano estratégico é
insumo elementar para tal processo que, além
de avaliar, sistematicamente, seus resultados,
mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacgdes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais,
aceleradas pelo contexto pandémico vividonos
ultimos anos, com mudancas rapidas e radicais,
afetou profundamente a atuag¢do do SESI,
tornando-se necessdria a revisdo da sud
estratégia sistémica, que passou a viger em
2022.

Sendo uma organizacdo de interesse social, o
SESI estd atento aos direcionamentos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), elaborados por uma iniciativa da
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) que, em
2015, reuniu 193 lideres para compor a agenda
mundial de constru¢cdo e implementagdo de
politicas publicas, que visam guiar a
humanidade até 2030. Além disso, o conceito de
ESG (Environmental, Social and Governance),
que reune as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca -
diretamente relacionado & geracdo de
negocios, também estd no radar para a
construcdo da estratégia. A relacdo entre esses
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direcionamentos, a atuag¢do e contribuigcdo do
SESI, a cada um deles, podem ser consultadas
no documento "Contribuicées da CNI para a
agenda ESGnaindustriabrasileira".

Parceiro relevante da industria e detentor dos
insuMos necessdrios para apoiar o setor a
superar seus desafios, impactar os jovens e os
trabalhadores para tornd-los mais motivados,
qualificados, seguros e produtivos, o SESI
reafirmou o propdsito de: "TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA".

Consciente de seuimportante papel para o Pais,
o SESI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e,
em especial, a industria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define desafios
especificos para cada um dos publicos, em dois
eixos principais de atuagdo: Educacgdo,
predominantemente para a sociedade e seus
dependentes, e Saude e Segurancga voltada
paraaindustria.

Assim, conhecedor do seu potencial para
contribuir com a Educacgdo Bdsica brasileira e a
centralidade nas agodes de reposicionamento
do ensino meédio, o SESI almeja ser o indutor das
competéncias e habilidades requeridas pelo
trabalho do futuro. Para isso, as agdes estdo
focadas em criar e perpetuar a identidade da
metodologia STEAM, totalmente conectada
com o mercado de trabalho, a partir de uma
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aprendizagem focadana produtividade.

Jdano eixo de promog¢do da Saude e de Saude
Suplementar, a percepc¢cdo de maior
contribuicdo estd focada na industria.
Atualmente, o SESI € a instituicdo mais
lembrada, pelos empresdrios, como parceiro
de saude e seguranca. Esta imagem foi
construida por uma estratégia que, nos ultimos
10 anos, esteve focada em promover
ambientes de trabalho seguros e sauddveis

paraos trabalhadores daindustria.

O Departamento Nacional, em uma estreita
relacdo com os Departamentos Regionais,
coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com
governancga integradora, envolvendo atores
dos niveis estratéqgico, tatico e operacional. O
processo resultou em um Mapa Estratégico
Sistémico paraociclo2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027
resgata o modelo de gestdo estratégica
definido pela metodologia Balanced
Scorecard. Essa metodologia, focada em
acoes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente
volatil e, por isso, deve ser testado e
monitorado sistematicamente, permitindo a
avaliagcdo das necessidades e dos impactos
dasmudancas. Além disso, constréium sistema
de gestdo estratégica e vincula a estratégia
aoplanejamento e ao orcamento.

Mapa Estratégice 2022-2027
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Fonte: Planejamento Estratégico do Departamento Nacional

O mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido. Para
que a comunicacdo seja assertiva, o mapa
decompode os 18 objetivos estratégicos em
quatro perspectivas e seis focos de atuagado,
englobando todos os niveis organizacionais. A
visdo clara e especifica torna mais palpdvel a
execucdo de agoes praticas condizentes com os
resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que
devem ser trabalhados de forma integrada,
ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a
relagdo de causa e efeito proposta pela
metodologiag, estruturando o negdcio em quatro
dimensoes: (i) clientes; (ii) financeira; (iii)
processosinternose (iv) gestdo e conhecimento.
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Focosde Atuagdo

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuagdo para os objetivos
estratégicos,agrupando-os e orientando o teor
da operacgdo, sendo eles: Aumento da
percepcdo de valor; Destinagcdo estratégica
dos recursos; Ampliagdo do atendimento;
Solugoes de valor agregado; Integridade
Sistémicae Desenvolvimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico,o que deve seralcangadoeoque é
critico para o sucesso da mudancga
organizacional pretendida. Um objetivo € uma
descricdo qualitativa daquilo que se pretende
atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance
do objetivo, aferindo a evolugdo dos resultados
e indicando possiveis correcoes, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericdo
periddica dos indicadores € insumo para
tomadadedecisdo.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador
traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, co
longo do periodo.

Ao respeitar a atuagdo de cada ente gque
compoe o Sistema SESI, metas e indicadores
foram definidos, sendo: para os Departamentos
Regionais - indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos e para o Departamento
Nacional - indicadores para os focos de
atuacgado.

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuagdo do
SESI, desde a sua formacdo. Ciente de que
NOVOS avangos sAo necessdarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos
ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolugdo n° 93/2020,
posteriormente substituida pela Resolucdo n°
58/2021, diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo
representa um dos pilares operacionais dessa
iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele
consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como na
adocdo de medidas que incentivem o
cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboragdo, a pactuacdo e o
monitoramento das acdes de melhoria para
cada entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o
desempenho insuficiente do Departamento
Regional acarreta a aplicagdo de diversas
medidas indutoras pelo Departamento
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Nacional para o alcance dos referenciais
nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de
2022, o SESI aplicou os esforcos necessdrios
para atingir os referenciais acordados para o
exercicio, em alinhamento &s agdes constantes
do projeto pactuado com o Departamento
Nacional. Os resultados apurados serdo
analisados no Capitulo 5 —
Desempenho.Planejar iniciativas que sejam
bem-sucedidas ao fazer o que a industria
precisa, tanto gquantitativa como
qualitativamente; desenvolver agdes positivas
no &dmbito da atuagdo das instituicoes, com o
objetivo de atender co avango produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI co
tracarseuPlanode Acdo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2020-
2024 e do Programa de Eficiéncia da Gestao
sdo definidas as iniciativas necessdrias ao
alcance dos objetivos e metas definidas nos
principais instrumentos de gestdo. Tais
propostas fisicas e orcamentdrias vao compor o
documento Plano de Acdo e Orcamento de
cada exercicio, apods submissdo e aprovagdo
pelos Conselhos Nacional e Regionais.

Ao seguir as boas prdticas de gestdo, o
desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado com o
proposito de identificar se a execucdo estd em
conformidade com o planejado. Esta atuagdo
visa contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permitir a atuagdo proativa e




| ESTRATEGIA DE ATUAGCAO RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM | 32

No Amazonas, 0 mapa estratégico integrado
reflete aslinhas de negdcios que sdo distribuidas
nos objetivos, indicadores e metas, sendo este
representado com a integracdo das instituicoes

SESI, SENAI e IEL nas perspectivas Financeira,
Cliente, Processos Internos e Pessoas e
Tecnologias com uso da metodologia Balanced
Scorecard —-BSC, conforme aseguir:

estruturada no enfrentamento de eventuais
mudangasde cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta
os Departamentos Regionais na elaboragdo e
revisado dos respectivos Planos de Acdo e
Orcamento, para que haja congruéncia entre
a estrutura dos documentos, visando a uma
comunicagdo clara das agoes planejadas
pelo Sistema SESI. Por fim, a correlagdo entre o
planejamento estrategico e sua realizagdo é
regularmente divulgada no Site da
Transparéncia.

- SENAI N IEL

Servico Social da Industria Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURO DA INDUSTRIA

(  mapaEstrATEGICO )

MISSAO: Promover solucdes integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, competitivo e sustentdvel da indtistria amazonense. ’

‘ VISAO: Ser referéncia em Educacdo, Satide e Sequranca, Gestdo, Tecnologia e Inovagéo, com foco em resultados, para a indtstria amazonense até 2022.

FINANCEIRA CLIENTE VALORES
. ( SUSTENTABILIDADE ) (' EDUCACAO, SSI, TECNOLOGIA EINOVAGAO. || | MERCADOENEGSCIO | m
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO @ dor Erica
. : : PR Atuar como provedor de :
Ampliara Ampliar e fortalecer o atendimento a inddstria e h TRANSPARENCIA
2 01 9 - 2 0 2 2 -RE Gl O NAL sustentabilidade em Educacdo, Satide e Seguranca na Inddstria solugdes {ntegraqas e inovadoras h
. . ) ] & . para a inddstria com foco em azemos €
econémica e financeira. (SS1), Tecnologia e Inovagdo de forma integrada. comunicamos o
resultados. que & certo,
A estratégia pautada no Planejamento B ———
Estratégico do regional passou por revisdo em PROCESSOS INTERNOS )
~ N . . £ A A A VALORIZACAO
funcdo do término do compromisso firmado (IZ)DUTIVIDADE (ericiENCIAEEFICACIA)) INOVACAO ) (( COMUNICACAO PARA RESULTADO ) ORI OCA ,
| 11t .. Transf idas.
O,nte r I‘O rmente, que corresponde ao ultimo Aumentar a produtividade dos Desenvolver tecnologias, prdticas Desenvolver e aprimorar acdes ranstormamos vidas
ciclo firmado de 2019 a 2022, representadas na processos de negdcios e suporte e metodologias inovadoras, de divulgacdo para as partes S
visdo de futuro do mapa. O novo ciclo foi maximizando os resultados. estimulando a cultura da inovagéo. interessadas. ':Q:'
revisitado com base nas novas diretrizes da B — 5 CRIATIVIDADE
, . . uscamos ainovacao
darvore estratégica do Departamento Nacional PESSOAS E TECNOLOGIA continua.

para o cendrio proposto de 2022 a 2027, que { ressoassaprenpizapo ) ((GesTAo sisTEmica & INFOrmACAO ) (( MODERNIZACAO & EFETIVIDADE )

sdo pilares para novos posicionamentos (7]
fundamentados nos valores: ética e
transparéncia, valorizacdo das pessoas,

criatividade eclientes.

CLIENTES

g Adequar e modernizar a @
infraestrutura fisica e prover ;
tecnologias para atender as Nossa razdo

necessidades dos negécios com de ser!
foco no cliente. Revisao 02 : 26/11/2020

Desenvolver melhores prdticas em
gestdo para atuacdo integrada
orientadas para resultados.

Desenvolver competéncias e reter
talento com foco em resultado
para o cliente.

Fonte: Planejamento Estratégico do Departamento Regional.




L ESTRATEGIA DE ATUAGAO

O desempenho do Regional ocorreu mediante
asagoesrealizadas por cada drea de negdcio,
sendo monitorado por meio de ferramentas de
controle que seguem seu rito de fechamento
mensal. Esses dados sdo apurados pela drea
de planejamento que, como drea de apoio,
direciona ao gestor para andlise de
desempenho e/ou tratativas necessdrias no
plano de acgdo, a fim de alcangar a meta
pactuada. E como forma de contribuir com os
resultados, o regional realiza boas praticas
como fruto do esforco das equipes envolvidas
Nnos Processos que permeiam as dreas de
negocios e apoio, cujo objetivo é fortalecer a
gestdoealcancarresultados satisfatoérios.
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BOAS PRATICAS DESENVOLVIDAS PELO SESI/AM

— Automatiza¢Go da
- documentagdo do SGQ

Sistemdtica de processos do SGE .:m
com as dreas de educagdo

—
Visita técnica nas unidades da
capital e interior

~~ Benchmarking em busca de
i1ll] boas praticas

Acompanhamento do custo
hora/aluno no simulador da
gratuidade

Acompanhamento de custos para
obter a saude financeira dos
produtos e servigos ofertados

Acompanhamento da margem ;@};
de contribuicdo dos produtos e (< —=
servigos ofertados Eb
Mapeamento e desenvolvimento
de competéncias

Controle e monitoramento da EO
inadimpléncia

Painel Contdbil para tomada de

% decisdo da Alta Diregdo

Ticket Médio para nortear a
sustentabilidade
: Estudos para precificagdo de
produtos

Andlise da sustentabilidade a
cada fechamento de resultados

Acompanhamento efetivo do
custo/aluno na ferramenta Sollus

Estudos da capacidade instalada
para alcance das metas propostas

Acompanhamento do controle
de riscos

X

FORTALECIMENTO DA GESTAO

E ALCANCE DE RESULTADOS

Fonte: Areas de Apoio da Sucor
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Como parte integrante do planejamento
estratégico, foi realizado andlise da matriz
SWOT com articulagdo da drea do controle
interno no item riscos estratéegicos
posicionando a vinculagdo com os fatores
fraquezas e ameacgas, a fim de responder
melhorias nos processos internos e
contribuir com as agcdes para o
fortalecimento e maturidade da gestdo.
Parte desse processo sistémico refere-se a
gestdo nacional que no decorrer do
exercicio articuloude forma continuacom os
regionais por meio de reunioes on-line, com
orientagoes e acompanhamento dos
indicadores de resultados nos programas
estabelecidos juntamente com a Alta
Direcdo do DR/AM. Os indicadores
sistémicos sdo publicados mensalmente no
portal extranet do DN e trimestralmente no
portal da transparéncia, como forma de
demonstrar dsociedade osresultados.




L ESTRATEGIA DE ATUAGAO

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA
GESTAO (PEG)

O Conselho Nacional do SESI, por meio da
Resolugdo SESI/CN n° 058/2021, instituiu o
Programa de Eficiéncia da Gestdo e pactuou
junto aos Departamentos Regionais metas e
indicadores com foco no aumento da
competitividade e sustentabilidade das
instituicoes, alinhado ds acoes estratégicas de
mercado.

Desta forma, as metas estabelecidas no Plano
de Aprimoramento da Gestdo do SESI/AM
definem agdes consideradas relevantes para
alavancar a eficdcia e eficiéncia dos
resultados operacionais, como: o
monitoramento sistemdtico de gestores e
técnicos para as tomadas de decisdo, o
acompanhamento e prospeccdo de negocios
da Geréncia de Relagdes com o Mercado, a
adesdo aos projetos nacionais e regionais com
fomento para a adequacdo de infraestrutura,
dentre outras agcoes administrativas que
potencializam as oportunidades de mercado
com a oferta de produtos e servigos
inovadores alinhados ds necessidades da
industrialocal.

Assim, demonstramos o resultado do
programade Eficiéncia da gestdo:

T A A T s s e

—

I:&
 m—
— *

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

INDICADORES

Custo hora-aluno Ensino Fundamental®
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METAS RESULTADOS 2022

EFICIENCIA

EFETIVIDADE EFICACIA

i
ot
<I-I-l
s
2 g
=
<5
0
O 5
[+ 4

Margem de variagdo (+28%) R$ 1 !75 R$ 1 0’33
Custo hora-aluno Ensino Médio’
Margem de variacao (+21%) R$ 13,76 R$ 13,72
Custo hora-aluno EJA Profisssionalizante’ R$ 6,90 R$ 6,41
Margem de variacao (+30%) ’
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 0 o,
Margem de Variagao (-8%) 84’6 %o 83’3 %o
Impacto da folha de pessoal no orcamento 53,8% 9
Margem de Variac3o (+15%) ’ 38,3%
Nota 1: As metas dos indicadores de custo hora-aluno foram corrigidas pelo IPCA (jan-dez/2021: _ _
10,06%), conforme estabelecido na Resolugéo SESI-CN n° 58/2021
% de conclusdo do Ensino Médio
o o
Margem de variacao (-13%) 92!0 %o 9710 %o
% de conclusdo do curso de EJA Profissionalizante
(médio) 65% 100%
Margem de variacao (-30%)
Nr de trabalhadores na plataforma de
salde e seguranca 18.368 26.617
Margem de variagdo (-10%)
Resultado da Prova o
Brasil ou simulado 75%
Margem de variagdo (-12%) -
Resultado do ENEM? 574 =
Absenteismo
(N3o possui margem) 50,1 5050
Aderéncia do SESI a demanda da inddstria
Margem de variacao: (-4%) 88,7% 80,6%
Nota 2: Cabe observar que os resultados utilizados para fechamento anual consideram a avaliagéo relativa
ao ciclo anterior, devido ao calendario de realizagdo da avaliagao e a disponibilizagao dos microdados
resultados obtidos no final de 2027).
RLCC geral aplicada em Educacdo Basica o
e Continuada 33,33% 26,62%
RLCC geral aplicada em gratuidade regulamentar 21,02% 24,56%
Matriculas em gratuidade regulamentar 3.743 3.887
Hora-Aluno em gratuidade regulamentar 2.006.800 2.480.823
Nota: Meta de aplicagéo da receita liquida de contribuigao compulséria (RLCC), consiste na meta de _ _
seguranga de 21,02% estabelecida para o exercicio, conforme Resolugao SESI-CN n° 109/2017,

acrescida do déficit de exercicios anteriores, quando for o caso.

Fonte: Programa de Eficiéncia da Gestdo

o
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PLANO DE AGAO E ORGAMENTO

. . PLANO DE ACAO
A Suplementacdo Orgcamentdria do E ORCAMENTO

Departamento Regional foi elaborada de SUPLEMENTACF_';D
acordo com as premissas estabelecidas na
resolucdo do Conselho Nacional do SESI n°
0040/2027, de 28 de margo de 2027. A
documentacdo estd respaldada na resolucdo
010/2022, aprovada em reunido de conselho
regional. Nessa etapa os gestores destacaram
as iniciativas por negocio e recursos alocados
para o alcance dos objetivos estratégicos
sistémicos de acordo com os desafios da
entidade.

Servipd Social da Industria

FELD FUTURD DO TRABALHD






u DESEMPENHO

5. DESEMPENHO

A estratégia nacional possibilitou o desdobra-
mento de cada indicador em seus respectivos
objetivos estratégicos de forma simples e intuiti-
va balizados pela drvore com as perspectivas
abordadas e as premissas que fortaleceram a
estratégia foram: Promover, Convergir,
Fortalecer, Estruturare Correlacionar.

Assim, apresentamos o detalhamento dos

Indicadores Nacionais e Regionais que tém como
principal objetivo o fortalecimento da atuagdo
sistémica e, consequentemente, a meta pactua-
daeresultados alcangados.

Ao longo do ano tivemos vdrios desafios, no
entanto, o compromisso com os elementos
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nando estrategicamente para o alcance de
resultados com o apoio dos gestores que res-
pondem por cada desafio do mapa estratégico,
consolidados nos 18 objetivos do Departamento
Nacional e 9 objetivos do Regional, apresenta-
dosasegquir:

estratégicos permitiu superarmos asincertezase
nos adaptarmos ao longo do ano, nos reposicio-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DOS MAPAS:

ov DEPARTAMENTO NACIONAL
© DEPARTAMENTO REGIONAL

1.Elevar apercepg¢do de valor dasociedade e,em
especial, da industria sobre a contribui¢do do
SESlparao futurodo trabalho.

2. Protagonizar a educagdo bdsica indutora das
competéncias e habilidades requeridas pelo
trabalho do futuro

3. Promover ambientes de trabalho seguros e
sauddveis paraos trabalhadores daindustria

DN DN

2. Ampliar e fortalecer o atendimento a industria
em Educacdo, Saude e Segurancga na Industria
(SSI), Tecnologia e Inovagdo de formaintegrada.

3. Atuar como provedor de solu¢oes integradas e
inovadoras paraaindustriacom focoem
resultados.

Perspectiva
CLIENTES

4. Aumentar a aplicagdo de recursos na
atividade fim
5.Ampliarreceitas de servigos

1. Ampliar a sustentabilidade econdémica e
financeira.

6. Expandir o atendimento & sociedade com
educacdo e agdes educativas

7. Expandir o atendimento &s empresas
industriais com saude e seguranca

8.Elevaraqualidade daeducagdo bdsica

9. Expandir aformagdo de jovens no novo ensino
médio comfocoem STEAM

10.Elevaraescolaridade dejovenseadultos

11. Potencializar a aprendizagem com cultura e
inovagdo

12. Promover a saude dos trabalhadores da
industria

13. Reduzir riscos associados a seguranga e
saude naindustria

14. Fortalecer a gestdo integrada da saude e
segurangano trabalho por meio dainovagdo

4. Aumentar a produtividade dos processos de
negocios e suporte, maximizando os
resultados.

5. Desenvolver tecnologias, prdticas e
metodologias inovadoras, estimulando a
culturadainovagdo.

6. Desenvolver e aprimorar agdes de divulgagdo
paraaspartesinteressadas.

Perspectiva
PROCESSOS
INTERNOS

Perspectiva
FINANCEIRA

15. Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes
sistémicos pactuados

16. Fortalecer a transparéncia, promovendo a
divulgagdo deinformagdes sobre agestdo

17.Desenvolver e gerir competéncias essenciais
aonegocio

18. Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais paraaprestagdo de servigos

7. Desenvolver competéncias e reter talento
comfocoemresultadoparaocliente.

8. Desenvolver melhores praticas em gestdo
para atuagdo integrada orientadas para
resultados.

9. Adequar e modernizar a infraestrutura fisica
e prover tecnologias para atender as
necessidades dos negodcios com foco no
cliente.

Perspectiva
GESTAOE
CONHECIMENTO




DN

CLIENTES

u DESEMPENHO

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

@‘ >

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Elevar a percepgdo de valor
da sociedade e, em especial,
daindustria sobre a
contribuicdo do SESI para o
futuro do trabalho.

INDICADOR

11- Percentual de pessoas que avaliam
(percepgdo) ainstituicdo como "étima”
ou "boa" em sua contribuigdo
para o futuro do trabalho

Metas: Serdo definidas em
2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que
serdo obtidos em 2022.

INDICADOR

12 - Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SESI

98,87%

875%

Meta Realizado Execucao

ANALISE DO INDICADOR: A Pesquisa de Satisfacdo,
fonte de apurac¢do do indicador, é regularmente
aplicada pelo SESI e, nos anos anteriores, seu
resultado estava consolidado em um referencial
sistémico. Para criar condi¢oes de refletir como as
pessoas avaliam o SESIem um cada um dos estados
da federagdo,em 2022, houve um esforgo de ampliar
a base de entrevistados, de forma de que todos os
Departamentos Regionais tenham resultados
individuais. Com base neles, serdo pactuadas metas
para os proximos anos de vigéncia do Plano
Estrategico Sistémico.

PUBLICO:Estabelecimentos Industriais

ACOES: Realizacdio de visitas técnicas direcionadas,
fidelizagdo de vendas, intensificagdo de segmentos
industriais para alavancar nossos parceiros, apoio
daUnimercado com estratégias de abordagem junto
aos clientes e na gestdo dos processos do
atendimento ao cliente, oportunizando
conhecimento para equipe do regional,
consequentemente,crescimento nos resultados
pactuados emrelagdo ao exercicio anterior.

RESULTADOS: No ano de 2021 alcangou 69% da meta
prevista e em 2022 foi de 875% j& com melhores
resultados mediante abordagemrealizada.
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u DESEMPENHO

DN

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Protagonizar a educagdo basica
indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo
trabalho do futuro.

CLIENTES

AUMENTO DA PERCEPQ.&O DE VALOR

9

OBJETIVO ESTRATEGICO >

3. Promover ambientes de
trabalho seguros e sauddveis
para os trabalhadores da
industria

INDICADOR

2 - Empregabilidade e acessibilidade &

universidade dos egressos.

Metas: Serdo definidas em
2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que
serdo obtidos em 2022.

INDICADOR

3 - indice de absenteismo
99.80%

50,1% 50,0%

Meta Realizado Execucao
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ANALISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional
instituiu uma Pesquisa de Egressos da Rede SESI que,
em novembro de 2022, iniciou a etapa de campo. Os
resultados serdo analisados no 1° trimestre de 2023
e, com base neles, serdo pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico.

PUBLICO: Trabalhadores da Industria

ACOES: Este indicador apresentou resultado a partir da
pesquisa realizada pelo Departamento Nacional, com o
objetivo de avaliar a percepgdo do cliente sobre a
contribuigdo dos servigos do SESI na redug¢do do
absenteismo nos ambientes de trabalho. As entrevistas
iniciaram em setembro e a coleta de campo estava prevista
para finalizar em dezembro, com andlise dos dados
posteriormente.

RESULTADOS: O DR/AM apresentou 46 empresas com
contratos vigentes nos servigos de SST e foi definida como
amostra 30 empresas, onde 100% desta amostra foi
pesquisada. O resultado da pesquisa mostra que 50% das
empresas pesquisadas consideram que ambientes de
trabalho sauddveis e seguros sdo construidos a partir da
implementacdo da gestdo de riscos ocupacionais e
promoc¢do da saude dos seus trabalhadores. Com isso,
apesar do resultado estar 0,10% abaixo da Meta, o
percentual é pequeno emrelagdo aefetividade do servigo.

RECURSOS: O Regional ndo investiu recurso para a pesquisa,
que foitotalmente subsidiada pelo Nacional.



| DESEMPENHO RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM | 41

EDUCAGAO, SSI, TECNOLOGIA

~ PUBLICO: Dependente do trabalhador e
EINOVACAO comunidade

ACOES: Considerando o Plano de Metas de
Matriculas das escolas SESI, estabelecido para o
exercicio do ano, foi desenvolvido um plano de a¢do
de campanha de matriculas, tendo como foco a
divulgagdo dos servigos oferecidos pelas escolas,
bem como o atingimento das metas, através da

divulgagdo em rdadio, outdoor, google ADS, links

patrocinados, abordagem de clientes pelo Contact

Center e visita as industrias. Vale salientar, que

mesmo com uma campanha de matriculas extensiva
ao longo do ano, atingimos 98% da meta de

Matricula CRIA matriculas estabelecidas. Dessa forma, € importante
observar que foi um ano de retomada da economia,

haja vista a recuperagcdo do mercado financeiro

diante dasincertezas trazidas pelapandemia.Sendo

> assim, justifica-se em parte o ndo atingimento de
metas. Além disso, analisa-se a situagdo da Escola

SESI Padre Francisco Luppino, localizada no interior

do Amazonas, municipio de Parintins, de dificilacesso,

que tem a atividade econdmica baseada na
pecudria, agricultura, pesca e terceiro setor, como
servigos e turismo, caracterizando-se este, setor que

vem apresentando crescimento paulatino,

Meta Realizado Execucio influenciando o atingimento das metas dessaescola.

Simulador da
Gratuidade

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.023 2985 98,7%

2. Ampliar e fortalecer o >
atendimento a industria em
Educacdo, Satde e Seguranca
na Industria (SSI), Tecnologia e
Inovacgdo de forma integrada

RESULTADQO:98,7% dameta estabelecida

RECURSOS:R$30.189.204,23
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EDUCAGAO, SSI, TECNOLOGIA

PUBLICO: Trabalhador e Comunidade por
DemandadaIndustria

EINOVAGAO

ACOES: No Amazonas, o SESI é pioneiro na oferta

da EJA adisténcia. A metodologia, que tem como

foco prioritdrio a formagdo do aluno trabalhador

da industria, ganhou nos ultimos ano, maior

cardter social por atender um publico que estava

impossibilitado de se deslocar até as salas de

/ aulas para concluir a Educagdo Bdsica. Pessoas
O desempregadas, mdes com filhos pequenos e

INDICADOR pessoas com deficiéncia resgataram o sonho de

concluir o Ensino Médio com a metodologia Nova

OBJETIVO ESTRATEGICO ; EJA.O destaque deste ano foram as parcerias com
Matricula EJA . .

a Secretaria de Estado de Cultura Economia

207 3.202 104% Criativa, o Instituto Nacional de Pesquisas da

> Amazénia — INPA e a Fundagdo Osvaldo Cruz,
oportunizaram momentos UNiCos A0S NOSSOS
alunos, como a visitagdo ao Teatro Amazonas e
Bosque da Ciéncia para a discursdo de temas
relevantes, como a Historia do Amazonas e o Meio
Ambiente.

2. Ampliar e fortalecer o >
atendimento a industria em
Educacdo, Saude e Seguranca
na Industria (SSI), Tecnologia e
Inovacgdo de forma integrada

RESULTADO:Em 2022, a EJA no Regional Amazonas
efetivou 3.202 matriculas nos Ensinos Fundamental

Meta Realizado Execucdo . . 0
Simulador da e Médio. Dentre estes, 665 alunos concluiram o
Gratuidade Ensino Médio nos municipios de Rio Preto da Eva,

Careiro e em Manaus. A pesquisa de satisfacdo
apontou que 82,4% dos alunos consideraram-se
satisfeitos com a metodologia da EJA adisténciae
27 industrias foram atendidas gratuitamente, com
a oferta do servico educacional gratuito para os
industridrios e seus dependentes.

RECURSOS:R$2.550.912,00




u DESEMPENHO

EDUCAGAO, SSI, TECNOLOGIA

EINOVAGAO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Ampliar e fortalecer o >
atendimento a industria em
Educacdo, Saude e Seguranca
na Industria (SSI), Tecnologia e
Inovacgdo de forma integrada

INDICADOR

Vacina Antigripal aplicadas

20.000
16.273 81%

Meta Realizado Execucao

Pessoas
atendidas
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PUBLICO: Trabalhadores, seus dependentes e publico em
geral.

ACOES: Dentre os servigos contemplados em Servicos de
Promocdo da Saude, temos a Campanha de Vacinagdo
contra Gripe (Influenza) que a mais de 10 anos tem ampla e
reconhecida atuac¢do na prestacdo deste servigo por
imunizar trabalhadores da industria, seus dependentes e
publico em geral, com o objetivo de promover a redugdo de
absenteismo e custos assistenciais com plano de saude, além
de evitar um potencial surto de gripe nos ambientes laborais.
A influenza ou gripe é uma infec¢do viral aguda que afeta o
sistema respiratério. E de elevada transmissibilidade e
distribuicdo global, com tendéncia a se disseminar
facilmente em epidemias sazonais. A vacinagdo contra gripe
é comprovadamente, uma das medidas mais efetivas para a
prevenc¢do da forma grave da doenga e de suas
complicagoes, o que contribui para o aumento do
absenteismo.

O SESI /AM ofereceu para as empresas doses da vacina do
tipo trivalente e quadrivalente.

RESULTADO: O servico de vacinagdo contra gripe foi um dos
grandes responsdveis por alavancar as metas de vidas
ativas no indicador de eficiéncia da gestdo. Em 2021, o SESI
Amazonas ndo alcancou a meta de vidas ativas tendo em
vistaque asempresasndo disponibilizaram os dados de seus
empregados, obrigatérios para o registro no Sistema de
Medi¢cdo de Desempenho,em virtude de

suas adequacoes a LGPD. Em 2022 a estratégia foi
modificada com ainclusdo de uma clausula especifica para
a LGPD, que trouxe segurang¢a as empresas no envio das
informacoes.

Além disso, mesmo que o resultado tenha ficado proximo da
meta estipulada (16,40%). Um dos motivos foi a
disponibilizagdo da vacina contra gripe para industrias pela
Secretdria Municipal de Saude, que ndo alcangando a meta
de atendimento aos grupos prioritdrios, forneceu
gratuitamente essas vacinas, fazendo com que as empresas
que estavam em negociagdo com o SESI, suspendessem a
contratagdo.

RECURSOS:R$ 891.769,83



u DESEMPENHO

MERCADO E NEGOCIO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Atuar como provedor de
solucoes integradas e
inovadoras para a industria >
com foco em resultados.

INDICADOR

Numero de Estabelecimentos
Industriais Atendidos

77 154%

Meta Realizado Execucao

44

PUBLICO:Industrias e Ndoindustrias

ACOES: Em 2022, os resultados de negdcios foram
positivos e superou o ano de 2021. Tivemos um aumento
significativo no atendimento as empresas dos portes:
meédio, pequeno e micro. Desenvolvemos projetos
especificos em SST, com foco no PGR em parceria com
os sindicatos patronais. Buscamos parcerias com
operadoras de planos de saude e odontoldgico, nos
tornando credenciados, visando ao aumento da
receitade servico e de sustentabilidade.

RESULTADO:
VALOR DA
PROPOSTAS Var.

GANHAS 2021

VALOR DA

PROPOSTAS
GANHAS 2022
Propostas | Ganhas 12.517.035,41 11.946.039,35 105%

Empresas | Atendidas 989 790 125%
Grande 7.889.151,52| 8.977.442,05( 88%
Empresas | Médio 2.757.597,87| 1.816.164,65| 152%

Porte | Pequeno | 1.257.307,63| 985.385,58| 128%
Micro 612.978,39 167.047,07| 367%

VALOR DA
SEGMENTO PROPOSTAS %
GANHAS
ELETROELETRONICA 4.105.644,17 33%
VEICULOS AUTOMOTORES 2.388.841,00 19%
OUTROS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE 1.261.800,90 10%
METALMECANICA 1.186.598,67 9%
INFORMATICA 974.412,39 8%
NAO INDUSTRIAL 693.710,98 6%
DEMAIS SEGMENTOS 1.906.027,30 15%
Total Geral 12.517.035,41 100%

Fonte: Relagdes com Mercado Integrado

RECURSOS:R$ 906.126,81
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u DESEMPENHO

DESTINAGAO ESTRATEGICA

DOS RECURSOS

4 - Percentual de recursos destinados as

CJ/ atividades-fim

98,50%
: 84,6% 83,3%
OBJETIVO ESTRATEGICO
4 - Aumentar a aplicagdo de >
recursos na atividade-fim
Meta Realizado Execucao

INDICADOR

5 - Expansdo das receitas de servigos e convénios

/ 6.595.43772  322,73%

OBJETIVO ESTRATEGICO >

DESTINAGAO ESTRATEGICA

DOS RECURSOS

. . . 2.043615,46
5 - Ampliar receitas de servicos

Meta Realizado Execucdo

45

PUBLICO: Areas de negdcios

ACOES: O indicador fechou com o resultado de 83,3% sendo
que a meta para o exercicio de 2022 foi 84,6%. O resultado
posiciona o indicador como atingido dentro da margem de
variagdo, sendo que o minimo a sercumprido era77,8%.

RESULTADOS: A meta estabelecida pelo SESI-AM na
suplementagdo orgcamentdria apresentava a estimativa de
resultado de 85,1%, esse resultado foi impactado
principalmente pela reprogramagdo do projeto relacionado
a Escola SESI de Referéncia, cujo objetivo do projeto é de
implementar o projeto escola de referéncia no estado do
Amazonas através da aplicabilidade da infraestrutura fisica,
por meio de moderniza¢cdo dos espagos de aprendizagem,
bem como detecnologias.

A despesainicialmente fixada para o projeto foi na ordem de
R$ 6,9 milhoes, sendo realizado em 2022 o montante de R$ 146
mil. O projeto passou por adequagdo e as agdes foram
reprogramadas para o exercicio de 2023.

PUBLICO: Industrias, N&o industrias, Dependente do
Trabalhador e Comunidade

ACOES: O indicador teve o resultado atingido, a meta
definida para 2022 era aumentar a receita de servigos e
convénios em R$ 2.043.615,46, sendo que o realizado para o
periodo foi de R$ 6.595.437,72, apresentando o % de
realizagdo de 322,73%.

Nos dois ultimos anos, o estado do Amazonas foi fortemente
impactado pela pandemia de COVID-19, tendo o pior
momento ocasionado pelo colapso hospitalar ocorrida nos
primeiros meses do ano de 2021.

RESULTADOS: O SESI/AM alinhado aos objetivos estratégicos
e asacoes definidas no plano de agdo e orcamento, priorizou
a retomada das atividades das prestagoes de servigos e
ampliaogdo do atendimento aos clientes com foco na
industria.

Os servigos relacionados a educagdo totalizaram em 2022 o
montante de R$ 19,6 milhdes, representando uma elevagado,
em comparac¢do ao exercicio de 2020, na ordem de R$ 11% o
que representa R$ 2,0 milhoes. Com relagdo aos servigos de
Saude e Seguranga na Industria totalizaram R$ 15,1 milhoes e
apresentouacréscimo de 43%representando R$ 4,5 milhoes.




FINANCEIRA

u DESEMPENHO

SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Ampliar a sustentabilidade 5
econdmica e financeira

INDICADOR

Sustentabilidade

Receita R$122.276.296,54
X
Despesa R$102.431.669,51 84%

>melhor

Meta Realizado Execucdo

PUBLICO: Usudrios do Sistema, Clientela Dependente
do trabalhador, Trabalhador e Empresas
contribuintes.

ACOES: O objetivo em questdo trata da obtengdo,
ampliagdo e aplicacdo eficaz dos recursos
financeiros que garantam as atividades do SESI/AM,
incluindo as agoes e projetos estratégicos tidos como
prioritdarios, a fim de alavancar o desempenho
desejado.

No decorrer do exercicio, conseguimos ampliar
nossas receitas com prestacdo de servicos na drea
da gindstica na empresa aumentando em 126,5% os
atendimentos nas empresas, em relagdo ao exercicio
anterior. Também realizamos a¢des de redugdo de
custos nas dreas finalisticas, com atuac¢do intensiva
na dreade cobranga para controle deinadimpléncia,
disponibilizagdo de pagamento on-line das
mensalidades escolares e visdo gerencial com
painéis de resultados para Alta Diregdo. Outro fator
importante foi a parceria com a drea de Relacoes
com Mercado na negociac¢cdo de TCTF, com
ampliagdo de 10 convénios celebrados com
empresas contribuintes.

RESULTADQOS: Dessa forma contribuiu para reversco
dos valores retidos em utilizagdo de servigos voltados
para agoes do SESI. Outro fator importante foi as
visitas técnicas realizadas em cada unidade,
possibilitando auxiliar os gestores com orientacoes
para reducdo de custo, otimizando assim os recursos
necessdrios para gestdo do negoécio. Assim, a drea
Financeira tem fornecido o apoio para que as
unidades de negodcios busquem o atingimento das
suas metas, consequentemente, aumento da receita
deservicosereversdodeclientesdo TCTF.

46
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PROCESSOS

u DESEMPENHO

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

6 - Expandir o atendimento a
sociedade com educacdo e
acoes educativas

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

7 - Expandir o atendimento as
empresas industriais com
saude e seguranca

INDICADOR

6 - Expansdo do atendimento & sociedade

com educagdo e agoes educativas

4.008 4.052 101,11%

Meta Realizado Execucao

INDICADOR

7 - Expansdo de atendimento &s

empresas industriais com saude e seguranga

729 82,84%

Meta Realizado Execucao
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PUBLICO: Alunos da Educacdo Bdsica e Educagdo de
Jovense Adultos

ACOES: Intensificacdo das divulgagdes dos servicos e
projetos desenvolvidos pelas Escolas SESI,
demonstrando a qualidade do servigo prestado aos
seus clientes, a fim de fidelizar os clientes que ja fazem
parte da Rede SESI, bem como captar novos clientes,
paraque se alcance ametaestabelecida.

RESULTADOS: alcangou-se 101,11% da meta da meta
prevista, isso deu-se devido a qualidade dos servigos
e ensino ofertado em nossas Escolas, destacando
como grande diferencial a Educag¢do Tecnoldgica
como parte damatriz curricular.

RECURSOS: R$30.189.204,23 (CRIA) e
R$2.550.919,00 (EJA)

PUBLICO:Empresas Industriais

ACOES: Para atendimento a este indicador, foram
realizadas as seguintes agoes para ampliagdo dos
atendimentos: parceria com o SEBRAE Amazonas no
projeto SEBRAETEC para atendimento inicial das micro
e pequenas industrias do ramo de panificacdo, cuja
articulagdo teve envolvimento direto do Sindicato
Patronal deste segmento; indicagdo de novos clientes
por parte de assessorias de contabilidade para
adequagdo nos requisitos de SST; e, divulgagdo
sistemdtica das informagdes referentes ds
obrigatoriedades do envio dos dados de SST para o e-
Social,pormeio domailinglistda drea.

RESULTADOS: Ainda que com essas agoes
empenhadas, inclusive as de prospecgdo da drea de
Mercado, o Regional ndo alcangou a meta prevista,
mesmo com a pouca diferenga em relacdo a meta
pactuada,no caso17,16%.
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PROCESSOS

u DESEMPENHO

INDICADOR

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

8.1- Resultado da Prova Brasil ou Simulado

O/ 75%
>
OBJETIVO ESTRATEGICO

Meta

8 - Elevar a qualidade da

educacado basica
¢ INDICADOR

8.2 - Resultado do ENEM

574
> I

Meta
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ANALISE DO INDICADOR: Esse indicador estava
contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e
sua apuragdo deveria ocorrer pelo resultado da
Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou
pelo resultado de um simulado promovido pelo
Departamento Nacional.

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados
necessdrios para apura¢do dos resultados das
escolas SESI na Prova Brasil. Além disso, durante o
periodo de pandemia, os simulados foram realizados
a disténcia ou de forma hibrida, condigoes diferentes
das aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e
dificuldade de comparabilidade dos resultados.

Por taisrazoes, optou-se pelasuspensdo doindicador
para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI
estruturard novos indicadores para monitorar a
qualidade do ensino ofertado.

ANALISE DO INDICADOR: Esse indicador estava
contemplado no Programa de Eficiéncia da
Gestdo e sua apurag¢do vinculada ao resultado
obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado
pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos
microdados necessdrios para apuragdo dos
resultados por escola. Dada a impossibilidade
de cdlculo dos resultados obtidos pelas escolas
SESI, optou-se pelasuspensdo doindicador para
os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI
estruturard novos indicadores para monitorar a
qualidade do ensino ofertado.
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u DESEMPENHO

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

9 - Expandir a formacgdo de
jovens no novo ensino médio
com foco em STEAM

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO >

10 - Elevar a escolaridade de
jovens e adultos

INDICADOR

9 - Expansdo do percentual de
alunos no Novo Ensino Médio

100% 100% 100%
Meta Realizado Execucao

INDICADOR

10 - Percentual de conclusdo da Educacdo de

Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio.

153,85%

100%

65% I

Realizado Execucdo
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PUBLICO: Dependente do Trabalhador (Industria e
Comunidade)

ACOES: Em se tratando da expansdo do Novo Ensino
Medio, com foco nas metas estabelecidas, o DR
Amazonas passou a ofertar o Iltinerdrio de Ciéncias da
Natureza e Matemdtica, na modalidade Gratuidade
Regimental e pagante. Dessa forma, foi feita a
apresentagdo do ltinerdrio para toda a comunidade
escolar, bem como o plano especifico de marketing
paradivulgagdo dos cursos aserem oferecidos.

RESULTADOS: Atendemos 20 alunos do ltinerdrio de
Ciéncias da Natureza e 23 de Matemdtica no 1° ano do
Novo Ensino Médio. Com perspectiva de oferecer o 2°
ano dos Itinerdrios em 2023, bem como a abertura de
novas turmas, expandindo gradativamente esse
segmento.

RECURSOS:R$1.477.679,48

PUBLICO: Comunidade por Demanda da Industria

ACOES: Em parceria com o SENAI/AM, os estudantes do SESI
EJA Profissionalizante foram beneficiados com cursos
gratuitos de qualificagdo, dentre eles: Aimoxarife, Assistente de
Controle de Qualidade, Mecdanica Diesel, Assistente
Administrativo, Logistica de Suprimentos, Eletricista Instalador,
Mecénico de Manuteng¢do, Pintor de Obras, Eletricista
Residencial, Inspetor da Qualidade e Modista Costureira. Os
candidatos participaram da Chamada Publica da Gratuidade
SENAI 2022, responderam os requisitos necessdrios e foram
selecionados para estudar no decorrer do ano letivo, nas
modalidades EaD, presencial ou hibrida. Em complemento ds
formagodes, os estudantes foram cadastrados na Plataforma
CONTRATE-ME, que € uma ferramenta de empregabilidade do
SENAIque conectaos alunos as oportunidades de emprego na
industria. Contamos também com a parceria do [EL/AM na
oferta de agdes educativas sobre Empregabilidade e
Elaboragdo de curriculo, nos encontros presenciais da Nova
EJA.

RESULTADOS: : Fortalecimento na parceria com o SENAI e IEL,
possibilitando alavancar os cursos da EJA Profissionalizante.

RECURSQOS:R$169.792,17
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PROCESSOS

u DESEMPENHO

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

12 - Promover a saude dos
trabalhadores da industria

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

13 - Reduzir riscos associados a
seguranca e saude na industria

INDICADOR

12 - Trabalhadores atendidos com
Promocdo da Saude

23.386 119,64%

19.546

Meta Realizado Execucao

INDICADOR

13. Percentual de industrias atendidas em
programas de gestdo (PGR e PCMSO)
que reduziram seus riscos ocupacionais

Metas: Serdo definidas em
2023 e utilizardo como
referéncia os resultados que
serdo obtidos em 2022.

50

PUBLICO: Trabalhador da IndUstria

ACOES: Conseguimos atingir a meta, devido ao esforco
de toda equipe de promoc¢do a saude/lazer e a
parceria com o RCM, jd que conseguimos atender um
grande numero de atividades incompany e Atividades
esportivas no geral. Parceria interna que foi
fundamental para o atingimento das metas no ano de
2022.Lembramos que apesar de ainda termos algumas
restricoes por parte das empresas, que exigiam a
carteira de vacinagdo dos nossos funciondrios,
conseguimos realizar atividades em espagos abertos.
Desta forma, com o esfor¢co integrado conseguimos
alcangarnossos objetivos.

RECURSOS:R$3.009.486,66

ANALISE DO INDICADOR: 2022 foi o primeiro ano de
vigéncia a NR 1, conforme Portaria SEPRT 8.873, de
23/07/2021, que trata sobre o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas
adequacgdes no sistema de operacdo de forma a
atender a legislagdo vigente tanto para o PGR, como
também para o PCMSO. Com essa disponibilizagdo
pbéde-se atender as empresas com a mesma
capacidade e qualidade técnical.

Em 2022, foram coletados os resultados preliminares
para que as metas sejam pactuadas para os proximos
anosde vigénciado Plano Estratégico Sistémico.
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PROCESSOS

u DESEMPENHO

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

OBJETIVO ESTRATEGICO

14 - Fortalecer a gestdo
integrada da satude e >
seguranca no trabalho por
meio da inovacgdo

INDICADOR

14 - Numero de trabalhadores na
plataforma de saude e seguranca
144.91%

26.617

18.368

Meta Realizado Execucdo
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PUBLICO: Numero de vidas ativas na plataforma de
saude e segurangado trabalho

ACOES: Este indicador associado & meta estabelecida,
permitiu uma atuagdo do DR/AM com foco
especialmentenos servigos de gestdo de SST, haja vista
o ano de 2022 ser o de implementagdo do PGR com
todas suas exigéncias e complexidades, mas também,
sem desconsiderar outros servigos que contribuem com
o indicador, como os de promogdo da saude
(especialidades médicas, exames ndo ocupacionais,
saude bucal,esporte elazer).

RESULTADOS: No ano de 2021 o Regional Amazonas
alcangou 86% da meta pactuada. Um dos motivos para
o ndo alcance da meta neste indicador, a inseguranga
das empresas no fornecimento dos dados de seus
trabalhadores por causa da recém implementada
LGPD. Mas, em 2022, o Regional adotou algumas
estratégias que foram importantes para o alcance
deste resultado: (1) inclusdo no Termo de Adesdo da
Campanha de Vacinagdo, de uma cldusula especifica
sobre a LGPD, de forma a garantir a responsabilidade
do SESI pela guarda das informagdes sensiveis dos
trabalhadores; (2) Registro de producdo de servicos
antes ndo computados, como as consultas de
enfermagem para aptiddo dos trabalhadores em
modalidades esportivas; (3) Treinamentos e
consultorias continuadas para sensibilizagdo dos
clientesde PGRe PCMSO, para a atualizagdo frequente
do cadastro de seus trabalhadores no Sistema S+,
principalmente para atender as exigéncias do e-Social.
Foram realizados mensalmente, diversos encontros
virtuais e apresentagdes do time de enfermagem.

RECURSOS:R$188.811,75




u DESEMPENHO

PRODUTIVIDADE

(EFICIENCIA E EFICACIA)

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Aumentar a produtividade
dos processos de negodcios e
suporte maximizando os
resultados.

INTERNOS

INOVAGAO

@

OBJETIVO ESTRATEGICO >

PROCESSOS

5. Desenvolver tecnologias,
praticas e metodologias
inovadoras, estimulando a cultura
dainovacgdo.

INDICADOR

Ndo Conformidades em
Auditoria Externa SESI

07 (tolerancia)

57%

Meta Realizado Execucao

INDICADOR

No decorrer de 2022, o Departamento Regional buscou
esforcos na tematica em inovacgdo, no entanto, ainda
ndo temos resultados para esse exercicio. Contudo,
buscamos os parceiros SENAI e IEL que j& possuem
expertise para trabalhar com a cultura dainovagdo em
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PUBLICO: Ao longo de 2022, trabalhamos com processos do
SESInas dreasde Educagdo,Saude,Lazere Areas de apoio.

ACOES: As principais agoes foram: Revisdo de Manuais de
procedimentos internos; Redesenho de processos com
modificagcdo de processo ou de parte dele, objetivando a
reducdo e/ou eliminagdo de desperdicios e erros do servigco
realizado; Implanta¢do de Ferramenta SE Suite da SoftExpert
para automagdo dos processos da qualidade; Realizagdo
de Auditoria Interna com sugestoes de melhorias nos
processos e preparagdo para um bom desempenho na
Auditoria Externa; Auditoria Externa para Avaliagdo da
conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade com a
finalidade de certificagdo ISO 9001:2015.

RESULTADOS: Os resultados em 2022 foram satisfatorios
conforme as agodes realizadas com: 55 Documentos (POP e
MPQ) e 51 fluxogramas homologados no Sistema SE Suite;
Certificagdo ISO 9001:2015 nas dreas de Educagdo e Saude e
Seguranganalndustria.

RECURSQOS: R$27.602,44

busca de solugcdes de forma integrada, a fim de
atender aos desafios das industrias, se remodelando
no quetange aculturadainovagdo.
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COMUNICAGAO PARA

RESULTADO PUBLICO: Ao longo de 2022', trabalhamos com
campanhas tanto para o publico externo quanto o
interno, utilizando divulga¢gdes em canais
diferenciados de comunicag¢do, como redes socidais,
e-mail marketing externo e e-mail interno para os
colaboradores.

ACOES: As acdes realizadas foram segmentadas

por dreas como Saude, Educacdo Bdsica e Lazer.

INDICADOR Trabalhando de forma direcionada nas campanhas

com temdticas mensais da saude e lazer, além do

O Campanhas de Divulgacdo SESII compartilhamento didrio das atividades que estdo

sendo desenvolvidas nas escolas, pela drea de
Educagdo Bdsica e Ensino de Jovens e Adultos (EJA),
tanto na capital quanto no interior. As divulgagoes
didrias sdo publicadas nos canais de comunicagdo

> do SESI de forma ativa e pelas estratégias da drea
de mercado para prospecc¢do de clientes PF e PJ.

INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO o oo,

6. Desenvolver e aprimorar
acoes de divulgagdo para as
partes interessadas. RESULTADOS: Os resultados ao longo de 2022 foram
satisfatorios no processo de divulgagdo dos cursos e
Meta Realizado Execucdo ofertas de servicos do SESI/AM. A meta é
estabelecida pela drea de negdcio e o marketing,
como drea meio, atende o objetivo de divulgar os
servigcos de saude e lazer, além de informar as
atividades realizadas tanto na capital quanto no
interior dentro da Educacgdo Bdsica e EJA. Ao longo
de 2022 reunimos mais de 580 mil visualizagdes no
site institucional, aléem do alcance de mais de 2
milhdes e meio com as redes sociais do SESI e os
anuncios online dentro da plataforma Google,
dentro das campanhas anuais de Educagdo CRIA e
EJA,além dacampanhade SaudeelLazer.

PROCESSOS

RECURSOS:R$132.983,00
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INTEGRIDADE SISTEMICA

PUBLICO: Gestores de Negdcios e Apoio

ACOES: Envolvendo Custo hora-aluno com
monitoramento das despesas e resultados com
gratuidade nas modalidades ofertadas, andlise dos
produtos ofertados x turmas ociosas para garantir
sustentabilidade, cdlculo do ponto de equilibrio das

INDICADOR mensalidades escolares, andlise do faturamento

N or clientela atendida, estudo por sala de aula para

15 - Percentual de aderéncia &s metas P ool - P R pl
c relativas aos indicadores do cdlculo do custo pro e}ssor e gestoo’ e'sco ar,
programa de eficiéncia de gestdo levantamento de custos ligados ao negdcio para
obter margem de contribuicdo de cada produto
OBJETIVO ESTRATEGICO 1002 ofertado, DRE por unidade com as contas mais
> relevantes para tomada de decisdo. Na SSI, o

80% 80% >

Regional adotou algumas estratégias que foram
importantes para o alcance deste resultado em
relagdo ao exercicio de 2021: (1) inclusdo no Termo de
Adesdo da Campanha de Vacinagdo, de uma

15 - Elevar a eficiéncia da
gestdo aos padroes sistémicos
pactuados

14
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cldusula especifica sobre a LGPD, de forma a
garantir a responsabilidade do SESI pela guarda

das informagdes sensiveis dos trabalhadores; (2)

Meta Realizado Execucdo

Registro de produgdo de servigos antes ndo
computados, como as consultas de enfermagem
para aptiddo dos trabalhadores em modalidades
esportivas.

RESULTADQOS: Veja os resultados do Programa
Eficiéncia da Gestdo na pdgina 35 deste Relatorio
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INTEGRIDADE SISTEMICA

9

OBJETIVO ESTRATEGICO >

16 - Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgagdo de
informagoes sobre a gestao

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

9

OBJETIVO ESTRATEGICO >

17 - Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao
negdcio

INDICADOR

16 - indice de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia
do SESI

100%

82,4% 82,35%

Meta Realizado Execucdo

INDICADOR

17 - Média de horas de capacitagdo
por colaborador concluidas nas agoes de
educacdo corporativa (Unindustria)

185,39%

55,6 horas
30,0 horas
Meta Realizado Execucdo
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ANALISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional
adotou a estratégia de ser piloto nas etapas de
implantacdo e melhorias do Site da Transparéncia e,
desde 2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as
corregoes necessdrias, publica, para entdo orientar os
Departamentos Regionais, que inicializam o processo
de forma privilegiada. Isso gera uma diferencga
cronolégica de publicagdo e, em 2022, o processo foi
impactado principalmente peloinsucesso dallicitagdo
para contratagdo de empresa parad o
desenvolvimento de ferramenta Unica para gestdo
das publicacoes, que dard agilidade nas publicagoes
de desempenho.

Apesar de todos os esforgos empreendidos pelo
Departamento Nacional para equacionar o impacto,
foi invidvel executar todas as etapas previstas e a
implementa¢cdo das mudancas e melhorias foi
prejudicada.

PUBLICO: Colaborador

ACOES: No decorrer do ano de 2022, o Regionall
do SESI/AM apresentou um resultado satisfatério
com relacdo as metas estabelecidas pela
Universidade Corporativa SESI SENAI —
Unindustria. Esse éxito teve como base as acoes
especificas que complementam e agregam o
conhecimento comportamental e técnico do
colaborador, alinhado as outras capacitacoes
internas, visando atender o objetivo estratégico
“Desenvolver competéncias e reter talento com
foco em resultado para o cliente” e garantindo o
maior numero de colaboradores capacitados.

RESULTADOS: 55,6 horas
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

o INDICADOR ANALISE DO INDICADOR: Durante o exercicio, o
- / Departamento Nacional estruturou,em conjunto
Z . . 3 .

E < ’ 18 - Indice de maturidade em tecnologias <’:om o SENAI, u'm.dlcgnostlco p.oro~ todas as
2 digitais do Departamento Regionall dreas de negoécio, e agora dispoe de um
(8] OBJETIVO ESTRATEGICO instrumento que identifica lacunas na
; S transformagdo digital essencial para a
g 18 - Atualizar a infraestrutura > inovagdo, execugdo e alavancagem dos
% de tecnologias digitais para a Metas: Seer definidos em produtos e servicos fornecidos pelas
o &0 d . 2023 e utilizardo como instituicoes.

prestacao de servigo referéncia os resultados que . . . L , .

o serdo obtidos em 2022 Em 2023, o primeiro diagnodstico serd aplicado
f em todos os Departamentos Regionais e, a partir
ﬂ dele, serdo pactuadas metas para os proximos
(U) anos devigénciado Plano Estratégico Sistémico.
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PESSOAS & APRENDIZADO

PUBLICO: Cliente Interno

AC@ES: Para o exercicio de 2022, o SESI/AM, por
intermédio de empresas especializadas em
treinamentos comportamentais e técnicos para
aprimorar a qualificagdo profissional,
programou uma grade de cursos para
realizagdo durante o ano que contribuisse com

INDICADOR odesenvolvimento continuo do empregado, tais

/ como Atendimento ao Cliente, Relagoes
. . Eficazes, Legado, Integridade — Crescimento

O Indice de Colaboradores Capacitados llimitado, Filosofia Lean, Rela¢cdes Humanas
Interpessoais e Inteligéncia Emocional,

OBJETIVO ESTRATEGICO Cpmunlcogqo Asserﬂyo Persugsooe Influen.oo.
> Ainda assim o Regional ndo conseguiu o

> atingimento da meta estabelecida para o
indicador em questdo, Indice de Colaboradores
Capacitados (49,38%). Entretanto, atribuimos
4938% esse fato a questdo da indicagdo, pelo gestor
imediato, do mesmo colaborador para
realizacdo dos cursos. Isso tem reflexo no
engajamento do Regionale noindicador quena
sua férmula ndo pode haver dupla contagem
Meta Realizado de colaboradores capacitados.

Cabe informar que neste indicador ndo estdo

contabilizados os cursos da UNINDUSTRIA.

7. Desenvolver competéncias
e reter talento com foco em 75%
resultado para o cliente.

PESSOASETECNOLOGIA

RESULTADQOS: alcancedametaem49,38%

RECURSOS: R$1.231.262,52
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u DESEMPENHO

GESTAO SISTEMICA & INFORMAGAO

9

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Desenvolver melhores
praticas em gestdo para
atuacdo integrada
orientadas para resultados.

INDICADOR

Eficiéncia, Eficdcia, Efetividade e Gratuidade do
Programa de Eficiéncia da Gestdo — PEG

Meta: de acordo com
cada indicador

Realizado: tabela de
resultado
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PUBLICO: Gestores das dreas finalisticas (negdcio)ede
apoio(Sucor) apoiadonagovernangadaentidade

ACOES: Esse programa busca fortalecer o
compromisso dos gestores e, como medidas foram
balizadas no plano de aprimoramento da gestdo
possibilitou atuar de forma integrada com resultados
satisfatorios, de acordo com a tabela apresentada no
capitulo 5 Desempenho — Indicador 15. Assim,
elencamos algumas agdes que fortaleceram o
compromisso: substituicdo de professores mensalistas
para horistas, mitigagdo do risco para atingimento da
capacidade instalada nas escolas SESI, intensificagdo
da produgdo junto a drea de mercado, professores
com dupla certificagdo assumiram dreas de
conhecimento do novo ensino médio, custo hora-aluno
com monitoramento das despesas e resultados com
gratuidade nas modalidades ofertadas, andlise dos
produtos ofertados x turmas ociosas para garantir
sustentabilidade, cdlculo do ponto de equilibrio das
mensalidades escolares, andlise do faturamento por
clientela atendida, estudo por sala de aula para
cdlculo do custo professor e gestdo escolar,
levantamento de custos ligados ao negdcio para obter
margem de contribuicdo de cada produto ofertado,
DRE por unidade com as contas mais relevantes para
tomada de decisdo.Na SSI, o Regional adotou algumas
estratégias que foram importantes para o alcance
deste resultado em relagdo ao exercicio de 2021: (1)
inclusdo no Termo de Adesdo da Campanha de
Vacinagdo, de uma cldusula especifica sobre & LGPD,
de forma a garantir a responsabilidade do SESI pela
guarda das informagdes sensiveis dos trabalhadores;
(2) Registro de produg¢do de servigos antes ndo
computados, como as consultas de enfermagem para
aptidao dos trabalhadoresem modalidades esportiva.

RESULTADQOS: Indicador dentro da margem com
reducdo de assimetrias de acordo com a meta
pactuada.

RECURSOS: Ndo se aplicade formaespecifica.
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MODERNIZACAO& EFETIVIDADE PUBLICO: atendimento aos clientes/usudrios do

Clube do Trabalhadordo Amazonas

indice de alocacdo de recursos de TIC - (Tl)
ACOES: O indicador em referéncia possibilitou a
execugdo em 56% da meta prevista no que tange o
Desenvolvimento de aplicativo para o SESI SAUDE e
100% integragcdo comssistemaslegados.

RESULTADOS: entregas parciais, sendo a

> prototipagdo da ferramenta que possibilitard
56% > futuromen;e agilidade no atendimento aos clientes
< / do SESISAUDE e LAZER.
(U}
o O RECURSOS:R$160.819,00
—r
o -
5 OBJETIVO ESTRATEGICO Meta Realizado
=
m .
) 9. Adequar e modernizar a
5‘ infraestrutura fisica e prover INDICADOR
= tecnologias para atender as PUBLICO: atendimento aos clientes/usudrios do
T~ necessidades dos negécios Reformas (infraestrutura) Clube do Trabalhador do Amazonas
com foco no cliente.. ACOES: Troca da grama sintética dos campos de
futebol
100% 100% 100%
RESULTADOS: melhoria das condig¢oes fisicas para
S > fomentarreceitas

RECURSOS:R$521.497,70

Meta Realizado Execucao
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GRATUIDADE

Desde 2008, por meio dos dispositivos
normativos foiincorporado o cumprimento da
aplicacdo de recursos em Educacdo e
Gratuidade, por meio das receitas
compulsdrias no que tange ao Regulamento
do SESI, como meta de 33,33% para RLCC —
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria
em Educagdo Bdsica e Continuada e 16,67%

destinadas paraagratuidaderegulamentar.
Em 2022 foram aplicados 26,62% dos recursos
da receita liquida de contribuigcdo
compulsoriaem Educacdo Basicae 24,56% em
vagas de gratuidade regulamentar,
resultando na realizacdo de 3.887 matriculas
gratuitas envolvendo as escolas SESI da
capitaleinterior.

Nas demonstragdes, a seguir, serdo
apresentados os resultados alcancados por
este Regional no exercicio de 2022, com
matriculas e hora-aluno pormodalidade:

T e T e P e e e e

Total de matriculas em gratuidade
regulamentar por modalidade

0%

8 EDUCACAO

INFANTIL
()
83% 13%
° 512
3202 ENSINO
EDUCACAO FUNDAMENTAL
DE JOVENS E
ADULTOS
165
ENSINO MEDIO
ITINERANTES

Total de hora-aluno em gratuidade
por modalidade

9.464

EDUCACAO
INFANTIL

383.211

ENSINO
FUNDAMENTAL

98.994

ENSINO MEDIO
ITINERANTES

1.989.154

EDUCACAO
DE JOVENS E
ADULTOS
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O SESI/AM destinou as vagas gratuitas no portal
da Instituicdo, que foram ofertadas ao publico
por meio de processo seletivo, como forma de
transparénciaemsuadestinagdo.

Na Educacdo Bdsica foram destinados R$ 17
milhoes, correspondente a 26,62% da receita
liguida de contribuicdo compulsoria, no
presente exercicio, e R$16 milhdes destinados emr
gratuidade regulamentar com 24,56%. Nesse:
contexto, apurou-se aplicagdo e evolugdo

y/
historica da gratuidade por exercicio. "'
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% DA RLCC aplicada em educacgdo bdsica e continuada

73,03%

68,00%

0,
48,10% 53,90% 49,90% 44,30%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

% DA RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

26,53%

21,20%
13,70% 16.50% 17,40% 17,90% I/,

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

R e R S e

I Realizado

I Realizado
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% da RLCC aplicada em educagdo
basica e continuada

R$17.554.423,03

033,337.

I MVete NN Realizado

% da RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

R$16.198.740,05

24,567

21,02%

I Vete NI Realizado
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u RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

6. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
Modelo de Gestdo de Riscos

AGOES REALIZADAS EM 2022 -
ESTRUTURA DE COMPLIANCE
EINTEGRIDADE

No ano de 2022 o Sistema de Gestdo de
Riscos do SESI/AM avancou para uma
etapa de Revisdo da Matriz de Gestdo de
Riscos que hoje esta em fase de migracdo
para um Sistema Informatizado de
Compliance e Riscos que tem como objetivo
fazer a gestdo dos Controles de Riscos e
implementagdo e monitoramento dos
Planos de Acdo das dreas meio e finalisticas
(area de negocio) do SESI/AM de forma
integrada.

O modelo de Processo de Gestdo de Riscos
adotado pelo SESI/AM estd de acordo com
as diretrizes da norma NBR ISO 31000:2018
como também da COSO e o Manual de
Gestdo de Riscos do TCU. O fluxo de
processo e seu procedimento operacional
padrdo estdo sob responsabilidade da
drea de Assessoria de Controle Interno &
Compliance trabalho esse conduzido por
um Analista de Gestdo de Riscos. O
infogrdfico a seguir apresenta o fluxo de
abordagem e tratativadosRiscos:
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SISTEMA
DE GESTAO

DE RISCOS

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.

1. IDENTIFICAR e estabelecer os Riscos
Corporativos a partir do Contexto
Organizacional do SESI/AM.

Nesta etapa o processo organizacional e seus
objetivos sdo analisados de acordo com o cendrio
interno e externo, seguindo o fluxo de atividades
de cada drea e seus procedimentos que de
alguma forma venham a influenciar no processo
dagestao estratégicado SESI/AM.

2. AVALIAR e POSICIONAR os Riscos Corporativos
a partir do Contexto Organizacional do SESI/AM.

Nesta etapa inicia-se a andlise dos riscos
corporativos e estratégicos do SESI/AM, que a
partir dessa andlise fornecem uma melhor
compreensdo sobre os riscos presentes nas
entidades do Sistema. Envolve ainda a
apreciacdo das causas potenciais e fontes de
risco, suas consequéncias positivas e negativas, e

(LA ! T
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também a probabilidade de que essas
consequéncias possam ocorrer. O nivel de risco
e mensurado, mediante a Matriz de Riscos
Corporativos formada entre a probabilidade e
consequéncia de cada risco tracado em sua
identificagcdo. A finalidade da avaliagdo de
riscos & auxiliar na tomada de decisdes do
SESI/AM, com base: nosresultados da andlise da
Matriz de Criticidade de Riscos Inerentes e
Residuais do SESI/AM; sobre quais riscos
necessitam de tratamento; e aprioridade paraa
implementacdo do tratamento.

3. IMPLEMENTAR as agoes para tratamento dos
Riscos do SESI/AM

Nesta etapa do processo é importante
aprimorar a gestdo através daimplementagdoe
monitoramento dos planos de agdes, avaliando
o histdrico e apresentando as evidéncias.
Partindo desse pressuposto realizando o
tratamento deriscos das atividades e processos
do SESI/AM envolvendo a selecdo de uma ou
mais opgoes para modificar o nivel do risco (a
probabilidade ou o impacto) e a elaboracdo de
planos de tratamento que, uma vez
implementados, implicardo a introducdo de
novos controles ou a modificacdo dos existentes.
Um dos beneficios do modelo de gestdo de
riscos, que atualmente é praticado no SESI/AM, é
exatamente o rigor que proporcionamos ao

et e

processo de identificagdo e selecdo de
alternativas de respostas aos riscos atraves da
Matriz de Gestdo de Riscos e de um Sistema
Informatizado para a abordagem de
Compliance eRiscos.

4. MONITORAR e analisar Criticamente os
Riscos do SESI/AM

O monitoramento e a andlise critica dos Riscos
do SESI/AM sdo partes integrantes e essenciais
da Gestdo de Riscos (Controle Interno &
Compliance), como também uma das etapas
mais importantes do processo de gestdo de
riscos, cuja finalidade é: detectar as mudancas
no contexto externo e interno do SESI/AM,
incluindo alteracoes nos critérios de risco e no
proprio risco, que podem requerer revisdo dos
tratamentos, atualmente adotados, e suads
prioridades, e levar & identificacdo de riscos
emergentes; obter informacgdes adicionais para
melhorar a politica, a estrutura e o processo de
gestdo de riscos do SESI/AM; analisar eventos
(incluindo os “quase incidentes”), mudangas,
tendéncias, sucessos e fracassos e aprender
com eles; garantir que os controles sejam
eficazes e eficientes no desenho e na operacgdo
do SESI/AM. As atividades de monitoramento e
andlise critica dos riscos do SESI/AM asseguram
gue os registros de riscos sejam mantidos
atualizados atravées da Matriz de Riscos e do

64

Software de Gestdo deRiscos.

A fase de identificacdo dos riscos com as dreas
meio foi realizada com a participacdo e
anuéncia dos Gerentes e Responsdveis do
SESI/AM, aplicando as acoes de retencado,
reducdo, transferénciae/oucompartilhamento e
exploragdo, estando assim na fase de
monitoramento.

Na figura abaixo podemos observar as etapas
seguidas:

ALTA GESTAO

COMITE

GESTORES E
RESPONSAVEIS

Q

! . AVALIAGAO

,"" IDENTIFICA(;AO ANALISE DOS DOS RISCOS

. DOS RISCOS RISCOS Monitoramento
Agdes e Melhorias
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RISCOS MAPEADOS

Neste subitem apresentamos 0s principais riscos
do SESI/AM identificados em 2022 pela dreade
Assessoria de Controle Interno & Compliance,
em uma atividade conjunta com os gestores de

cada drea e suas medidas especificas de
mitigagdo de forma a minimizar a possibilidade
de suaocorréncia.

De acordo com a tabela abaixo, podemos
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visualizar os riscos mais relevantes e que estdo
associados ao negocio do SESI/AM e que tém
impacto no cumprimento da sua missdo
institucional.

MACROPROCESSO RISCOS ASSOCIADOS | CLASSIFICACAO @ e Kt IMPACTO ACOES MITIGATORIAS

Sistemas, infraestrutura
de redes e componentes
fisicos

Vazamento de Dados

Descumprimento do

L . Codigo de Conduta
Normas Institucionais Etica e Manuais do
do SESI/AM
Empregado

Ndo redirecionamento
das manifestacoes
ao setor de Controle
Interno & Compliance
pelas demais dreas
do SESI/AM

Tratamento de
Manifestacoes

Ndo alcancar os objetivos

corporativos da
organizagdo, colocando
como prioridade seus
interesses particulares
gerando beneficio
proprio

Conflito de Interesse

Descumprimento da
Lei de cotas
determinadas pelo
MTE - Ministério do
Trabalho e Emprego

Contratagdo de Menor
Aprendiz e PcD

~ Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.

oy T e

Tecnologico Interno Muito alta Moderado
Integridade Interno Alta Moderado
Integridade Interno Alta Leve

Integridade Interno Alta Moderado
Integridade Interno Muito alta Moderado

1. Politica de responsabilidade e uso dos
computadores implementada. 2 - Boas prdticas de
utilizagdo e bloqueio de tela por tempo de
inatividade implementados.

1. Agdes de divulgagdo, conscientizagdo e
capacitag¢do dos colaboradores quanto a
importéncia do cumprimento das Normas
Institucionais (Codigo de Conduta Etica e Manuais
do Empregado) do SESI/AM.

1. Acdo de orientagdo aos setores do SESI/AM em
direcionar toda e qualquer manifesta¢do ao setor
de Controle Interno & Compliance.

1. Acompanhar através de indicadores de metas
setoriais os objetivos corporativos do SESI/AM.

1. Apresentagdo da listagem ao MTE, constando os
colaboradores ativos na condigdo de Menor Aprendiz
e PcD's para atender o percentual de cota do SESI/AM.

2. Controle realizado semanalmente (segunda-feira)
através da planilha de Colaboradores na condi¢do de
PcD (SESI 4%), de acordo com a LEI 8.213/91.

3. Controle realizado semanalmente (segunda-feira)
através da planilha de colaboradores na condi¢do de
Menor Aprendiz (SESI/AM 5%) de acordo
com a LEI10.097/2000.

Ly s R T R
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Neste subitem apresentamos os riscos
associados, as oportunidades identificadas e

as agoes adotadas pelo SESI/AM em 2022, de
forma a potencializar a sua capacidade em
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atingir os objetivos estratégicos, que podem
servisualizados natabela abaixo:

RISCOS ASSOCIADOS OPORTUNIDADE IDENTIFICADA @ AGOES ADOTADAS

Vazamento de Dados

Descumprimento do Codigo de Conduta
Etica e Manuais do Empregado

Ndo redirecionamento das
manifesta¢oes ao setor de Controle
Interno & Compliance
pelas demais areas do SESI/AM

Ndo alcancar os objetivos corporativos
da organizagado, colocando
como prioridade seus interesses
particulares gerando beneficio proprio

Descumprimento da Lei de cotas
determinadas pelo MTE - Ministério do
Trabalho e Emprego

e __FONte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.
RS e S A 3 el S o A L TR e e e e

PR

Fortalecer a sistemdtica preventiva
em acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Intensificar as agdes de treinamento
do cédigo de conduta ética e
manuais do empregado.

Monitorar a ocorréncia de
manifestacoes no SESI/AM através
de outros canais e o direcionamento
dessas ocorréncias pelos colaboradores
das demais dreas para o setor de
Controle Interno & Compliance.

Fortalecer a segregacgdo de
fungdes no SESI/AM.

Acompanhamento efetivo do
cumprimento da Lei de cotas
determinadas pelo MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

1. Agoes praticas baseadas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais 13.709/2018.

1. Realizar com mais frequéncia agdes de treinamento do cédigo de
conduta ética e manuais do empregado no processo admissional de
novas contratagoes de profissionais do SESI/AM.

1.Reunir e capacitar os colaboradores das demais dreas do SESI/AM
quanto a abordagem e direcionamento de manifestacoes ao setor
de Controle Interno & Compliance.

lImplementar e colocar em prdtica o processo de segregagdo de
fungdes no SESI/AM.

1. Realizar Anualmente a capacitagdo dos colaboradores do setor de
Gestdo de Pessoas quanto ainterpretacdo das Leis de Cotas 8.213/91
(contratacdo de PCD) e 10.097/2000 (Menor Aprendiz).

2. Atividade de acompanhamento de contratacdo de PcD e
Menor Aprendiz periodicamente através da comunicagdo
por e-mail do setor de gestdo de pessods para o setor
de Assessoria de Controle Interno & Compliance.

3. Constituir uma base de cadastro de curriculos de PCD's e Menor Aprendiz.



u RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

CONTROLE INTERNO

O Controle Interno do SESI/AM conduziu em
2022 acgoes voltadas para a seguranca de sua
estrutura de Governanga e Administragdo na
realizagcdo de seus objetivos relacionados a
operagoes, divulgagdo e conformidade,
garantindo o cumprimento das diretrizes para
mitigar os riscos, tais atividades de controle
estabelecidas por meio de agoes,
procedimentos e politicas realizadas ao longo
doano foram:

 Inicio da parametrizagcdo e Implementagdo
do sistema informatizado de Compliance —
SGC (Sistema de Gestdo de Riscos e
Compliance);

« Atualizacdo do Codigo de Conduta Etica;

+ Ampliagdo da Aplicagdo de Questiondrios
deDueDilligence;

« Melhoriados Canaisde Manifestagdo;

« Melhoria dos controles e Inicio da
parametrizacdo e Implementacdo das
acoes de Riscos do SESI/AM através do SGR
(Sistema de Gestdo deRiscos);

* Publicagdo trimestral dos Relatdrios de
ControlesInternos;

« SuporteaAuditoria Externalndependente;

+ Divulgacdo e Treinamento interno dos
colaboradores admitidos por meio da
integragdo, como também de atualizagdo
dos colaboradores efetivos através da
universidade corporativa (UNINDUSTRIA),
com os seguintes temas: Programa de
Integridade; Cédigo de Conduta Etica;

S e o o R e e S P e T o 2 oo

canais de manifestagdo e a Lei de acesso a
informagdo para os profissionais de
recepgdo e portaria.
De acordo com a figura a seguir podemos
visualizar as noves diretrizes ou pilares que
definem os aspectos da atuacdo e foco da
Assessoriade ControleInterno & Compliance.

MONITORAMENTO

z

DIVULGAGAO E
TREINAMENTO

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

LFIEAM § SESI{ SENAI]
()

APURACOES DE
DENUNCIAS E
INVESTIGAGOES
INTERNAS

(2

CANAIS DE_
MANIFESTACAO

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

CONTROLES
INTERNOS
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%
o)
INSTANCIA
RESPONSAVEL

L

ANALISE DE
RISCOS

NORMATIVOS DE
INTEGRIDADE

-CODIGO DE CONDUTA ETICA
-POLITICAS DE INTEGRIDADE

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.







INFORMAGOES OR(;AMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS

/. INFORMA(;OES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

FONTES DE RECURSOS SESI/AM

O SESI/AM conta com as receitas
provenientes de contribuicdes compulsorias
mensais, garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n°
8.036/1990 e o Decreto-lei n° 2.318/1986
preveem que as empresas recolham para o
SESIN,5% dafolhade pagamento.

Arrecadagdo Indireta

R$ 33,7 mi

Contribuigdo pela
Receita Federal

,‘
Arrecadacgdo Direta

R$ 29,4 mi

Termo de
cooperagdo com as
empresas e o SESI

4 )
g /< $’\ Receita Total
§® R$ 122,2 mi
. J
4 )
Contribuigdes’ Servigos
3 |
I-D A/
R$ 63,1 mi R$ 35,1 mi
Financeiras Outros
; T
e (5[
\ R$ 5,7 mi R$ 18,3 mi y

Notas de Rodapé

! Contribuigdes sobre a folha de pagamento: 1,5%= R$ 63,1 mi.

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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RESULTADO OPERACIONAL

A formulagdo do orcamento é realizada com
base nas diretrizes definidas no Planejamento
Estratégico, tendo a participagdo dos gestores
e da direcdo na elaboragdo e escolha das
iniciativas para o exercicio. Essa definicdo é
formalizada no documento de Plano de Acdo e
Orcamento aprovada pelo Conselho Regional.
No decorrer do exercicio, houve a revisdo do
orcamento. Desta forma, foi elaborado e
aprovado o Orcamento Suplementado 2022.

O Plano de Agdo e Orgamento do exercicio de
2022 foi elaborado em conformidade com o
Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de
Produgdo do Servigo Social da Industriaq,
aprovado pela Resolugcdo n° 040/2017 do
Conselho Nacional do SESI, com o Plano de
Contas e Manual de Padronizagcdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato
Resolutoério 12/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2022, aprovado pela
Resolugdo SESICNNn°.0078/2021.

4 )

R$124.500.000,00

Valor das receitas estimadas e despesas

fixadas pelo SESI/AM parao exercicio de2022.
- J

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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FINANCEIRAS E CONTABEIS

RECEITAS

Apods o impacto causado pela pandemia de Receitas SESI (R$ mil)
COVID-19 no estado do Amazonas, o cendrio de
2022 veio marcado pela retomada das
atividades econémicas, tdo prejudicada nos W 2020
ultimos dois anos. ) : e
As estratégicas e acoes do SESI/AM para o
enfrentamento das dificuldades impostas pelo
cendrio pos-pandemia foram fundamentais
para elevagdo do resultado em 2022. O total de
receitas no exercicio foi de R$ 122 milhodes,
performando 98% do total estimado, em
comparagcdo ao exercicio anterior, a receita
apresentou crescimento de 22%, um acréscimo
deR$22milhoes.
As receitas oriundas das contribuicoes das = _ ]
industrias representou 51,6% das receitas totais Receitas de Contribuicdes Receitas Financeiras Receitas de Servicos
arrecadadas no ano, quando comparadas ao
ano de 2021, houve uma redugdo de 5,1% na
representatividade. Essa redugdo foi motivada
principalmente devido ao crescimento das
receitasde servicos ereceitas financeiras.
As receitas de servigos correspondem as agoes
de servicos nas linhas de negodcios em
educacdo, saude,lazere cooperacdao social. Em
2022 essa linha de receita apresentou um
crescimento de 26%, representando o valor de
R$72milhoes.
As receitas de subvencgoes regulamentares
decorrem do repasse feito pelo Departamento —
Nacional do SESI aos Regionais, conforme Subvencdes Regulamentares Apoios Financeiros Demais Receitas
previsto em regimento. Em comparagdo ao ano
de 2021, essareceita obteve crescimento de 26%
OuURS 2,8 milhoes. Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.

R e
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45.120
54.323
63.136
35.115

28.519
27.877

5.673

1.036
1.815

10.696
13.522

8.788
8.498

2.208
2.818

. 2.013
693
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FINANCEIRAS E CONTABEIS

DESPESAS

As despesas com pessoal e encargos sociais e Despesas SESI (R$ miI)
servigcos de terceiros representam 42% e 30%,
respectivamente, do total das despesas

realizadasem2022. = 2020
. ;. . 2021
O total de despesas realizadas no exercicio foi W 2022

R$ 102 milhoes, performando 82% do total
fixado,em comparagdo ao exercicio anterior,a
despesa apresentou crescimento de 16%, um

43.533
41.104
850

42

acréscimodeR$14,2milhodes. 3

Comaretomada e crescimento das atividades o ? A

econdmicas em 2022, o orgamento de S <

despesas foi fixado considerando o plano de - ~ 5

ag¢do e a estimativa de crescimento das 3 3 a ’:” & 2

receitas de servicos. Outro aspecto relavante, ~ ~ “ -

corresponde o(cis recursos IOoplicados nas o " N - - ‘ ;
essoal e Encargos Sociais Ocupacdes e Utilidades Materiais Servicos de Terceiros

agoes e projetos estrategicos vinculados aos
objetivo institucionais, tendo como foco a
elevacdo da qualidade educacional e
alavancar a saude e seguranga na industria. O
total de investimentos em 2022 foi de R$ 4,8
milhoes, representando 33% de aumento em
comparagdo aoanode 2021.

Os projetos executados no exercicio de 2022
totalizaram R$ 5,2 milhoes, do total realizado,
97% foram aplicados diretamente naslinhas de
negocios do SESI.

3.553
4.279
4.969
3.635
4.820

3.032

1.008
1.396
248
2.302
4.471

o

Contribuicdes Investimentos Amortizacoes Despesas Diversas

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

COMPOSICAO DA DESPESA

A realizagdo do or¢gamento no exercicio de
2022 apresentou a receita na ordem de R$ 122
milhoes, representando 98% do total das
receitasestimadas.

Quanto as despesas, o montante realizado
alcangou 82% da previsdo fixada, totalizando
o montante de R$102 milhoes, para o exercicio
de 2022. Do total das despesas do SESI/AM,
72% foram recursos aplicados diretamente
para as operagoes das linhas negdcios, cuja
atuacgdo estda relacionada d Educacdo, Saude
e Seguranc¢a na Industria, Cultura e
Cooperacao Social.

Os principais gastos estdo relacionados a
pessoal e encargos sociais e aos servigos de
terceiros, representado 42% e 30%,
respectivamente. Esses gastos tém uma
representatividade mais elevada,
considerando que a entidade como
prestadora de servigos tem as pessoas como
protagonistano processo de geracdo de valor
aosclientes.

Os servigos de terceiros, em comparagdo ao
exercicio de 2021, apresentou aumento de 20%,
motivada pela aplicagcdo de recursos na
elevagao dos atendimentos relacionados aos
diversos produtos ofertados pelo SESI. Do total
aplicado em servigos de terceiros, 81% foram
realizadosnas dreas de negdcio de Educagdo,
saude e seguranga naindustria e cooperagao
social.

S D e o e R R e P oo

(R$ mil)
1%

5%550 4471

4820
5%
4960

427
42850
30,505

o 3%
10 /° 3.695

10.271

I Pessoal e Encargos Sociais
I Ocupacoes e Utilidades
Il Materiais

Servigos de Terceiros
I Contribuicées
Il nvestimentos
Il Amortizacdes

Despesas Diversas

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

ALOCAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos sao estruturados no orgamento por
linha de atuag¢do, sendo: Gestdo;
DesenvolvimentoInstitucional;Negocio e Apoio.

A maior parte dos recursos do SESI é destinada
as dreas de negdcios (educacgdo, saude e
segurancga na industria, cultura e cooperagdo
social), no exercicio de 2022. O valor
correspondeu a R$ 74 milhdes, essa distribuicdo
representou 72% do total das despesas
realizadas. Quando comparado ao exercicio
anterior, houve uma elevac¢do de 19% nos
recursos aplicados no negocio, representando o
acresimodeR$11,8 milhoes.

das atividades institucionais das entidades. Ex:
Transferénciasregulamentares eregimentais.

Negécio: contemplam as linhas de negdcio
(finalisticas) ou o foco de atuagdo das entidades.
Ex: Defesa de interesse, Tecnologia e Inovagdo,
Educacdoetc.

Apoio: contemplam as atividades de apoio para
a Gestdo, Desenvolvimento Institucional e
negocio. Ex: Administrativo, Financeiro, Recursos
Humanosetc.

Para maisinformagdes é possivel consultar o Site
da Transparéncia e o Portal de Prestacdo de
Contas TCU, que possuem informacoes
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Linha de atuagdo 2021 (R$ mil)
N% 8%

10.145 7199
0 10%
3@14/2 . 82%
90
7.643
0%
6
33%
25% 29547
21769

Linha de atuacgdo 2022 (R$ mil)
0% 9%

10.141 9171

Quanto aos recursos alocados no Negdcio, a adicionais, promovendo o compromisso do Sesi 6% 9%
o . N . i . 5.755
principal destinagcdo como foco estratégico & fr:oz;)nos na otrpplo divulgagao dos dados e 8859
L ~ : atosde suagestdo.

para as iniciativas de educacdo, seguida das 9 9%

. N , . , . 9587
relativas & saude e segurancga na industria. T ancia SES]

ransparénci : 0
Ambas representaram 45% e 34%, OSDOeCO, . 93/°
respectivamente https://www.fieam.com.br/sesiportal
Transparéncia SESI § )
Linhas de atuagdio: J 959, 32%
0 33408

- . L Prestacdode Contas TCU; 2%

Gestdo: contemplam as acdes dos 6rgdos , . ,
i delib , c i https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transpar
con‘suAtn./os e deli erativos (Conselhos, encia/IndexTCU B cestao [ cultura
Presidéncia e Diretorias). . o . .
. Desenvolvimento institucional . Cooperagdo Social
Prestacdo de Contas TCUJ® . Educacdo Suporte ao Negocio

Desenvolvimento Institucional: contemplam as

~ - . . Saude e seguranca na Industria Apoio
CI|OCC1(;O€S de recursos para agoes necessarias

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis foram
elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as Normas Contdbeis aplicadas
ao Setor Publico (NBC TSP), segundo a
padronizagdo e as peculiaridades do Plano
de Contas e Manual de Padronizagdo do
Sistema Industria, aprovado pelo Conselho
Nacional do Servico Social da Industria, em
consondnciacomalein®4.320/64.

:""-tﬁ A e S R P A P

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Balango Patrimonial

Balango Orgamentdrio

Balanco Financeiro

Demonstrag¢do das Variagoes Patrimoniais

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM | 74

DEMONSTRAGCAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

https://www.fieam.com.br/sesiportal

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo da Mutagdo do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

Transparéncia SESI J®



https://www.fieam.com.br/sesiportal
https://www.fieam.com.br/sesiportal
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VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTA
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SES|

SESI/AM @

PODER E ORGAO DE VINCULAGAO

Poder: i Executivo
Orgiodevinculagio: | MnistériodaCidadania
Denominacao Completa: i SESI - Servico Social da Industria / Departamento Regional do Amazonas
Natwrezajuridica: CsenigoSocialAugnomo
Principalatividade: | Outras Atividades de Ensino ndo Especificadas Anteriormente
o Cmzsaiooores
cedigocNAE: CsemigoSocialAuonomo
Telefones/fax: i 92 3186-6608 / 92 3186-6660
Enderecopostal: . Avenida Getilio Vorgas, 116 Centro-Manaus - Amazonas
K Csoo-on
Enderecoeletronico: | institucional@sesimorgbt




u ANEXOS

GRATUIDADE REGULAMENTAR

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SES|
REFERENCIA: DEZEMBRO

Tabela 1- Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria

(RLCC) em Educagdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2022
Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 79.226.703,47
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 65.956.230,64
Compromisso de Aplicagido da RLCC em Educagio Bésica e Continuada? 21.983.211,67
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 10.994.903,65

DESPESAS
em Educacdio Bdsica e Continuada® 17.554.423,03
em Gratuidade Requlamentar 16.198.740,05

HORA-ALUNO®
Hora-aluno Total 4.751.534
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 2.480.823

. L ~ mil: . 6

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagao Basica e Continuada (4.428.788,64)

% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada 26,62%

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 5.203.836,40

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 24,56%

Fonte: SESI/AM
Notas:
1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).
4. Despesa em educagdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada, deduzidas as receitas
de servigos e demais receitas em educagao basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e
continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita
liquida de contribuigdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos
da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.

= el % T A e e e s
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GRATUIDADE REGULAMENTAR

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
REFERENCIA: DEZEMBRO

Tabela 2- Matriculas em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

Educacao Infantil 8
Creche 3
Pré-Escola 5

Ensino Fundamental 512
12 ao 52 Ano 331
62 a0 92 Ano 181

Ensino Médio 165
Ensino Médio -
Ensino Médio Itinerarios 165

Educacao de Jovens e Adultos 3.202

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 334
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial =
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 1.254
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 1.443
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 171
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -
Total 3.887

Fonte: Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas - SCAE/2022
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GRATUIDADE REGULAMENTAR

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
REFERENCIA: DEZEMBRO

Tabela 4- Hora Aluno em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

Educagdo Infantil 9.464
Creche 2.920
Pré-Escola 6.544
Ensino Fundamental 383.211
12 ao 52 Ano 230.848

62 a0 92 Ano 152.363
Ensino Médio 98.994
Ensino Médio -
Ensino Médio Itinerarios 98.994
Educacao de Jovens e Adultos 1.989.154
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 164.591

EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 850.618

EJA - Ensino Médio Presencial -

EJA - Ensino Médio EaD 875.800

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 98.145

EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -
Total 2.480.823

Fonte: Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas - SCAE/2022

P S R e e W - Pres e A o T T AT e T




= ANEXOS RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-DR/AM | 80

GRATUIDADE REGULAMENTAR

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
REFERENCIA: DEZEMBRO

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagdo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educagdo Infantil 8,50
Creche 8,55
Pré-Escola 8,43
Ensino Fundamental 10,52
12 ao 52 Ano 11,00
62 a0 92 Ano 9,79
Ensino Médio 13,91
Ensino Médio -
Ensino Médio Itinerarios 13,91
Educacgao de Jovens e Adultos 5,38

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 5,36
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial =
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 5,38
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 5,26
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 6,60
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -
Total 7,90

Fonte: SESI/AM
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GRATUIDADE REGULAMENTAR

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
REFERENCIA: DEZEMBRO

Tabela 8 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

Programa/Modalidade
& / Gratuidade Regulamentar

Educagao Infantil 80.114,69
Creche 24.963,91
Pré-Escola 55.150,78

Ensino Fundamental 4.030.011,43
12 ao 52 Ano 2.538.185,73
62 ao 92 Ano 1.491.825,69

Ensino Médio 1.377.275,63
Ensino Médio -
Ensino Médio Itinerarios 1.377.275,63

Educagdo de Jovens e Adultos 10.711.338,31
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 882.162,63
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 4.577.212,37
EJA - Ensino Médio Presencial -
EJA - Ensino Médio EaD 4.604.107,15
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 647.856,15

EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD -
Total 16.198.740,05

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno
realizado em gratuidade regulamentar.




LISTA DE SIGLAS

AM Amazonas

AMATRA Associag¢do dos Magistrados da Justica do
Trabalho

AET Andlise Ergonémica do Trabalho

APS Atengdo Primdria a Saude

Bl Business Intelligence

BNCC Base Nacional Comum Curricular

BSC Balanced Scorecard (Inteligéncia Empresarial)

CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CE Ceara

CN Conselho Nacional

CNI Confederagdo Nacional da IndUstria

COSO Comitee of Sponsoring Organizations - Comitee of
Sponsoring Organizations — Metodologia usada
para identificagdo dos riscos

COVID Corona Virus Disease

CRIA Criangas e Adolescentes

DN Departamento Nacional

DR Departamento Regional

DRE Demonstragdo do Resultado do Exercicio

DST/AIDS Doengas Sexualmente Transmissiveis

EAD Ensino a Disténcia

EJA Educagdo de Jovens e Adultos

ENEM  Exame Nacional do Ensino Médio

ESG Environmental, Social and Governance

FIC Formagado Inicial e Continuada

FIEAM  Federag¢do das Industria do Estado do Amazonas

FIOTEC Fundagdo para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico em Saude

FLL First Lego League

GTAP  Grupo de Trabalho de Avaliagdo e Planejamento
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICET Instituto de Ciéncias e Tecnologia

IEL Instituto Euvaldo Lodi

ISO International Organization for Standardization
(Organizagdo Internacional de Normalizagdo)

JEAS  Jogos Escolares do Amazonas

LGPD  LeiGeral de Prote¢cdo de Dados

LMS Learning Management System

MOBFOG Mostra Brasileira de Foguetes

T et R p—

MPQ’s  Manual de Procedimento da Qualidade

MRS Metodologia de Reconhecimento de Saberes

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

NBC TSP Normas Brasileiras Contdbeis — Técnicas do Setor
Publico

NBR Norma Brasileira

NR Norma Regulamentadora

OBA Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astrondutica

OBMEP Olimpiada Brasileira de Matemdtica

OBQjr Olimpiada Brasileira de Quimica

OBR Olimpiada Brasileira de Robdtica

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

ONHB  Olimpiada Nacional em Historia do Brasil

ONC Olimpiada Nacional de Ciéncias

OPNE  Odontologia para Pacientes com Necessidades
Especiais

PA Para

PEG Programa de Eficiéncia da Gestdo

PIM Polo Industrial de Manaus

POP Procedimento Operacional Padrdo

PcD Pessoa com Deficiéncia

PCMAT Programa de Condigdes e Meio Ambiente de

Trabalho
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional
PGR Programa de Gerenciamento de Riscos
PNI Programa Nacional de Imunizagdo
PSGE  Programa SESI de Gestdo Escolar
PROSUL Foro para o Progresso da América do Sul
PF Pessoa Fisica
PJ Pessoa Juridica
RBCC  Receita Bruta de Contribuigdio Compulséria
RCM Relagdes com Mercado
RJ Rio de Janeiro
RLCC  Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
SAEB  Sistema de Avaliagdo da Educagdo Bdsica
SC Santa Catarina
SCAE  Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas
SP Sdo Paulo

SEBRAETEC Servigo Brasileiro de Apoio s micro e pequenas
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Empresas (em Tecnologia)

SEMINFO Semana de Informadtica da UEA

SENAI
SESI

Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial
Servigo Social da Industria

SEST/SENAT Servigo Social do Transporte e Servico Nacional

SGC
SGE
SGQ
SGR
SNCT
SSI

SST
STEAM

SUCOR
SWOT
TCTF
TCU
TJC

Tl

TIC
UEA
UFAM
uJ
ZFM

de Aprendizagem do Transporte

Sistema de Gestdo de Riscos e Compliance
Sistema de Gestdo Escolar

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo de Risco

Semana Nacional de Ciéncias e Tecnologia
Saude e Seguranga na Industria

Saude e Seguranga no Trabalho

Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e
Matematica

Superintendéncia Corporativa

Strengths, Weakness, Opportuni_es and Threats
Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira
Tribunal de Contas da Unido

Trabalho, Justica e Cidadania

Tecnologia da Informagdo

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Universidade Estadual do Amazonas
Universidade Federal do Amazonas
Unidade Jurisdicionada

Zona Franca de Manaus
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