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 a n o  d e  2 0 2 2  t rou xe  s u ces s i va s 

Odificuldades na conjuntura econômica 

do país, com reflexos diretos para o 

Amazonas, cujas atividades produtivas do Polo 

Industrial de Manaus (PIM) têm peso significativo, 

a influenciar o comportamento do comércio e 

dos serviços, enfrentando um ano com muitos 

desafios.

Ano eleitoral, com retração de investimentos e 

muitas incertezas, além de tensões sociais e uma 

política fiscal contracionista, ou seja, retirou 

recursos de circulação e o fôlego da atividade 

produtiva, a começar pelo necessário equilíbrio 

fiscal, cujas metas foram alteradas para 

comportar a demanda social  frente aos 

problemas ainda decorrentes da pandemia da 

covid-19, agravadas pelo cenário internacional 

com a Guerra da Ucrânia e seus reflexos nas 

commodities.

Nesse contexto, a pressão inflacionária impôs 

uma política de aperto monetário com elevados 

juros, apesar da demanda agregada ainda estar 

fraca, com o consumo familiar baixo como 

resultado da renda, o que inibiu os investimentos 

de forma mais plena.

Em meio aos problemas enfrentados pela 

indústria em 2022, a produção industrial do 

Estado registrou a terceira maior taxa de 

crescimento do País, no ano passado, com alta 

de 3,8%, mas ainda abaixo do potencial de sua 

capacidade instalada.

O resultado teve importante participação de um 

segmento estratégico, o Polo de Duas Rodas, que 

cresceu 9,9%, além de bebidas, com alta de 14,5%, 

conforme os dados do Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE).

Outras atividades apresentaram resultados 

positivos, como a produção de derivados e refino 

de petróleo, com alta de 6,1%, além de produtos 

de borracha e material plástico, com expansão 

de 3,9%, este último composto em boa parte pelo 

segmento de componentes termoplásticos do 

PIM.

O impacto negativo veio de equipamentos de 

informática, de produtos eletrônicos e ópticos, 

que encolheu -1,3%. Apesar da baixa retração, o 

subsetor representa o maior faturamento do PIM, 

o que refletiu fortemente no resultado final.

Quanto ao emprego formal, o Amazonas fechou 

o ano passado com a criação de 35.269 mil 

empregos com carteira assinada, crescimento 

de 7,93%, taxa acima da média da Região Norte, 

que atingiu 6,16% e superior à média nacional, 

que fechou o ano com alta de 5,1%. 

Os dados do emprego formal são do Novo 

C a d a s t r o  G e r a l  d e  E m p r e g a d o s  e 

Desempregados (Caged), do Ministério do 

Trabalho e Previdência e mostram 242.883 

contratações contra 207.614 desligamentos. O 

resultado ainda foi ligeiramente superior ao de 

2021, quando o saldo atingiu 35.142 postos de 

trabalho formal.

O cenário mostra a necessidade da adoção de 

política fiscal coerente com o quadro da 

economia para dar a necessária confiança aos 

agentes econômicos para a redução da inflação 

e o consequente afrouxamento do aperto 

monetário como estímulo à ampliação do crédito 

e da produtividade.

O SESI Amazonas, assim como a indústria, 

enfrentou grandes desafios ao longo de 2022, 

diante da pandemia da covid-19. Para isso, 

empreendeu meios mais eficazes para continuar 

funcionando, com o uso dos protocolos de Saúde 

e Segurança no atendimento. Prosseguiu nos 

investimentos para melhoria da infraestrutura e 

adaptação dos espaços físicos para as novas 

plataformas virtuais de atendimento em 

telemedicina e educação a distância.

N o  exe rc í c i o  d e  2 0 2 2  o  S E S I  A m a z o n a s 

co n s o l i d o u  2 .98 5  m a t r í c u l a s  d i ret a s  e m 

Educação Infantil e Ensino Fundamental, deu 

curso a implementação do Novo Ensino Médio, 

esse novo sistema estruturado de ensino que alia 

o ensino regular, do SESI, ao ensino técnico do 

SENAI, e formou a primeira turma de 64 alunos no 

Itinerário Formativo V, Habilitação Técnica e 

Profissional de Redes de Computadores e 

Eletrotécnica. 

Implementou o Programa SESI de Gestão Escolar 

1. MENSAGEM DO DIRIGENTE



Antonio Carlos da Silva
Diretor Regional do 

SESI/AM

MENSAGEM DO DIRIGENTE RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 9

(PSGE), com a capacitação coordenada pelo 

Centro SESI de Formação em Educação do 

Departamento Nacional, com objetivo de 

formar e engajar gestores de educação e 

diretores escolares com o propósito de 

aperfeiçoar a eficiência e eficácia nos 

processos escolares, otimizar os custos e 

garantir a sustentabilidade das escolas e 

melhorar os resultados de aprendizagem dos 

alunos. E deu início ao projeto Sala de aula 

digital, específico para os alunos do 1º ano do 

Novo Ensino Médio; e ao projeto de ampliação 

da infraestrutura da Escola SESI Emina 

Barbosa Mustafa, para certificá-la como 

E s co l a  S E S I  d e  Refe rê n c i a ,  co m  s a l a s 

organizadas por áreas de conhecimento, 

espaço maker e sala de robótica. 

Também no decorrer do ano f irmou a 

Educação de Jovens e Adultos no formato on-

l i n e,  co m  a  a d e s ã o  d o s  3 . 2 0 2  a l u n o s 

matriculados nos ensinos Fundamental e 

Médio à nova metodologia EJA a distância. 

Pesquisa de Satisfação confirmou que 82,4% 

dos alunos estão satisfeitos com a nova 

metodologia. Por efeito da parceria SESI – 

S E NAI  n este  a n o  fo ra m  efet i va d a s  1 7 1 

matrículas de alunos que vão concluir a 

educação básica até 2024 com o currículo 

integrado à educação profissional pela EJA 

Profissionalizante.

Os programas da área de Saúde e Segurança 

na Indústria beneficiaram 52.215 pessoas. A 

pandemia colocou os profissionais na linha de 

f r e n t e ,  a  m a i o r  p a r t e  d o  t e m p o ,  n o 

atendimento presencial ao industriário e seus 

dependentes. Mediante campanhas, foram 

a p l i c a d a s  1 6 . 7 2 3  v a c i n a s ,  a l é m  d e 

atendimentos em telemedicina. Com a 

f i n a l i d a d e  d e  fa c i l i t a r  o  a c e s s o  d o s 

industriários aos serviços de saúde foi criada a 

Unidade Leste do SESISAÚDE, instalada nas 

dependências do Clube do Trabalhador do 

Amazonas.       

Este relatório é fruto de um trabalho de toda a 

equipe do Departamento Regional do SESI, 

exe c u ta d o  co m  b a se  e m  i nfo r m a çõ es 

precisas, colhidas ao longo do ano junto às 

respectivas áreas de nossa atuação. 

Foi um ano desafiador, notadamente para a 

indústria brasileira e, consequentemente, para 

a instituição. Mas também um período muito 

produtivo para o SESI/AM.



Sobre este

Relatório
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Somos



A década de 1940 foi marcada por um 

período de perspectivas econômicas e 

fortalecimento do segmento industrial no 

Brasil. Também foi uma década marcada pelo 

visível esforço de valorização do trabalhador com 

o foco principal na assistência aos trabalhadores 

das indústrias. 

Amparada pela Constituição de 1937 que, em seu 

artigo 129, tem por escopo a finalidade de 

estudar, planejar e executar medidas que 

contribuam, diretamente, para o bem-estar social 

dos trabalhadores na indústria, promovendo a 

m e l h o r i a  d o  p a d r ã o  d e  v i d a  n o  p a í s ,  a 

Confederação Nacional da Indústria (CNI),   

consoante ao Decreto-Lei 9.403/46, criou em 1º 

de julho de 1946, no Rio de Janeiro,  o Serviço 

Social da Indústria (SESI).

Referido decreto foi assinado pelo então 

Presidente da República Eurico Gaspar Dutra, que 

atribuiu à CNI a organização e direção do SESI, 

com o objetivo de prestar assistência ao 

trabalhador em suas necessidades básicas, tais 

como Educação, Saúde, Lazer, Serviço Social e 

Cooperação e Assistência.

Nessa década de 40, no Amazonas, a indústria 

l o c a l ,   d e d i c a v a - s e  b a s i c a m e n t e  a o 

beneficiamento da borracha, castanha, peles de 

animais, madeira, juta e guaraná. A classe 

operária dessas indústrias se concentrava nos 

únicos bairros próximos ao Centro da capital, 

Manaus. Nesse cenário, foi implantada a 

Delegacia Regional do SESI, mediante a ordem de 

serviço nº 13/48 de 13 de outubro de 1948, 

firmada por Euvaldo Lodi, presidente da 

Confederação Nacional da Indústria (CNI), por 

conseguinte diretor do Departamento Nacional 

do SESI.

A delegacia, subordinada ao Departamento 

Nacional do SESI, iniciou suas atividades em 1º de 

janeiro de 1949 visando ao atendimento dos 

anseios dos trabalhadores, tendo em vista uma 

demanda real por assistência nas áreas de 

alimentação, abastecimento, saúde e educação 

s o c i a l .  A  e l e v a ç ã o  d e  D e l e g a c i a  p a r a 

Departamento Regional do SESI ocorreu 

efetivamente somente em janeiro de 1962, 

possibilitada principalmente pela fundação da 

Federação das Indústrias do Estado do Amazonas 

(FIEAM) em 1960. Essa mudança de categoria 

proporcionou ao SESI/AM um crescimento das 

suas atividades, permitindo acompanhar a 

industrialização amazonense e as demandas do 

trabalhador no decorrer da história.

O SESI/AM por meio da Alta Direção e Gestores 

desenvolveram uma agenda de trabalho para 

atuar como provedor de soluções em busca de 

sustentabilidade frente aos desafios do mercado. 

Dessa forma, esse compromisso permitiu que a 

entidade realizasse o novo reposicionamento do 

Planejamento Estratégico 2023-2027 da visão 

estabelecida do regional, que foram assumidos 

pelas áreas de negócios e apoio, com o objetivo 

de alavancar com atuação e sistematização do 

controle da gestão dos riscos estratégicos e 

operacionais.

O SESI/AM conta com as receitas provenientes de 

contribuições compulsórias mensais, garantidas 

pelo Artigo 240 da Constituição Federal. O Artigo 

30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-lei nº 

2.318/1986 preveem que as empresas recolham 

para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Receita
Total

Contribuição  
das 

Indústrias

Serviços

Financeira

Outras

Saiba mais 

Nossa história 
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0A Confederação Nacional da Indústria 

(CNI) é fundada em 1938, no Rio de Janeiro 

(RJ)

O Serviço Social da Indústria (SESI) foi criado em 1º de 

julho de 1946, no Rio de Janeiro, por meio do Decreto-Lei 

9.403. 

No Amazonas, a Delegacia Regional do SESI foi criada 

pela ordem de serviço nº 13/48 de 13 de outubro de 1948 

e passou a funcionar a partir de 01 de janeiro de 1949.

É idealizada em 1957 a Zona Franca de 
Manaus (ZFM), mas somente dez anos depois 
é efetivada. 

É fundada FIEAM, que passa a lidera o 

SESI e o SENAI no Amazonas.  As ações 

do SESI/AM  ganharam impulso e 

acompanha a industrialização do 

Estado. 

Nacionalmente o SESI, em 1965, se 

reestrutura e prioriza as atividades 

educacionais em todos o Brasil.

A formação do Polo Industrial de Manaus 
com a abertura de milhares de empregos, 
gerou uma grande demanda nos setores de 
educação, esporte, lazer e saúde. 
Para atender ao novo cenário, o SESI/AM 
investe na ampliação da oferta de seus 
serviços e na  infraestrutura para o 
trabalhador e seus dependentes.

O SESI/AM  redefine sua atuação incorporando o bem-estar 
social, cidadania e aumento da produtividade industrial. Dá 
impulso aos programas de saúde da mulher e saúde 
ocupacional, às ações de prevenção de DST/AIDS e às 
consultorias às empresas. Amplia sua área de atuação na 
educação com a inauguração da maior creche da América 
Latina, instalada no Distrito Industrial. 
O Programa SESI Educação do Trabalhador, possibilita acesso 
à educação de milhares de trabalhadores.

Em consonância com as diretrizes nacionais, o SESI/AM amplia 
gradualmente a destinação de recursos para a educação e à 
oferta de vagas gratuitas em educação básica e continuada. 
Também amplia seus serviços nas áreas da educação, saúde e 
segurança do trabalho,  cultura ,  esporte  e  lazer  e 
responsabilidade social e ambiental.
O SESI/AM adota novos modelos estratégicos em busca da 
excelência da gestão e da qualidade na oferta dos serviços.
A redução dos recursos financeiros motiva o desinvestimento 
em vários programas, eventos e unidades operacionais do 
SESI/AM.

Foco na consolidação da qualidade da educação e na 

ampliação da tecnologia para potencializar os resultados 

de gestão de saúde e segurança nas empresas, 

estabelecida no Planejamento Estratégico 2015-2019.

O SESI/AM expande ainda mais seu atendimento em 

serviços de saúde e segurança na indústria e em qualidade 

de vida do trabalhador.

Expansão da formação para o mundo do trabalho, na 
elevação da escolaridade de jovens e adultos e na 
ampliação da saúde e segurança na indústria para 
redução dos riscos e custos associados.
Com a pandemia do coronavírus, a instituição apoia 
diversas ações em prol das  indústrias, do trabalho e da 
so c i e d a d e  co m o  u m  to d o.  S E S I / AM  i m p l a nta  o 
teleatendimento ocupacional, Protocolos de Segurança, 
sistema híbrido de ensino com as plataformas digitais e se 
torna ponto estratégico de vacinação contra a Covid-19.
Reformulação do Planejamento Estratégico das 
entidades com análise do cenário interno e externo para 
novos desafios das áreas com foco na sustentabilidade e 
atuação sistêmica na gestão de riscos.  

S

Nossa história



Governança
Para ter sucesso em seus negócios, uma 

empresa precisa gerenciar a si mesma e suas 

relações com a sociedade. Portanto, é preciso 

ter regras, práticas e processos que rejam essa 

empresa. Isto é governança, pois além da 

própria instituição, ela reflete de muitas formas 

as preocupações públicas, integrando o 

sistema que dirige e controla uma entidade.

O SESI é um Serviço Social Autônomo, com 

personalidade jurídica de direito privado e sem 

f i n s  l u c r a t i v o s ,  q u e  n ã o  i n t e g r a  a 

Administração Pública. Desta forma, possui 

uma estrutura de governança administrada 

pela Confederação Nacional da Indústria 

(CNI), vinculado ao sistema confederativo 

sindical da indústria – de acordo com as 

disposições previstas no Decreto-Lei nº 

9. 4 0 3 / 4 6 ,  d e  2 5 / 0 6 / 1 9 4 6 ,  c o m  o  s e u 

Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei nº 

57.375, de 02/12/1965.

O modelo de governança do SESI está 

estruturado em dois planos – externo e interno 

– que interagem e se complementam de forma 

harmônica em prol da sua missão.

A governança no plano externo decorre da 

vinculação da entidade à Confederação 

Nacional da Indústria. Uma vez criado o SESI, 

coube – e continua cabendo – à CNI a iniciativa de 

definir a estrutura organizacional, os poderes, as 

competências, a composição e a forma de 

funcionamento dos órgãos internos, bem como 

exercer, direta ou indiretamente, a administração 

superior da entidade. 

A lei atribuiu à CNI a função de organizar e dirigir o 

SESI porque, como representante legal do conjunto 

das empresas industriais responsáveis pelo 

financiamento do SESI, na forma prevista no Art. 240 

da CF/88, detém a legitimidade para, em nome 

delas, exercer o controle e a administração superior 

da entidade que financiam. 

A CNI é profunda conhecedora das demandas das 

indústrias e dos industriários, na medida em que 

seus quadros diretivos são, obrigatoriamente, 

preenchidos por empresários industriais. Outro 

motivo relevante decorre do fato de os dirigentes da 

CNI, como industriais que são, conseguirem imprimir 

no SESI uma gestão privada e dotada de visão 

empresarial. 

Ao conceber a estrutura organizacional do SESI, a 

CNI compartilhou com as Federações das Indústrias 

estaduais, nas quais participam os sindicatos 

representativos das categorias econômicas 

industriais, a função de dirigi-lo, com o objetivo, 

nessa descentralização, de conferir à governança 

da entidade maior legitimidade, agilidade e 
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proximidade com as especificidades regionais. 

Já a governança no plano interno, estabelecida 

no Regulamento do SESI, é exercida por órgãos 

nacionais e regionais, sob regime de unidade 

normativa e descentralização executiva. 

Corporif icam os órgãos nacionais,  com 

jurisdição em todo o País, o Conselho Nacional – 

órgão colegiado com função normativa e 

fiscalizadora superior, com poder de correição; 

e  o  D e p a r t a m e n t o  N a c i o n a l  –  ó r g ã o 

administrativo incumbido de promover, de forma 

executiva e sistêmica, os objetivos institucionais, 

podendo atuar, também, sempre que julgar 

oportuno, na fiscalização das administrações 

regionais quanto à execução dos dispositivos 

l e g a i s ,  re g u l a m e nt a re s,  e st a t u t á r i o s  e 

regimentais atinentes ao SESI, bem como no 

acompanhamento e avaliação do cumprimento, 

p e l o s  ó rg ã o s  re g i o n a i s,  d a s  re g ra s  d e 

desempenho e das metas físicas e financeiras 

relativas a alocações de recursos na educação 

e às ações de gratuidade.

É relevante ressaltar que a função fiscalizadora 

do Departamento Nacional do SESI, que é 

e x e r c i d a  s e m  p o d e r  c o r r e c i o n a l ,  é 

complementar à atuação fiscalizadora superior 

de competência do seu Conselho Nacional.



Ainda no plano interno de sua governança, é 

previsto no Regulamento do SESI a constituição, 

pelo Conselho Nacional, da Comissão de 

Orçamento, de caráter permanente, com 

a t r i b u i ç ã o  d e  f i s c a l i z a r  a  e x e c u ç ã o 

orçamentária e a movimentação de fundos do 

Departamento Nacional e dos Departamentos 

Regionais.

Os órgãos regionais, instalados em cada 

estado e no Distrito Federal – onde houver 

federação de indústrias filiada à CNI –, são 

integrados por um Conselho Regional, com 

f u n ç ã o  n o r m a t i v a  l o c a l ,  e  p o r  u m 

Departamento Regional responsável pela 

administração e execução dos serviços 

institucionais, na respectiva base territorial, 

cuja direção é exercida pelo presidente da 

Federação das Indústrias do estado. 

Estes órgãos, vinculados à Federação das 

Indústrias dos respectivos estados, gozam de 

autonomia no que se refere à administração de 

seus serviços, gestão dos seus recursos, regime 

de trabalho e relações empregatícias, 

observadas as diretrizes e normas gerais 

prescritas pelos órgãos nacionais,  e a 

correição e fiscalização inerentes a estes. Esse 

regime de descentralização da governança 

p e r m i t e ,  e m  r a z ã o  d a  p r o x i m i d a d e  d o 

Departamento Regional com as empresas 

contribuintes da respectiva base territorial, o 

conhecimento e atendimento das demandas 

específicas de cada estado. 

O regime de unidade normativa, garantido pela 

atuação do Conselho Nacional, e a coordenação 

s i st ê m i ca  e  e st ra t é g i ca  –  exe rc i d a  p e l o 

Departamento Nacional – concorrem para a 

redução das assimetrias regionais, inclusive 

financeiras. Esta prática converge para a 

disseminação e padronização de metodologias 

de negócios pautadas pelas melhores práticas de 

gestão, para a prestação de serviços com a 

mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o 

jeito SESI de atuar.  

Os resultados produzidos por essas estruturas são 

aferidos pelo Tribunal de Contas da União (TCU) 

por meio de prestação de contas, anualmente, em 

decorrência da contribuição compulsória vertida 

pelas empresas industriais, que são apresentadas 

individualmente pelos departamentos regionais e 

pelos conselhos regionais, consideradas, para 

e s s a  e s p e c í f i c a  f i n a l i d a d e ,  u n i d a d e s 

jurisdicionadas autônomas.

O Departamento Regional do SESI/AM conta com 

uma estrutura de governança com Administração 

Superior exercida por seus representantes em 
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colegiado, permitindo a compreensão dos 

departamentos e setores de: Governança, 

Riscos, Compliance, Ouvidoria, Jurídico, 

Co n s e l h o,  D i re t o r i a ,  S u p e r i nt e n d ê n c i a 

Corporativa e Superintendência Regional, cuja 

liderança, estratégia e controle direcionam e 

monitoram a atuação da gestão na prestação 

de serviços de interesses da sociedade.



FEDERAÇÃO

SESI REGIONALSESI NACIONAL

ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR
Auditoria Independente

Tribunal de Contas 
da União

Ministério da Cidadania

Auditoria Independente

Diretoria de Serviços
Corporativos

Confederação Nacional 
da Indústria (CNI)

Superintendência de
Compliance e Integridade Comitê de Ética

CNI

Conselho
Regional

ADMINISTRAÇÃO 
SUPERIOR

Departamento
Regional

Diretor

Diretoria de Educação
e Tecnologia

Diretoria de Comunicação Diretoria Jurídica

Ouvidoria

Conselho Nacional
Comissão de
Orçamento

Superintendência

Diretor de Operações

Federação 
das Indústrias

Governança, Riscos
e Compliance

Ouvidoria

Tribunal de
Contas da 

União

Auditoria
Independente

Superintendência
Regional

Jurídico

Departamento
Nacional

Diretor

Órgão
Arrecadador

Governo Federal
Ministério da

Cidadania

Indústrias + Setores da Comunicação,
da Pesca e do Transporte Ferreoviário

Trabalhadores

CLIQUE AQUI 
para ver no Portal da Transparência

Superintendência
Corporativa

Estrutura Compartilhada
com SESI, SENAI e IEL

Órgãos da CNI de 
apoio à governança
do SESI/DN

1

2

2

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca

Órgãos da CNI de 
com atuação
no SESI/DN

Gerências
de Educação

Gerências de 
Saúde e Segurança 

na indústria

Gerências
de Esporte, 

Cultura e Lazer 
Diretoria de Com.

e Marketing
Diretoria

Administrativa
Diretoria

Financeira
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Diagrama de Governança

DIAGRAMA DE GOVERNANÇA

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca


mundial de computadores”, especialmente 

considerando a importância de se permitir o 

acesso da sociedade aos canais de comunicação 

e de informações sobre os dados relevantes do 

SESI, como uma forma de prestação de serviços 

inerente à sua responsabilidade social.

Fruto desta determinação e do modelo e plano de 

implementação acordados em bases nacionais, o 

Sítio Eletrônico da Transparência do SESI/AM 

apresenta à sociedade informações relevantes, 

que podem ser acessadas no botão a seguir, 

relacionadas ao desempenho da sua gestão, à 

aplicação dos seus recursos, permitindo o 

conhecimento das ações realizadas para o 

fortalecimento do setor industrial. 

A governança externa – exercida pela CNI e 

Federações filiadas – e a governança interna 

do SESI, prevista em suas normas de regência, 

interagem e se conectam permanentemente, 

de forma direta e indireta. 

Como exemplo de interseção direta da 

governança externa e interna, no âmbito 

estadual, os presidentes das Federações das 

Indústrias são ocupantes natos da Presidência 

do Conselho Regional do SESI, além de, nessa 

qualidade, manter entendimento com o 

presidente do Conselho Nacional da entidade 

para a escolha do diretor do Departamento 

Regional da entidade.

E m  c o m p l e m e n t o ,  a o  a s s u m i r  q u e  o 

aprimoramento da gestão constitui um 

p r o c e s s o  c o n t í n u o ,  i n e r e n t e  à 

responsabilidade social da entidade, o SESI 

adotou uma série de medidas com vistas a 

fo r ta l e ce r a  a ces s i b i l i d a d e  d e  p a r tes 

interessadas aos resultados da sua gestão.

E s s a s  m e d i d a s  fo ra m  i m p l e m e nt a d a s, 

também, em atendimento à Resolução nº 

75/2016, aprovada pelo Conselho Nacional, 

que visa “Estabelecer, no âmbito do SESI, 

diretrizes sobre medidas de aumento da 

transparência, em especial por meio da 

utilização dos sítios das entidades na rede 
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Transparência SESI

https://www.fieam.com.br/sesiportal


Nossa Missão: Nossa Visão: 

Nosso Propósito:

 

transformar vidas 
para uma indústria 
mais competitiva

Nossos Recursos Sistêmicos

Beneficiários

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

empregados
+ aprendizes

598
em receita total municípios  

atendidos

05
unidades 
móveis

07
escolas
05

centro de 
cultura

01
centros de Saúde e
Segurança no Trabalho

02
centro de promoção 
da saúde

01

Dependentes dos
trabalhadores industriais

Nota:  Dados de Resultados Alcançados conforme Atendimento Social realizado 4º Tri 2022.

vacinas aplicadas 

Formação Cultural

matrículas na educação
de jovens e adultos (EJA)

Matrículas diretas - 
Crianças e Adolescentes 

(CRIA)

Empresas atendidas

TEATRO

Educação básica com 
ênfase em ciências, 

tecnologias, engenharias,

 

artes, design e 
matemática (STEAM)

Educação de 
Jovens e Adultos 

(EJA) para inserção 
profissional e social

Cooperação 
social para 

fortalecimento 
da cidadania

Gestão da 
Saúde e 

Segurança do 
trabalho na 

indústria
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16.723

129

3.202

2.985

968 Entrega  
de Valor

Educação básica indutora 
das competências e 

habilidades requeridas para 
o trabalho do futuro

Promover ambientes 
de trabalho seguros e 

saudáveis

Contribuir para a equidade 
social do País

Modelo de Negócio
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R$ 122,2 mi

Pessoas atendidas
52.359

Pessoas beneficiadas com
programas em Segurança e Saúde

Pessoas beneficiadas em
Promoção da Saúde

52.21542.070

Promover soluções integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, 
competitivo e sustentável da indústria amazonense.

Ser referência em Educação, Saúde e Segurança, Gestão, Tecnologia e 
Inovação, com foco em resultados, para a indústria amazonense até 2022.

Matrículas Indiretas 
531



PRODUTOS E SERVIÇOS
EDUCAÇÃO INFANTIL CRECHE/PRÉ-ESCOLA
O b j e t i v a  a t e n d e r  c o m  q u a l i d a d e  a o 
dependente do trabalhador da indústria 
p ro p i c i a n d o  u m  a m b i e nte  fa vo rá ve l  a o 
d ese nvo l v i m e nto  p es so a l  d a s  c r i a n ça s, 
assegurando que a rotina escolar em suas 
unidades para essa faixa etária seja rica em 
p o s s i b i l i d a d e s  d e  d e s e nvo l v i m e nt o  d e 
capacidades e potencialidades, direcionadas 
no caminho de uma experiência de vida que 
contemple não só a formação pessoal e 
intelectual, mas também a afetiva e moral que 
favorecem o convívio harmonioso e a inserção 
social, criando condições para que o aluno 
e n co nt re  m e i o s  p a ra  co n s e g u i r  m e l h o r 
desempenho no prosseguimento do seu 
aprendizado. 

ENSINO FUNDAMENTAL I e II
O Ensino Fundamental, com nove anos de 
duração, é voltado para estudantes de 6 a 14 
anos de idade, esta fase é subdividida em dois 
ciclos: Anos Iniciais e Anos Finais.
Segundo a BNCC, os Anos Iniciais têm como 
objetivo ampliar as experiências vividas pelos 
alunos na Educação Infantil  por meio da 
ludicidade. Em relação aos conteúdos, a criança 
aprende o domínio da língua falada e escrita, os 
princípios matemáticos, a noção de espaço e 
tempo, os princípios científicos, além de ter um 
convívio com a arte e a estética. 
Já os Anos Finais têm como objetivo desenvolver 
a capacidade de aprendizado dos alunos, 
mediante a compreensão do ambiente natural e 
social, da política, da economia, da tecnologia, 

das artes, da cultura e dos valores existentes na 
sociedade. 
O Ensino Fundamental visa ao desenvolvimento 
integral dos alunos. O currículo nessa etapa 
e d u c a t i va  p ro p õ e  c o n h e c i m e n t o s  q u e 
possibilitarão aos estudantes se desenvolverem 
em todas as dimensões - social, física, emocional, 
intelectual e cultural.
A Rede SESI de Educação, além do que está 
previsto na Base Nacional Comum Curricular 
( B N C C ) ,  f o c a  n o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e 
competências e habilidades nas quatro áreas do 
co n h e c i m e nt o  e  e m  s e u s  co m p o n e nt e s 
curriculares. Nossos estudantes são convidados 
a explorar os regionalismos, as especificidades 
de cada região, cidade ou município de modo a 
perceber que seu cotidiano não é separado de 
determinadas questões globais, ampliando 
assim sua autonomia, responsabil idade, 
compromisso e competitividade para introduzir 
ao mundo do trabalho.

NOVO ENSINO MÉDIO
Objetiva a consolidação e o aprimoramento dos 
conhecimentos adquiridos ao longo do ensino 
fundamental, além de formar cidadãos críticos e 
atuantes na sociedade em que estão inseridos, 
com foco no ENEM-Exame Nacional do Ensino 
Médio e na média que a Escola SESI precisa obter 
pontos. As escolas SESI desenvolvem exames 
simulados bimestrais, projetos de solidariedade, 
bem como programa de incentivo à leitura e a 
criação de textos, cursos para olimpíadas 
científicas, aulas de robótica, inglês e espanhol. 

NOVA EJA – ENSINO FUNDAMENTAL ANOS 
INICIAIS E ANOS FINAIS EAD
Atualmente disponibilizamos as vagas do Ensino 
Fundamental – Anos Iniciais, nos municípios 
parceiros: Iranduba, Rio Preto da Eva e Careiro, 
visto que na capital amazonense a demanda por 
v a g a s  n e s t e  s e g m e n t o  d i m i n u i u 
significativamente ao longo dos anos. Desta 
forma, o SESI tem contribuído com a elevação da 
escolaridade da população nos municípios, 
inclusive em comunidades indígenas e de 
ribeirinhos. No segmento Anos Finais EAD, a 
grande demanda atendida é principalmente de 
trabalhadores sem vínculo com a Indústria. 
Autônomos, vendedores ambulantes, pessoas 
c o m  d e f i c i ê n c i a ,  d e s e m p r e g a d o s , 
trabalhadores domésticos, donas de casa com 
f i l h o s  m e n o re s  d e  i d a d e,  q u e  p o s s u e m 
dificuldade financeira ou de locomoção para o 
deslocamento até a escola, buscam concluir a 
escolaridade no SESI EJA EAD.

NOVA EJA – ENSINO MÉDIO EAD
Anualmente, as matrículas para o Ensino Médio 
EAD são as mais procuradas, visto que o ensino a 
distância oferece inúmeros benefícios aos 
estudantes, como: comodidade, economia, 
melhor organização do horário livre e, desta 
forma, é possível conciliar os estudos com o 
trabalho, e a convivência familiar e social. Neste 
se g m e nto  a te n d e m os,  p r i o r ita r i a m e nte, 
trabalhadores, industriários e seus dependentes 
que almejam uma promoção no trabalho .
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ESPECIALIDADES 

MÉDICAS

SAÚDE E 

SEGURANÇA

NO TRABALHO 

(SST)

APOIO AO
DIAGNÓSTICO

EDUCAÇÃO DE 

JOVENS E ADULTOS

 (EJA)

FORMAÇÃO

ESPORTIVA E 

CULTURAL

EDUCAÇÃO DE CRIANÇAS

E ADOLESCENTES (CRIA)

SAÚDE BUCAL

CULTURA, 
ESPORTE 
E LAZER

EDUCAÇÃO

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA

ESPIROMETRIA

FISIOTERAPIA

EXAMES LABORATORIAIS

EXAMES DE IMAGEM

EXAMES CARDIOLÓGICOS

EXAMES AUDIOMÉTRICOS

EJA PROFISSIONALIZANTE – ENSINO MÉDIO 

EAD

A parceria com o SENAI para a oferta da EJA 

Profissionalizante traz a oportunidade ao 

aluno de concluir a educação básica com 

diferencial competitivo no mercado de 

trabalho e em menor tempo, visto que os 

componentes curriculares são integrados.  

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA (SSI) 

O SESI/AM manteve sua busca pela eficiência 

dos seus negócios de saúde e segurança do 

trabalho, especialidades médicas, saúde 

bucal e educação continuada para melhor 

a t e n d e r  s e u s  c l i e n t e s  c o r p o r a t i vo s , 

t r a b a l h a d o r e s  d a  i n d ú s t r i a  e  s e u s 

dependentes e comunidade em geral. Além 

disso, destaca-se sua contribuição para as 

empresas na gestão da segurança e a saúde 

do trabalhador industrial, considerando o 

n ovo  ce n á r i o  d e  rev i s ã o  d a s  n o r m a s 

regulamentadoras e e-Social, que tem como 

fim a valorização pessoal do trabalhador e 

fatores que são determinantes para sua 

p r o d u t i v i d a d e,  c o m o  a  r e d u ç ã o  d o 

absenteísmo que compromete diretamente o 

desempenho das indústrias do Amazonas. 

O SESI/AM disponibiliza soluções que são 

acessíveis a todos os portes de empresas 

industriais, quer sejam pequenas, médias ou 

grandes.
Fonte: Área de Negócios
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PROMOÇÃO DA SAÚDE (SSI) 

Oferecer aos trabalhadores oportunidades de 

atividade física e esportiva sistematizada e 

orientada em ambiente corporativo, ou fora dele, 

visando à melhoria do condicionamento físico e 

consequentemente, a promoção da saúde e 

bem-estar.

PRODUTOS E SERVIÇOS - SESI/AM



DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
EXCELÊNCIA TÉCNICA

              EDUCAÇÃO
A Educação ofertada nas Escolas SESI do 

Amazonas tem como objetivo principal 

contribuir para o crescimento da indústria, 

formando estudantes que estão prontos para o 

mundo acadêmico e preparados para se 

colocarem com sucesso no mercado de 

trabalho, seja na indústria ou em outros setores 

da economia.

A Educação com abordagem da Metodologia 

STEAM, agrega conhecimentos nas áreas de 

Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes e 

Matemática. Desta forma as Escolas SESI, 

p r o p o r c i o n a m  o  d e s e nv o l v i m e n t o  d e 

competências socioemocionais, postura 

empreendedora para a vida e o domínio de 

diferentes tipos de tecnologias.

Cumprindo com a missão de promover uma 

educação inovadora e de qualidade, a Rede 

SESI de Educação do Amazonas oferece os 

segmentos de Educação Infantil (Creche e Pré-

Escola), Ensino Fundamental (Anos Iniciais e 

Anos Finais) e o Ensino Médio ( 1º ao 3º ano), com 

i t i n e r á r i o  f o r m a t i v o  e m  F o r m a ç ã o 

Técnica/Profissional (SESI/SENAI) e itinerários 

de Ciências da Natureza e Matemática.            
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SAÚDE E SEGURANÇA NA 

INDÚSTRIA
Na Saúde e Segurança na Indústr ia – SSI , 

destacam-se os seguintes diferenciais competitivos 

dos serviços ofertados pela área:

Ÿ Sistema de Gestão Smais e Business Inteligence 

Infosesi Viva+ de Saúde e Segurança do 

Trabalho, alinhados para atender aos requisitos  

legais de informações sobre obrigações 

trabalhistas, previdenciárias e tributárias, além 

de um B.I exclusivo, com indicadores de SST para 

a melhor gestão da alta direção das empresas;

Ÿ Assessoria às empresas quanto ao envio correto 

e confiável dos dados relativos aos eventos do 

eSocial (S-2210, S-2220 e S-2240);

Ÿ Elaboração do Programa de Gerenciamento de 

Riscos (PGR), uti l izando metodologia em 

c o n f o r m i d a d e  c o m  a  n o v a  N o r m a 

Regulamentadora;

Ÿ Campanha de Vacinação contra a gripe 

ofertada exclusivamente nas dependências das 

empresas;

Ÿ Atendimento às fichas técnicas de saúde e 

segurança do trabalho do Projeto SEBRAETEC 

para atender as micro e pequenas indústrias da 

panificação do Amazonas;

Ÿ Oferta de atendimentos médicos de grande 

relevância, como a Medicina do Sono e Cefaleia, 

considerando que têm sido agravos que 

atualmente tem afastado muitos trabalhadores 

de seus postos de trabalho.

CULTURA, ESPORTE E LAZER

Na área da Promoção da Saúde - Lazer, temos o 

Clube do Trabalhador do Amazonas, maior 

complexo esportivo da região norte. Vem 

contribuindo há 42 anos, na promoção da 

saúde do trabalhador e atuando diretamente 

na melhoria da qualidade de vida dos 

i n d u s t r i á r i o s  e  s e u s  d e p e n d e n t e s  e  a 

comunidade em geral, oferecendo modalidade 

esportivas e culturais. É o único parque 

aquático da rede privada do estado com 

p i s c i n a  o l í m p i c a  e  p i s c i n a  d e  s a l t o s 

ornamentais.



ATUAÇÃO EM REDE

A Rede SESI de Educação está em 

sintonia com as melhores práticas e 

conceitos em educação, levando para 

as escolas as metodologias mais inovadoras e 

eficientes para alunos que nasceram em um 

mundo digital.

No que concerne à estratégia didático-

pedagógica, a rede também aposta na 

educação tecnológica como um ensino 

essencial dentro da grade curricular.

Investimos em corpo docente e técnico  

formações continuas e troca de experiências 

proporcionadas pelo Departamento Nacional 

e  p e l a  U n i v e r s i d a d e  C o r p o r a t i v a , 

prevalecendo a qualidade e eficiência 

operacional das Escolas.

O SESI/AM, alinhado às estratégias definidas 

pelo Nacional, busca integrar sua atuação via 

redes, que são os Contratos de Base Nacional. 

Desta forma, é ampliada a capacidade de 

atuação e de obtenção de resultados. 
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A área de Promoção a Saúde - Lazer 

realizou benchmarking com regionais 

DR/PA, DR/SP, DR/CE/ e DR/SC que 

desenvolvem atividades esportivas, lazer e 

culturais para conhecer inovações na área, 

como credenciamento, novas ferramentas 

tecnológicas e atividades para otimização dos 

espaços de Clubes. Dessa forma possibilitou a 

implementação de novas atividades similares, e 

articulação com outras áreas do SESI, ou seja, 

atividades em parceria com a Educação e 

Saúde, resultando novas receitas.

Na área de SST, a atuação em rede foca 
principalmente nos atendimentos a 
clientes estratégicos, por meio dos 

serviços ocupacionais, sendo o SESI/AM 
reconhecido pelas entregas eficientes e 
diferenciadas que são realizadas. 
Quando um Contrato de Base Nacional é firmado 
com o Regional Coordenador, a empresa 
contratante recebe benefícios como a entrega 
padronizada, com qualidade e agilidade dos 
serviços prestados pelos Regionais Operadores.
Em 2022 o SESI/AM atendeu as seguintes 
empresas de Base Nacional:
Ÿ Ábaco Tecnologia de Informação Ltda.; 
Ÿ Latas Indústria de Embalagens de Alumínio do 

Brasil Ltda – ARDAGH; 
Ÿ Fundação para o Desenvolvimento Científico e 

Tecnológico em Saúde (FIOTEC);
Ÿ Itatiaia Móveis S/A
Ÿ Manupackaging Fitasa do Brasil
Ÿ PROSUL - Projetos Supervisão e Planejamento 

Ltda
Ÿ PARATI Indústria e Comércio de Alimentos Ltda
Ÿ WEG da Amazônia S/A
Ÿ SEST/SENAT;
Ÿ Indústrias Reunidas Raymundo da Fonte;
Ÿ S o c i e d a d e  M i c h e l i n  d e  Pa r t i c i p a çõ es 

Indústria; 
Ÿ Fortlev - Nordeste Indústria e Comércio Ltda.
Ÿ Grupo JBS Negócio SEARA
Ÿ Grupo Votorantim



PNI Programa Nacional
de Imunização

DO ESTADO DO

PARCERIAS ESTRATÉGICAS

O SESI continua com  parceria com o Grupo Rede 
Amazônica, tendo como objetivo a utilização de 
canais de comunicação como TV, Rádio e Site para 
divulgação dos serviços ofertados pelo SESI.

As Escolas SESI mantêm parceria com a 
Associação dos Magistrados da Justiça 
do Trabalho da 11ª Região – AMATRA XI, 
na qual é ofertado aos professores uma 
Formação do Projeto Trabalho, Justiça e 

Cidadania – TJC. Os conhecimentos adquiridos nesta 
formação são repassados aos alunos que ao longo 
do ano desenvolvem diversos trabalhos sobre a 
temática, agregando muito conhecimento e 
aprendizado à comunidade escolar, exceto a Escola 
SESI Dr. Francisco Garcia.

A Escola SESI Abrahão Sabbá (Itacoatiara/AM) 
mantém parceria com a Universidade Estadual do 
Amazonas – UEA, participando da SEMINFO -  
Semana de Informática da UEA. Apresentando o 
projeto – “Desenvolvimento de um protótipo 
funcional de braço robótico hidráulico de baixo 
custo”, o  projeto envolve aspectos da educação 
científica associados à solução de problemas 
relacionando a prática educacional com o cotidiano 
dos alunos.

A Escola SESI Abrahão Sabbá (Itacoatiara/AM) 
também mantém uma parceria com a Universidade 
Federal do Amazonas – UFAM, participando do ICET-
UFAM de Portas Abertas. O projeto Portas Abertas da 
universidade faz parte das ações da Semana Nacional 
de Ciências e Tecnologia e tem como objetivo 
apresentar aos alunos as diferentes profissões que um 
dia possam ter e demonstrar como o conhecimento 
adquirido ao longo de sua jornada escolar é aplicado 
após se formarem no Ensino Médio. 

Os professores da Escola SESI Abrahão Sabbá 
(Itacoatiara/AM), juntamente com os alunos das 
equipes de robótica Elétrons, Robotizar (FLL) e Apuema 
Korê (F1), apresentaram a oficina: “Por que é importante 
a Educação Tecnológica? ”, ainda em parceria com a 
UFAM. Esse projeto fez parte das ações da Semana 
Nacional de Ciências e Tecnologia (SNCT), do Instituto 
de Ciências Exatas e Tecnologia (ICET) da Universidade 
Federal do Amazonas  (UFAM).

A Educação de Jovens e do Adultos (EJA) possui  
parceria com as Prefeituras dos Municípios: 

Na Gestão de Saúde e Segurança na Indústria (SSI), o 
SESI/AM mantém sua parceria com o Programa 
Nacional de Imunização (PNI) do Ministério da Saúde, 
sendo um credenciado como posto de Vacinação.
Através desta parceria, recebe do Ministério da Saúde 
diversos tipos de vacinas tais como: Hepatite B, Febre 
Amarela, Antitetânica, Difteria, Gripe e Meningite,  que 
possibilita fortalecer relações com a saúde pública do 
Estado, além de apoiar as indústrias na imunização 
dos seus trabalhadores de forma gratuita.

Careiro Castanho

Iranduba

 Rio Preto da Eva

Urucará

Parceria com as agremiações folclóricas Boi Bumbá 
Garantido e Boi Bumbá Caprichoso, por meio de 
participação em projetos socioculturais, tais como 
Ciranda Literária e projeto Consciência Negra. 

Como forma de divulgar as ações realizadas pela 
escola, temos parceria com a Rádio Clube e Rádio 
Alvorada, bem como com o Programa Olho aberto (TV 
local). 

Escola SESI Padre Francisco Luppino,  com sua 
Robótica, juntou-se ao projeto OKARA, realizado 
com a Samsung, em parceria com a Universidade do 
Estado do Amazonas

Fonte: Área de Negócios

QUEM SOMOS RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 24

BOI-BUMBÁ

CAPRICHOSO
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METODOLOGIAS INOVADORAS

Para mantermos a qualidade de nossos produtos 
e serviços prestados pelo SESI/AM, adotamos 
metodologias nacionais como melhores práticas 
para fortalecer a imagem institucional.

NOVO ENSINO MÉDIO
O Novo Ensino Médio estabelecido pela Lei nº 
13.415/2017, e iniciado em 2018, de forma pioneira 
no Brasil, o Novo Ensino Médio prevê aumento da 
carga horária, de 2.400 horas para 3.000 horas, 
composta 60% pela Base Nacional Comum 
Curricular (BNCC) e 40% pelos it inerários 
formativos: Linguagens e suas tecnologias, 
Matemática, Ciências da Natureza, Ciências 
Humanas, Linguagens e suas Tecnologias, 
Matemática e suas Tecnologias, Ciências da 
Natureza e suas Tecnologias, Ciências Humanas e 
Sociais Aplicadas e Formação Técnica e 
Profissional. 
Fortalecendo a articulação entre SESI e SENAI 
para a expansão da Metodologia única do Novo 
Ensino Médio, baseada na metodologia STEAM 
(Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design 
e Matemática), com foco no futuro do trabalho. A 
metodologia é um modelo de aprendizagem por 
áreas de conhecimento que permitirá ao jovem 
optar por uma formação técnica e profissional ou 
escolher outro Itinerário Formativo. Considerando 
a possibilidade de o aluno escolher o itinerário do 
seu interesse, o SESI/AM expandiu a oferta do 
Novo Ensino Médio, com os Itinerários de Ciências 
da Natureza e Matemática. Sendo assim, de 
acordo com a escolha do estudante, ao final do 
ensino médio, o aluno receberá o certificado com 

a Habilitação Técnica e Profissional SESI e SENAI, 
ou Certificado SESI de Conclusão no Itinerário 
Formativo de Matemática ou Ciências da 
Natureza. Esse ano formamos 31 alunos no 
Itinerário Formativo V, Habilitação Técnica e 
Profissional de Redes de Computadores e 33 
a l u n os  d e  E l et rot é c n i ca ,  t ot a l i za n d o  6 4 
formandos da Escola SESI Dra. Êmina Barbosa 
Mustafa. 

PROGRAMA SESI  DE GESTÃO ESCOLAR
O Programa SESI de Gestão Escolar (PSGE) foi 
implementado em 2022 na Escola SESI Dra. Êmina 
Barbosa Mustafa, que segue todos os critérios 
estabelecidos para essa participação. A 
implementação se deu com o objetivo de 
aperfeiçoar a eficiência e eficácia nos processos 
escolares,  ot imizar os  custos,  garantir  a 
sustentabilidade da escola e melhorar os 
resultados de aprendizagem dos alunos. A 
metodologia está estruturada em cinco áreas, 
relacionadas aos seguintes fatores de eficiência 
escolar: liderança e planejamento; gestão 
administrativa e financeira; desenvolvimento 
profissional; relacionamento com alunos, pais e 
comunidade; bem como gestão de resultados. O 
programa permite, ainda, a análise para tomadas 
de decisões estratégicas que envolvem toda a 
organização escolar. Dessa forma, o SESI/AM 
concluiu todas as etapas estabelecidas pelo 
programa, criação do Grupo de Trabalho de 
Avaliação e Planejamento (GTAP), conclusão da 
formação através da Unindústr ia,  com a 
implementação do plano de ação ao longo 2023. 

NOVA  EJA  PROFISSIONALIZANTE EAD
O Curso EJA Profissionalizante é uma iniciativa 
que visa ao atendimento da população com 
idade mínima de 18 anos, que tenha concluído o 
ensino fundamental e almeje ampliar os estudos 
mediante uma proposta educacional que 
possibilite: sistematizar o pensamento e ação no 
mundo do trabalho, mediar e ampliar o acesso à 
cultura letrada e alicerçar as aprendizagens para 
o pleno exercício da cidadania e qualificação 
para o trabalho do adulto trabalhador. O Curso 
EJA Profissionalizante é uma resposta ao desafio 
d e  a l c a n ç a r  p a t a m a r e s  e d u c a c i o n a i s 
significativos em duas frentes: o conteúdo 
curricular da educação básica e a qualificação 
p r o f i s s i o n a l .  R e ú n e  a ç õ e s  d e  c a r á t e r 
interinstitucional, mediante a interseção entre o 
curso de Formação Inicial e Continuada – FIC 
(SENAI)  e conclusão do Ensino Médio na 
modal idade EJA (SESI) .  Neste ano foram 
matriculados 171 alunos que concluirão a 
educação básica até 2024 com o currículo 
integrado à educação profissional.  
 
AT UAÇ ÃO  E M  S AÚ D E  E  S E G U R A N Ç A  N O 
TRABALHO 
Os serviços de SST do SESI são formulados a partir 
das exigências da legislação brasileira mas 
também por fruto de mais de 50 anos de estudos 
em segurança e saúde no trabalho e em  
gerenciamento de riscos ocupacionais. O 
incansável esforço e alinhamento entre o 
N a c i o n a l  e  Re g i o n a i s  r e s u l t o u  e m  u m a 
metodologia que é aplicada nas organizações, 
resultando em serviços de qualidade e contínua 
credibilidade que a marca SESI traz. 



PLATAFORMAS NACIONAIS

Fonte: Área de Negócios

PAINEL ADM

RDS
RECONHECIMENTO

DE SABERES

Plataforma de programação e simulação de robôs 
LEGO para colocar os ensinamentos da robótica 
educacional em pratica virtualmente. As atividades 
são gamificadas com desafios fáceis, intermediários e 
avançados para incentivar a educação tecnológica. 

Metodologia de Reconhecimento de Saberes (MRS) - 
compreende as etapas de reconhecimento, 
va l i d a çã o  e  ce r t i f i ca çã o  d e  co m p e t ê n c i a s 
desenvolvidas por jovens, adultos e idosos adquiridas 
em processos formais, não formais e informais de 
educação e nas experiências de vida e trabalho. 
(Processo inserido e realizado no Portal Educação 
SESI).

E sta  fe r ra m e nta  d i s p o n i b i l i za  u m  b a n co  d e 
Legislações Educacionais e Decretos Federais, 
Estaduais ou Municipais, essas Legislações são 
disponibilizadas por Estado e servem para consultas, 
p es q u i s a s  e  a t é  m es m o  p a ra  q u e  s e  t e n h a 
conhecimento das Legislações Educacionais.

P l a t a fo r m a  d e  A p re n d i za g e m  Ad a pt a t i va  - 
Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da 
Educação de Jovens e Adultos da Rede SESI, utiliza 
a l g o r i t m o s  p a r a  i d e n t i f i c a r  a s  f o r m a s  d e 
aprendizagem de cada aluno e sugerir os próximos 
p a s sos  p a ra  a p e r fe i ço a m e nto  d os  est u d os. 
Possibilita, ainda, a aplicação de simulados nos 
moldes do ENEM e a gestão pedagógica baseada em 
dados. 

Potencializa o aprendizado por meio de tecnologia, é 

a solução de avaliação externa, elaborada por 

habilidades e competências seguindo escalas e 

matrizes oficiais do ENEM E SAEB, utilizado por alunos 

do Ensino Médio.

P l a t a f o r m a  S E S I  d e  i n o v a ç ã o 
(www.inovacaosesi.com.br). Disponibiliza um canal 
aberto para a indústria solicitar apoio especializado 
p a r a  s o l u ç ã o  d e  d e s a f i o s  e ,  a p ó s  s e u 
desenvolvimento, disponibiliza para todo o universo 
industrial, fortalecendo, com isso, o ecossistema de 
inovação para soluções em temas que impactam 
positivamente nos custos relacionados à segurança e 
saúde.

Ferramenta de avaliação colaborativa dos materiais 
didáticos do Sistema Estruturado de Ensino. Esta 
plataforma permite que os professores e pedagogos 
coloquem suas contribuições, críticas e sugestões de 
melhoria acerca do material didático. Todas as 
contribuições reportam direto ao Departamento 
Nacional que posteriormente junto com a equipe 
responsável pela elaboração do material, analisam e 
verificam se há necessidade de mudança no material 
ou item apontado pelos professores e pedagogos.

LETRUS – Programa de Letramento que combina 
tecnologia e pedagogia para melhorar a escrita e 
impulsionar o estudante a escrever sua própria 
história e compartilhar sua voz no mundo.

Portal SESI Educação (www.sesieducacao.com.br), 
ambiente educacional com acesso exclusivo para 
gestores, professores, estudantes e pais de alunos da 
Rede SESI de Educação. Disponibiliza recursos que 
visam auxiliar professores e alunos em sua prática de 
ensino e aprendizagem diária, atendendo as 
demandas de uma sociedade cada vez mais digital. 
No Portal SESI Educação os discentes e docentes têm 
acesso a diversas ferramentas.

Plataforma de Simulação de Robô LEGO EV3 e Ensino 
d e  P ro g ra m a çã o  -  O  m a i s  n ovo  p ro j eto  e m 
implementação na rede é a plataforma CoderZ. Os 
estudantes simulam robôs de Lego EV3 e aprendem 3 
linguagens de programação (em bloco, Java e 
Phyton). Enquanto isso, eles trabalham o pensamento 
computacional utilizando conteúdos de matemática 
e  c i ê n c i a s.  H o j e,  h á  p rofes so res  e  g esto res 
capacitados para trabalhar com a ferramenta em 
todos os nossos DRs e mais de 30 mil estudantes 
inseridos na plataforma.

Acesso ao pacote completo do OFFICE 365 com 
acesso a diversos programas, entre eles Word, 
PowerPoint, Excel, OneNote e Outlook; Microsoft 
Teams; Testes com o Forms e Minecra com a 
plataforma de aprendizado baseada em jogos que e 
simula a criatividade de colaboração e solução de 
problemas.

Inserida como disciplina no currículo escolar, é um 
instrumento para conectar a escola ao mundo 
presente e futuro dos alunos, através da tecnologia, 
tem como objetivo desafiar os alunos a explorar 
ideias, a levantar hipóteses, a formular questões e a 
encontrar soluções para as situações de problema 
apresentadas.

SISTEMA SESI VIVA+: Sistema utilizado para consolidar 
em um único ambiente os dados de
Saúde e Segurança no Trabalho, para gerar 
informações qualificadas e estruturadas, apoiando 
as indústrias na redução de riscos legais, custos com 
saúde e afastamentos, prevenção de acidentes e tem 
como diferenciais o Sistema S+ e o InfoSesi Viva+, que é 
uma ferramenta do tipo BI, que apresenta indicadores 
de saúde e segurança das empresas.

Sistema de Gestão Escolar (SGE) disponibilizado para 
as escolas da Rede SESI de Educação Básica. 
Padroniza os processos e regras de negócio com o 
objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e 
i nt e g r i d a d e  d a s  i nfo r m a çõ e s  n a c i o n a i s  d e 
estatísticas em educação.

Solução de Educação a Distância (LMS - Learning 
Management System) – Solução digital utilizada para 
estudos à distância que contém ambientes virtuais de 
aprendizagem para real ização de cursos e 
videoconferências realizadas no SESI/AM, bem como 
os cursos disponibilizados pelo Departamento 
N a c i o n a l  d a s  N o r m a s  R e g u l a m e n t a d o r a s 
obrigatórias de cumprimento pelas indústrias. 
Especificamente esses Cursos Nacionais são 
vinculados ao Sistema S+.
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PREMIAÇÕES E 
RECONHECIMENTOS Olimpíada Canguru de Matemática – É uma competição anual 

internacional destinada aos alunos do 3º ano do Ensino 
Fundamental até os do 3º Ano do Ensino Médio. Nesta olimpíada 
a Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa foi bronze e honra ao 
mérito e a Escola SESI Padre Francisco Luppino foram cinco 
alunos premiados, sendo três honra ao mérito, um bronze e um 
prata.  

Olímpiada Nacional em História do Brasil (ONHB) – Propõe o 
estudo da história nacional, por meio da análise, da 
interpretação, da pesquisa e do debate sobre a abordagem 
distintas da história do país. Nesta olimpíada alunos da  Escola 
SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa chegaram até a terceira fase.

Reconhecimento na Olimpíada Brasileira de Satélite aos alunos da 
Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa que chegaram na 3ª fase. 

Na competição de robótica etapa regional da categoria FLL, a 
equipe Curupira da Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa foi 
classificada para a etapa nacional que acontecerá em março de 
2023.

Olímpiada Brasileira de Robótica (OBR) - É uma das olimpíadas 
científicas brasileiras que se utiliza da temática da robótica. Tem o 
objetivo de estimular os jovens às carreiras científico-
tecnológicas, identificar jovens talentosos e promover debates e 
atualizações no processo de ensino-aprendizagem brasileiro. 
A Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa na modalidade prática 
foi ouro na etapa estadual. A Escola SESI Abrahão Sabbá na 
modalidade teórica foi uma medalha prata, uma medalha bronze 
e recebeu cinco certif icados de honra ao mérito pelo 
desempenho estadual. Já a Escola SESI David Nóvoa Alvarez, na 
modalidade  teórica, teve 17 medalhas ouro, 5 medalhas pratas e 
um certificado de honra ao mérito. 

Olímpiada Brasileira de Astronomia e Astronáutica (OBA) - 
Apresenta conceitos iniciais de Astronomia e Astronáutica por 
meio de questões didáticas que propõe a união entre os 
conhecimentos obtidos em sala de aula com a interpretação de 
texto e bom uso do raciocínio lógico. Nesta olimpíada a Escola SESI 
Dra. Êmina Barbosa Mustafa foi contemplada com duas 
medalhas ouro, uma medalha prata e três medalhas bronze. 

Olímpiada Brasileira de Matemática (OBMEP) é considerada a 
maior competição estudantil do mundo, foi criada com intuito de 
identif icar o talento dos estudantes e est imulá-los a 
desenvolverem suas habilidades, incentivando o ingresso nas 
áreas cientificas e tecnológicas. Nesta olimpíada alunos da 
Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa chegaram até a segunda 
fase dessa competição. 

Mostra Brasileira de Foguetes (MOBFOG) - 
Promove experiência prática de construção de lançamento de 
um foguete próprio, ambientando os participantes aos conceitos 
iniciais de Astronomia.
Nesta olimpíada três equipes da Escola SESI Dra. Êmina Barbosa 
Mustafa foram convidadas para participarem do lançamento 
nacional do Rio de Janeiro. 

Olimpíada Brasileira de Química (OBQ Jr) - Traz os conceitos 
iniciais de química para dentro das salas de aula do Ensino 
Fundamental, que tem por objetivo estimular o interesse pelas 
Ciências da Natureza, de modo especial a Química; contribuir na 
melhoria do ensino e identificar jovens talentos com aptidão para 
as Ciências da Natureza. Nesta olímpiada a Escola SESI Dra. Êmina 
Barbosa Mustafa teve uma menção honrosa. 

Olímpiada Nacional de Ciências  (ONC) - Integra o Programa 
Ciência na Escola e se destina a estudantes do 6ª a 9º ano do 
Ensino Fundamental e Ensino Médio. Nesta olímpiada a Escola 
SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa teve uma medalha prata e uma 
menção honrosa. 

A Escola SESI Padre Francisco Luppino participou das 
Olimpíadas Parintinense de Matemática, realizada pela 
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), envolvendo escolas 
públicas e privadas, onde recebeu premiação em duas 
categorias: etapa 01 - 6º e 7º ano bronze e prata, etapa 02 - 8º e 
9º ano - bronze, prata e ouro.  

Competição Jacob Pális Junior de Matemática 
É uma competição para estudantes a partir do 6º ano das 
instituições públicas e privadas. A aluna ficou entre as 400 
melhores do Brasil, colocando, a Escola SESI Padre Francisco 
Luppino do município de Parintins, entre as potencias do Ensino 
da Matemática em participação inédita para o Interior do Estado 
do Amazonas. 

Os alunos do SESICLUBE foram destaques na Natação:
1° lugar infantil-senior classe graduados
2º lugar na classificação geral de clubes
2º lugar classe master
3º lugar mirim-petiz classe aspirante
5° lugar mirim-petiz classe graduados
2 atletas melhor eficiência festival de categorias
1 atleta índice técnico festival de categorias
 
Os alunos são da Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa - 
campeã do JEAS (Jogos Escolares do Amazonas) na modalidade 
masculino.

Fonte: Área de Negócios
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Estratégia de

Atuação



4. ESTRATÉGIA DE ATUAÇÃO

P L A N E JA M E N TO  E ST R AT ÉG I CO 

2022-2027 – NACIONAL

Ciente de seu papel social e influenciador na 

sociedade, o SESI foca na transformação de 

vida do trabalhador ao prepará-lo para uma 

i n d ú s t r i a  m a i s  c o m p e t i t i v a .  C o m  s u a 

metodologia voltada ao compromisso de atuar, 

diretamente no profissional,  atende indústrias e 

trabalhadores em gestão da Segurança e 

Saúde no Trabalho (SST) e na promoção da 

Saúde e Educação dos trabalhadores, seus 

dependentes e comunidade. Assim, o SESI ao 

cuidar, também abre oportunidades para o 

cidadão e cidadã brasileiros.  

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SESI, 

conjuntamente com seus Departamentos 

Nacional e Regionais, busca aprimorar ações, 

tal como, sua atualização diante do cenário 

externo, transformações das novas tecnologias, 

dentre outros, subsidiando a construção da 

indústria do futuro. Fatores estes que fortalecem 

o posicionamento institucional, ampliando o 

atendimento e a eficiência, superando desafios 

constantes com o compromisso de apoiar na 

c o n q u i s t a  d e  u m  n o v o  p a t a m a r  d e 

produtividade e equidade social no Brasil. 

Incessantemente, o SESI avança em seu 

p ro ces so  d e  p l a n e j a m e nto  est ra té g i co 

buscando, prioritariamente, três resultados: (i) a 

atualização de contexto e demandas da 

indústria; ( i i )  o alinhamento da atuação 

s i st ê m i ca  p a ra  m a i o r  i m p a c t o  e  ( i i i )  a 

comunicação clara aos seus públicos. O 

monitoramento contínuo do plano estratégico é 

insumo elementar para tal processo que, além 

de avaliar, sistematicamente, seus resultados, 

mantém-se atento ao contexto externo. 

O cenário de transformações advindas da 

difusão das novas tecnologias digitais, 

aceleradas pelo contexto pandêmico vivido nos 

últimos anos, com mudanças rápidas e radicais, 

afetou profundamente a atuação do SESI, 

tornando-se necessária a revisão da sua 

estratégia sistêmica, que passou a viger em 

2022.

Sendo uma organização de interesse social, o 

SESI está atento aos direcionamentos dos 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS) , elaborados por uma iniciativa da 

Organização das Nações Unidas (ONU) que, em 

2015, reuniu 193 líderes para compor a agenda 

mundial de construção e implementação de 

p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  q u e  v i s a m  g u i a r  a 

humanidade até 2030. Além disso, o conceito de 

ESG (Environmental, Social and Governance), 

que reúne as políticas de meio-ambiente, 

responsabilidade social e governança - 

diretamente relacionado à geração de 

negócios, também está no radar para a 

construção da estratégia. A relação entre esses 

direcionamentos, a atuação e contribuição do 

SESI, a cada um deles, podem ser consultadas 

no documento "Contribuições da CNI para a 

agenda ESG na indústria brasileira".

Parceiro relevante da indústria e detentor dos 

insumos necessários para apoiar o setor a 

superar seus desafios, impactar os jovens e os 

trabalhadores para torná-los mais motivados, 

qualificados, seguros e produtivos, o SESI 

reafirmou o propósito de: "TRANSFORMAR 

V I D A S  P A R A  U M A  I N D Ú S T R I A  M A I S 

COMPETITIVA". 

Consciente de seu importante papel para o País, 

o SESI define, em seu o novo Plano Estratégico 

Sistêmico, a sociedade como principal cliente e, 

em especial, a indústria brasileira, como sua 

mantenedora. Por isso, o Plano define desafios 

específicos para cada um dos públicos, em dois 

eixos principais de atuação: Educação, 

predominantemente para a sociedade e seus 

dependentes, e Saúde e Segurança voltada 

para a indústria. 

Assim, conhecedor do seu potencial para 

contribuir com a Educação Básica brasileira e a 

centralidade nas ações de reposicionamento 

do ensino médio, o SESI almeja ser o indutor das 

competências e habilidades requeridas pelo 

trabalho do futuro. Para isso, as ações estão 

focadas em criar e perpetuar a identidade da 

metodologia STEAM, totalmente conectada 

com o mercado de trabalho, a partir de uma 
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aprendizagem focada na produtividade.

Já no eixo de promoção da Saúde e de Saúde 

S u p l e m e n t a r,  a  p e rc e p ç ã o  d e  m a i o r 

contribuição está focada na indústria. 

Atualmente, o SESI é a instituição mais 

lembrada, pelos empresários, como parceiro 

de saúde e segurança. Esta imagem foi 

construída por uma estratégia que, nos últimos 

1 0  a n o s,  e st eve  fo ca d a  e m  p ro m ove r 

ambientes de trabalho seguros e saudáveis 

para os trabalhadores da indústria. 
O Departamento Nacional, em uma estreita 
relação com os Departamentos Regionais, 
coordenou o processo de planejamento 
estratégico por meio de um projeto com 
governança integradora, envolvendo atores 
dos níveis estratégico, tático e operacional. O 
processo resultou em um Mapa Estratégico 
Sistêmico para o ciclo 2022-2027.
O novo mapa estratégico sistêmico 2022-2027 
resgata o modelo de gestão estratégica 
d e f i n i d o  p e l a  m e t o d o l o g i a  B a l a n ce d 
Scorecard.  Essa metodologia, focada em 
ações, considera que o planejamento 
estratégico é executado em um ambiente 
volát i l  e,  por isso,  deve ser testado e 
monitorado sistematicamente, permitindo a 
avaliação das necessidades e dos impactos 
das mudanças. Além disso, constrói um sistema 
de gestão estratégica e vincula a estratégia 
ao planejamento e ao orçamento. 

Fonte: Planejamento Estratégico do Departamento Nacional 
 

O mapa estratégico representa,  em um 
diagrama, o plano estratégico definido. Para 
que a comunicação seja assertiva, o mapa 
decompõe os 18 objetivos estratégicos em 
quatro perspectivas e seis focos de atuação, 
englobando todos os níveis organizacionais. A 
visão clara e específica torna mais palpável a 
execução de ações práticas condizentes com os 
resultados desejados.

Perspectiva
A perspectiva define os diferentes aspectos que 
devem ser trabalhados de forma integrada, 
ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a 
relação de causa e efeito proposta pela 
metodologia, estruturando o negócio em quatro 
dimensões: ( i)  clientes; ( i i)  financeira; (i i i) 
processos internos e (iv) gestão e conhecimento.
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Focos de Atuação
Em um segundo nível, para cada perspectiva foi 
definido um foco de atuação para os objetivos 
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor 
d a  o p e ra çã o,  se n d o  e l es :  Au m e nto  d a 
percepção de valor; Destinação estratégica 
dos recursos; Ampliação do atendimento; 
Soluções de valor agregado; Integridade 
Sistêmica e Desenvolvimento de Competências.

Objetivos Estratégicos
Define, dentro de cada perspectiva e foco 
estratégico, o que deve ser alcançado e o que é 
c r í t i c o  p a r a  o  s u c e s s o  d a  m u d a n ç a 
organizacional pretendida. Um objetivo é uma 
descrição qualitativa daquilo que se pretende 
atingir.

Indicadores Estratégicos
Ferramenta utilizada para monitorar o alcance 
do objetivo, aferindo a evolução dos resultados 
e indicando possíveis correções, bem como a 
criação de estratégias de melhoria. A aferição 
periódica dos indicadores é insumo para 
tomada de decisão.

Meta
A partir de cada objetivo, e por meio do seu 
respectivo indicador, define-se onde se 
pretende chegar, de forma mais específica e 
tangível. A meta definida para cada indicador 
traduz se o objetivo foi atingido, ou não, ao 
longo do período.

Ao respeitar a atuação de cada ente que 
compõe o Sistema SESI, metas e indicadores 
foram definidos, sendo: para os Departamentos 
Regionais - indicadores para cada um dos 
objetivos estratégicos e para o Departamento 
Nacional - indicadores para os focos de 
atuação.
A  b u s c a  p e l a  m e l h o r i a  c o n s t a n t e  d o 
desempenho institucional pauta a atuação do 
SESI, desde a sua formação. Ciente de que 
novos avanços são necessários, notadamente 
em contextos adversos como o enfrentado nos 
últimos anos, coube ao Conselho Nacional, a 
partir de iniciativa do Departamento Nacional, 
instituir, por meio da Resolução n° 93/2020, 
posteriormente substituída pela Resolução n° 
5 8 / 2 0 2 1 ,  d i r e t r i z e s  q u e  p r o m o v a m  o 
fortalecimento estratégico sistêmico e o 
aprimoramento da gestão. 
O  P ro g ra m a  d e  E f i c i ê n c i a  d a  G e s t ã o 
representa um dos pilares operacionais dessa 
iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele 
consiste na definição de indicadores e 
referenciais nacionais (metas), bem como na 
a d o çã o  d e  m e d i d a s  q u e  i n ce nt i ve m  o 
cumprimento pelos Departamentos Regionais, 
destacando a elaboração, a pactuação e o 
monitoramento das ações de melhoria para 
cada entidade regional. De forma a garantir a 
e fe t i v i d a d e,  o  p ro g ra m a  p revê  q u e  o 
desempenho insuficiente do Departamento 
Regional acarreta a aplicação de diversas 
medidas indutoras pelo Depar tamento 

Nacional para o alcance dos referenciais 
nacionais. 
Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 
2022, o SESI aplicou os esforços necessários 
para atingir os referenciais acordados para o 
exercício, em alinhamento às ações constantes 
do projeto pactuado com o Departamento 
Nacional. Os resultados apurados serão 
a n a l i s a d o s  n o  C a p í t u l o  5  – 
Desempenho.Planejar iniciativas que sejam 
bem-sucedidas ao fazer o que a indústria 
p r e c i s a ,  t a n t o  q u a n t i t a t i v a  c o m o 
qualitativamente; desenvolver ações positivas 
no âmbito da atuação das instituições, com o 
objetivo de atender ao avanço produtivo do 
setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI ao 
traçar seu Plano de Ação. 
A partir do Plano Estratégico Sistêmico 2020-
2024 e do Programa de Eficiência da Gestão 
são definidas as iniciativas necessárias ao 
alcance dos objetivos e metas definidas nos 
principais instrumentos de gestão. Tais 
propostas físicas e orçamentárias vão compor o 
documento Plano de Ação e Orçamento de 
cada exercício, após submissão e aprovação 
pelos Conselhos Nacional e Regionais. 
Ao seguir as boas práticas de gestão, o 
desempenho dos projetos do Departamento 
Nacional é continuamente monitorado com o 
propósito de identificar se a execução está em 
conformidade com o planejado. Esta atuação 
visa contribuir com o alcance dos resultados 
esperados e permitir a atuação proativa e 
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estruturada no enfrentamento de eventuais 
mudanças de cenário. 
A cada ano, o Departamento Nacional orienta 
os Departamentos Regionais na elaboração e 
revisão dos respectivos Planos de Ação e 
Orçamento, para que haja congruência entre 
a estrutura dos documentos, visando a uma 
comunicação clara das ações planejadas 
pelo Sistema SESI. Por fim, a correlação entre o 
planejamento estratégico e sua realização é 
r e g u l a r m e n t e  d i v u l g a d a  n o  S i t e  d a 
Transparência.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

2019-2022 – REGIONAL 

A estratégia pautada no Planejamento 

Estratégico do regional passou por revisão em 

função do término do compromisso firmado 

anteriormente, que corresponde ao último 

ciclo firmado de 2019 a 2022, representadas na 

visão de futuro do mapa. O novo ciclo foi 

revisitado com base nas novas diretrizes da 

árvore estratégica do Departamento Nacional 

para o cenário proposto de 2022 a 2027, que 

são pilares para novos posicionamentos 

f u n d a m e n t a d o s  n o s  va l o r e s :  é t i c a  e 

transparência, valorização das pessoas, 

criatividade e clientes.

PROCESSOS INTERNOS

CLIENTE
MERCADO E NEGÓCIOEDUCAÇÃO, SSI, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO.

PRODUTIVIDADE  (EFICIÊNCIA E EFICÁCIA) COMUNICAÇÃO PARA RESULTADO

Revisão 02 : 26/11/2020

INOVAÇÃO

MISSÃO:  Promover soluções integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, competitivo e sustentável da indústria amazonense.

MAPA ESTRA ÉGICOT

VISÃO:    Ser referência em Educação, Saúde e Segurança, Gestão, Tecnologia e Inovação, com foco em resultados, para a indústria amazonense até 2022.

Buscamos a inovação 
contínua. 

CLIENTES 

Nossa razão 
de ser!

VALORES

ÉTICA E 
TRANSPARÊNCIA

VALORIZAÇÃO 
DE PESSOAS

 Transformamos vidas.  

CRIATIVIDADE

Ampliar a 
sustentabilidade 

econômica e financeira.

1
Ampliar e fortalecer o atendimento a indústria 
em Educação, Saúde e Segurança na Indústria 

(SSI), Tecnologia e Inovação de forma integrada.

 Atuar como provedor  de 
soluções integradas e inovadoras 

para a indústria com foco em  
resultados.

 Fazemos e 
comunicamos o 

que é certo. 

3

PESSOAS & APRENDIZADO

FINANCEIRA

2

SUSTENTABILIDADE

4
Aumentar a produtividade dos 

processos de negócios e suporte 
maximizando os resultados.

MODERNIZAÇÃO & EFETIVIDADE

Desenvolver e aprimorar ações 
de divulgação para as partes 

interessadas.

Desenvolver tecnologias, práticas
e metodologias inovadoras, 

estimulando a cultura da inovação.

PESSOAS E TECNOLOGIA
GESTÃO SISTÊMICA & INFORMAÇÃO

65

Adequar e modernizar a  
infraestrutura física e prover 
tecnologias para atender  as  

necessidades dos negócios com 
foco no cliente.

9
Desenvolver melhores práticas em 

gestão para atuação integrada
orientadas para resultados.

8
 Desenvolver competências e reter 

talento com foco em resultado 
para o cliente.

7

Fonte: Planejamento Estratégico do Departamento Regional.
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No Amazonas, o mapa estratégico integrado 

reflete as linhas de negócios que são distribuídas 

nos objetivos, indicadores e metas, sendo este 

representado com a integração das instituições 

SESI, SENAI e IEL nas perspectivas Financeira, 

Cl iente,  Processos Internos e Pessoas e 

Tecnologias com uso da metodologia Balanced 

Scorecard – BSC, conforme a seguir:



O desempenho do Regional ocorreu mediante 

as ações realizadas por cada área de negócio, 

sendo monitorado por meio de ferramentas de 

controle que seguem seu rito de fechamento 

mensal. Esses dados são apurados pela área 

de planejamento que, como área de apoio, 

d i re c i o n a  a o  g e s t o r  p a ra  a n á l i s e  d e 

desempenho e/ou tratativas necessárias no 

plano de ação, a fim de alcançar a meta 

pactuada. E como forma de contribuir com os 

resultados, o regional realiza boas práticas 

como fruto do esforço das equipes envolvidas 

nos processos que permeiam as áreas de 

negócios e apoio, cujo objetivo é fortalecer a 

gestão e alcançar resultados satisfatórios.

Fonte: Áreas de Apoio da Sucor

FORTALECIMENTO DA GESTÃO 

E ALCANCE DE RESULTADOS

Automatização da 
documentação do SGQ 

Sistemática de processos do SGE 
com as áreas de educação 

Visita técnica nas unidades da 
capital e interior

Benchmarking em busca de 
boas práticas

Acompanhamento do custo 
hora/aluno no simulador da 
gratuidade

Acompanhamento de custos para 
obter a saúde financeira dos 
produtos e serviços ofertados

Acompanhamento da margem 
de contribuição dos produtos e 
serviços ofertados

Mapeamento e desenvolvimento 
de competências

Controle e monitoramento da 
inadimplência

Painel Contábil para tomada de 
decisão da Alta Direção

Ticket Médio para nortear a 
sustentabilidade 

Estudos para precificação de 
produtos

Análise da sustentabilidade a 
cada fechamento de resultados

Acompanhamento efetivo do 
custo/aluno na ferramenta Sollus

Estudos da capacidade instalada 
para alcance das metas propostas

Acompanhamento do controle 
de riscos 
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Como parte integrante do planejamento 

estratégico, foi realizado análise da matriz 

SWOT com articulação da área do controle 

i nt e r n o  n o  i t e m  r i s co s  e st ra t é g i co s 

posicionando a vinculação com os fatores 

fraquezas e ameaças, a fim de responder 

m e l h o r i a s  n os  p ro ces s os  i nt e r n os  e 

c o n t r i b u i r  c o m  a s  a ç õ e s  p a r a  o 

fortalecimento e maturidade da gestão.  

Parte desse processo sistêmico refere-se a 

gestão nacional que no decorrer do 

exercício articulou de forma contínua com os 

regionais por meio de reuniões on-line, com 

orientações e acompanhamento dos 

indicadores de resultados nos programas 

estabelecidos juntamente com a Alta 

D i re çã o  d o  D R / A M .  O s  i n d i ca d o re s 

sistêmicos são publicados mensalmente no 

portal extranet do DN e trimestralmente no 

portal da transparência, como forma de 

demonstrar à sociedade os resultados. 
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA 

GESTÃO (PEG) 

O Conselho Nacional do SESI, por meio da 

Resolução SESI/CN nº 058/2021, instituiu o 

Programa de Eficiência da Gestão e pactuou 

junto aos Departamentos Regionais metas e 

i n d i ca d o res  co m  fo co  n o  a u m e nto  d a 

competitividade e sustentabilidade das 

instituições, alinhado às ações estratégicas de 

mercado. 

Desta forma, as metas estabelecidas no Plano 

de Aprimoramento da Gestão do SESI/AM 

definem ações consideradas relevantes para 

alavancar a ef icácia e ef ic iência dos 

r e s u l t a d o s  o p e r a c i o n a i s ,  c o m o :  o 

monitoramento sistemático de gestores e 

técnicos para as tomadas de decisão, o 

acompanhamento e prospecção de negócios 

da Gerência de Relações com o Mercado, a 

adesão aos projetos nacionais e regionais com 

fomento para a adequação de infraestrutura, 

dentre outras ações administrativas que 

potencializam as oportunidades de mercado 

co m  a  o fe r t a  d e  p ro d u t o s  e  s e r v i ço s 

inovadores alinhados às necessidades da 

indústria local.

As s i m ,  d e m o n st ra m os  o   res u lta d o  d o 

programa de Eficiência da gestão: 

PROGRAMA  DE EFICIÊNCIA  DA GESTÃO

RLCC geral aplicada em Educação Básica 
e Continuada

Hora-Aluno em gratuidade regulamentar

Matrículas em gratuidade regulamentar

26.617

38,3%

83,3%

R$ 6,41

R$ 13,72

 Custo hora-aluno Ensino Fundamental¹ 
R$ 10,33

Custo hora-aluno Ensino Médio¹

Percentual  de recursos destinados às atividades-fim

Margem de variação (+28%)

Margem de variação (+21%)

Custo hora-aluno EJA Profisssionalizante¹
Margem de variação (+30%)

Margem de Variação (-8%)

Impacto da folha de pessoal no orçamento
Margem de Variação (+15%)

Resultado da Prova 
Brasil ou simulado
Margem de variação (-12%)

Resultado do ENEM 

Absenteísmo
(Não possui margem)

Aderência do SESI à demanda da indústria
 Margem de variação: (-4%) 

RLCC geral aplicada em gratuidade regulamentar

3.887

24,56%

26,62%

97,0%

100%

% de conclusão do Ensino Médio
Margem de variação (-13%)

% de conclusão do curso de EJA Profissionalizante 
(médio)
Margem de variação (-30%)

Nr de trabalhadores na plataforma de 
saúde e segurança
Margem de variação (-10%)

2.480.823

RESULTADOS 2022METASINDICADORES

Fonte: Programa de Eficiência da Gestão
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Nota 1: As metas dos indicadores de custo hora-aluno foram corrigidas pelo IPCA (jan-dez/2021: 
10,06%), conforme estabelecido na Resolução SESI-CN nº 58/2021. 

 Nota: Meta de aplicação da receita líquida de contribuição compulsória (RLCC), consiste na meta de 
segurança de 21,02% estabelecida para o exercício, conforme Resolução SESI-CN nº 109/2017, 
acrescida do déficit de exercícios anteriores, quando for o caso. 

75%

65%

92,0%

53,8%

R$ 11,75

R$ 13,76

R$ 6,90

84,6%

18.368

574

33,33%

21,02%

3.743

2.006.800

50,1

88,7%
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-

80,6%
Nota 2: Cabe observar que os resultados utilizados para fechamento anual consideram a avaliação relativa 
ao ciclo anterior, devido ao calendário de realização da avaliação e a disponibilização dos microdados 
(INEP), conforme exemplo a seguir: Resultado do exercício 2021 = avaliação realizada em 2020 
(resultados obtidos no final de 2021).



PLANO DE AÇÃO E ORÇAMENTO 

A  S u p l e m e n t a ç ã o  O r ç a m e n t á r i a   d o 

Departamento Regional foi elaborada de 

acordo com as premissas estabelecidas na 

resolução do Conselho Nacional do SESI nº 

0040/2027, de 28 de março de 2027. A 

documentação está respaldada na resolução 

010/2022, aprovada em reunião de conselho 

regional. Nessa etapa os gestores destacaram 

as iniciativas por negócio e recursos alocados 

para o alcance dos objetivos estratégicos 

sistêmicos de acordo com os desafios da 

entidade. 
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Desempenho



5. DESEMPENHO

A estratégia nacional possibilitou o desdobra-
mento de cada indicador em seus respectivos 
objetivos estratégicos de forma simples e intuiti-
va balizados pela árvore com as perspectivas 
abordadas e as premissas que fortaleceram a 
e st ra t é g i a  fo ra m :  P ro m ove r,  Co nve rg i r, 
Fortalecer, Estruturar e Correlacionar.
Assim, apresentamos o detalhamento dos 

Indicadores Nacionais e Regionais que têm como 
principal objetivo o fortalecimento da atuação 
sistêmica e, consequentemente, a meta pactua-
da e resultados alcançados. 
Ao longo do ano tivemos vários desafios, no 
entanto, o compromisso com os elementos 
estratégicos permitiu superarmos as incertezas e 
nos adaptarmos ao longo do ano, nos reposicio-

nando estrategicamente para o alcance de 
resultados com o apoio dos gestores que res-
pondem por cada desafio do mapa estratégico, 
consolidados nos 18 objetivos do Departamento 
Nacional e 9 objetivos do Regional, apresenta-
dos a seguir: 
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1. Elevar a percepção de valor da sociedade e, em 
especial, da indústria sobre a contribuição do 
SESI para o futuro do trabalho.

2. Protagonizar a educação básica indutora das 
competências e habilidades requeridas pelo 
trabalho do futuro

3. Promover ambientes de trabalho seguros e 
saudáveis para os trabalhadores da indústria 

4. Aumentar a aplicação de recursos na 
atividade fim

5. Ampliar receitas de serviços 

2. Ampliar e fortalecer o atendimento a indústria 
em Educação, Saúde e Segurança na Indústria 
(SSI), Tecnologia e Inovação de forma integrada.

3. Atuar como provedor de soluções integradas e 
inovadoras para a indústria com foco em
resultados. 

DN

DR

DN
6. Expandir o atendimento à sociedade com 

educação e ações educativas
7.  E x p a n d i r  o  a te n d i m e nto  à s  e m p resa s 

industriais com saúde e segurança
8. Elevar a qualidade da educação básica
9. Expandir a formação de jovens no  novo ensino 

médio com foco em STEAM 
10. Elevar a escolaridade     de jovens e adultos
11. Potencializar a aprendizagem com cultura e 

inovação
12. Promover a saúde dos trabalhadores da 

indústria
13. Reduzir riscos associados a segurança e 

saúde na indústria
14. Fortalecer a gestão integrada da saúde e 

segurança no trabalho por meio da inovação 

DN DN
15. Elevar a eficiência da gestão aos padrões 

sistêmicos pactuados
16. Fortalecer a transparência, promovendo a 

divulgação de informações sobre a gestão
17. Desenvolver e gerir competências essenciais 

ao negócio
18. Atualizar a infraestrutura de tecnologias 

digitais para a prestação de serviços

1. Ampliar a sustentabilidade econômica e 
financeira.DR

4. Aumentar a produtividade dos processos de 
n e g ó c i o s  e  s u p o r t e,  m a x i m i za n d o  o s 
resultados. 

5 .  D e s e nvo l ve r  t e c n o l o g i a s,  p rá t i ca s  e 
metodologias inovadoras, estimulando a 
cultura da inovação. 

6. Desenvolver e aprimorar ações de divulgação 
para as partes interessadas. 

7. Desenvolver competências e reter talento 
com foco em resultado para o cliente. 

8. Desenvolver melhores práticas em gestão 
para atuação integrada orientadas para 
resultados. 

9. Adequar e modernizar a infraestrutura física 
e prover tecnologias para atender as 
necessidades dos negócios com foco no 
cliente.  

DR

DR

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DOS MAPAS: 
DEPARTAMENTO NACIONAL

 DEPARTAMENTO REGIONAL

DN

DR

CLIENTES
Perspectiva

PROCESSOS 

INTERNOS

Perspectiva

FINANCEIRA

Perspectiva
GESTÃO E

CONHECIMENTO

Perspectiva
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1.1 - Percentual de pessoas que avaliam 
(percepção) a instituição como "ótima" 

ou "boa" em sua contribuição 
para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de indústrias atendidas 
satisfeitas com o SESI
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1. Elevar a percepção de valor 

da sociedade e, em especial, 

da indústria sobre a 

contribuição do SESI para o 

futuro do trabalho.

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR
ANÁLISE DO INDICADOR: A Pesquisa de Satisfação, 

fonte de apuração do indicador, é regularmente 

aplicada pelo SESI e, nos anos anteriores, seu 

resultado estava consolidado em um referencial 

sistêmico. Para criar condições de refletir como as 

pessoas avaliam o SESI em um cada um dos estados 

da federação, em 2022, houve um esforço de ampliar 

a base de entrevistados, de forma de que todos os 

Departamentos Regionais tenham resultados 

individuais. Com base neles, serão pactuadas metas 

para os próximos anos de vigência do Plano 

Estratégico Sistêmico.

 

PÚBLICO: Estabelecimentos Industriais
 
AÇÕES: Realização de visitas técnicas direcionadas, 
fidelização de vendas, intensificação de segmentos 
industriais para alavancar nossos parceiros, apoio 
da Unimercado com estratégias de abordagem junto 
aos cl ientes e na gestão dos processos do 
a t e n d i m e n t o  a o  c l i e n t e ,  o p o r t u n i z a n d o 
c o n h e c i m e n t o  p a r a  e q u i p e  d o  r e g i o n a l , 
consequentemente,crescimento nos resultados 
pactuados em relação ao exercício anterior.

 RESULTADOS: No ano de 2021 alcançou 69% da meta 
prevista e em 2022 foi de 87,5% já com melhores 
resultados mediante abordagem realizada. 

DN

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Metas: Serão definidas em 
2023 e utilizarão como 

referência os resultados que 
serão obtidos em 2022.

Meta Realizado

88,5% 87,5%

Execução

98,87%

INDICADOR

INDICADOR



DESEMPENHO RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 40

 2 - Empregabilidade e acessibilidade à 
universidade dos egressos.

3 - Índice de absenteísmo

OBJETIVO ESTRATÉGICO

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

3. Promover ambientes de 

trabalho seguros e saudáveis 

para os trabalhadores da 

indústria

2. Protagonizar a educação básica 

indutora das competências e 

habilidades requeridas pelo 

trabalho do futuro.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

ANÁLISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional 

instituiu uma Pesquisa de Egressos da Rede SESI que, 

em novembro de 2022, iniciou a etapa de campo. Os 

resultados serão analisados no 1º trimestre de 2023 

e, com base neles, serão pactuadas metas para os 

próximos anos de vigência do Plano Estratégico 

Sistêmico.

Metas: Serão definidas em 
2023 e utilizarão como 

referência os resultados que 
serão obtidos em 2022.

PÚBLICO: Trabalhadores da Indústria

AÇÕES:  Este indicador apresentou resultado a partir da 
pesquisa realizada pelo Departamento Nacional, com o 
objetivo de avaliar a percepção do cliente sobre a 
contr ibuição dos serviços do SESI  na redução do 
absenteísmo nos ambientes de trabalho. As entrevistas 
iniciaram em setembro e a coleta de campo estava prevista 
para finalizar em dezembro, com análise dos dados 
posteriormente.

RESULTADOS:  O DR/AM apresentou 46 empresas com 
contratos vigentes nos serviços de SST e foi definida como 
amostra 30 empresas, onde 100% desta amostra foi 
pesquisada. O resultado da pesquisa mostra que 50% das 
empresas pesquisadas consideram que ambientes de 
trabalho saudáveis e seguros são construídos a partir da 
implementação da gestão de riscos ocupacionais e 
promoção da saúde dos seus trabalhadores. Com isso, 
apesar do resultado estar 0,10% abaixo da Meta, o 
percentual é pequeno em relação a efetividade do serviço.

RECURSOS: O Regional não investiu recurso para a pesquisa, 
que foi totalmente subsidiada pelo Nacional.

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

Meta Realizado

50,1% 50,0%

C
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INDICADOR

INDICADOR

Execução

99,80%

DN
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Matrícula CRIA

Meta Realizado

3.023 2.985

Execução

98,7%

2. Ampliar e fortalecer o 

atendimento a indústria em 

Educação, Saúde e Segurança 

na Indústria (SSI), Tecnologia e 

Inovação de forma integrada

EDUCAÇÃO, SSI, TECNOLOGIA

 E INOVAÇÃO

DR

C
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E
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

P Ú B L I C O :  D e p e n d e n t e  d o  t r a b a l h a d o r   e 
comunidade

AÇÕES: Considerando o Plano de Metas de 
Matrículas das escolas SESI, estabelecido para o 
exercício do ano, foi desenvolvido um plano de ação 
de campanha de matrículas, tendo como foco a 
divulgação dos serviços oferecidos pelas escolas, 
bem como o atingimento das metas, através da 
divulgação em rádio, outdoor, google ADS, links 
patrocinados, abordagem de clientes pelo Contact 
Center e visita às indústrias. Vale salientar, que 
mesmo com uma campanha de matrículas extensiva 
ao longo do ano, atingimos 98% da meta de 
matrículas estabelecidas. Dessa forma, é importante 
observar que foi um ano de retomada da economia, 
haja vista a recuperação do mercado financeiro 
diante das incertezas trazidas pela pandemia. Sendo 
assim, justifica-se em parte o não atingimento de 
metas. Além disso, analisa-se a situação da Escola 
SESI Padre Francisco Luppino, localizada no interior 
do Amazonas, município de Parintins, de difícil acesso, 
que tem a atividade econômica baseada na 
pecuária, agricultura, pesca e terceiro setor, como 
serviços e turismo, caracterizando-se este, setor que 
ve m  a p re s e nt a n d o  c re s c i m e nt o  p a u l a t i n o, 
influenciando o atingimento das metas dessa escola. 

RESULTADO: 98,7% da meta estabelecida

RECURSOS: R$ 30.189.204,23

Simulador da 
Gratuidade

INDICADOR
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2. Ampliar e fortalecer o 

atendimento a indústria em 

Educação, Saúde e Segurança 

na Indústria (SSI), Tecnologia e 

Inovação de forma integrada

EDUCAÇÃO, SSI, TECNOLOGIA

 E INOVAÇÃO
PÚBLICO: Trabalhador e Comunidade por 
Demanda da Indústria 

AÇÕES:  No Amazonas, o SESI é pioneiro na oferta 
da EJA à distância.  A metodologia, que tem como 
foco prioritário a formação do aluno trabalhador 
da indústria, ganhou nos últimos ano, maior 
caráter social por atender um público que estava 
impossibilitado de se deslocar até as salas de 
aulas para concluir a Educação Básica. Pessoas 
desempregadas, mães com filhos pequenos e 
pessoas com deficiência resgataram o sonho de 
concluir o Ensino Médio com a metodologia Nova 
EJA. O destaque deste ano foram as parcerias com 
a Secretaria de Estado de Cultura Economia 
Criativa, o Instituto Nacional de Pesquisas da 
Amazônia – INPA e a Fundação Osvaldo Cruz, 
oportunizaram momentos únicos aos nossos 
alunos, como a visitação ao Teatro Amazonas e  
Bosque da Ciência para a discursão de temas 
relevantes, como a História do Amazonas e o Meio 
Ambiente.

RESULTADO: Em 2022, a EJA no Regional Amazonas 
efetivou 3.202 matrículas nos Ensinos Fundamental 
e Médio. Dentre estes, 665 alunos concluíram o 
Ensino Médio nos municípios de Rio Preto da Eva, 
Careiro e em Manaus. A pesquisa de satisfação 
apontou que 82,4% dos alunos consideraram-se 
satisfeitos com a metodologia da EJA à distância e 
27 indústrias foram atendidas gratuitamente, com 
a oferta do serviço educacional gratuito para os 
industriários e seus dependentes.

RECURSOS: R$ 2.550.919,00

Matrícula EJA

Meta Realizado

3.071
3.202

Execução

104%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR

Simulador da 
Gratuidade

DR



DESEMPENHO RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 43

C
 L

 I 
E

 N
 T

 E
 S

2. Ampliar e fortalecer o 

atendimento a indústria em 

Educação, Saúde e Segurança 

na Indústria (SSI), Tecnologia e 

Inovação de forma integrada

EDUCAÇÃO, SSI, TECNOLOGIA

 E INOVAÇÃO

Vacina Antigripal aplicadas

Meta Realizado

20.000
16.273

Execução

81%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PÚBLICO: Trabalhadores, seus dependentes e público em 
geral. 

AÇÕES: Dentre os serviços contemplados em Serviços de 
Promoção da Saúde, temos a Campanha de Vacinação 
contra Gripe (Influenza) que a mais de 10 anos tem ampla e 
reconhecida atuação na prestação deste serviço por 
imunizar trabalhadores da indústria, seus dependentes e 
público em geral, com o objetivo de promover a redução de 
absenteísmo e custos assistenciais com plano de saúde, além 
de evitar um potencial surto de gripe nos ambientes laborais. 
A influenza ou gripe é uma infecção viral aguda que afeta o 
sistema respiratório. É de elevada transmissibilidade e 
distribuição global, com tendência a se disseminar 
facilmente em epidemias sazonais. A vacinação contra gripe 
é comprovadamente, uma das medidas mais efetivas para a 
p reve n çã o  d a  fo r m a  g ra ve  d a  d o e n ça  e  d e  s u a s 
complicações, o que contribui para o aumento do 
absenteísmo. 
O SESI /AM ofereceu para as empresas doses da vacina do 
tipo trivalente e quadrivalente.

RESULTADO: O serviço de vacinação contra gripe foi um dos 
grandes responsáveis por alavancar as metas de vidas 
ativas no indicador de eficiência da gestão. Em 2021, o SESI 
Amazonas não alcançou a meta de vidas ativas tendo em 
vista que às empresas não  disponibilizaram os dados de seus 
empregados, obrigatórios para o registro no Sistema de 
Medição de Desempenho, em virtude de
suas adequações à LGPD. Em 2022 a estratégia foi 
modificada com a inclusão de uma cláusula específica para 
a LGPD, que trouxe segurança às empresas no envio das 
informações.
Além disso, mesmo que o resultado tenha ficado próximo da 
m e t a  e s t i p u l a d a  ( 1 6 , 4 0 % ) .  U m  d o s  m o t i vo s  f o i  a 
disponibilização da vacina contra gripe para indústrias pela 
Secretária Municipal de Saúde, que não alcançando a meta 
de atendimento aos grupos prior itários,  forneceu 
gratuitamente essas vacinas, fazendo com que as empresas 
que estavam em negociação com o SESI, suspendessem a 
contratação.

RECURSOS: R$ 891.769,83

INDICADOR

DR

Pessoas
atendidas
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Número de Estabelecimentos 
Industriais Atendidos 

Meta Realizado

50

77

Execução

154%

OBJETIVO ESTRATÉGICO

 3. Atuar como provedor de 

soluções integradas e 

inovadoras para a indústria 

com foco em resultados.

MERCADO E NEGÓCIO

INDICADOR

PÚBLICO: Indústrias e Não indústrias

AÇÕES: Em 2022, os resultados de negócios foram 
positivos e superou o ano de 2021. Tivemos um aumento 
significativo no atendimento às empresas dos portes: 
médio, pequeno e micro. Desenvolvemos projetos 
específicos em SST, com foco no PGR em parceria com 
os sindicatos patronais. Buscamos parcerias com 
operadoras de planos de saúde e odontológico, nos 
tornando credenciados, visando ao aumento da 
receita de serviço e de sustentabilidade.

RESULTADO: 

RECURSOS: R$ 906.126,81

DR

Fonte: Relações com Mercado Integrado

VALOR DA 
PROPOSTAS 

GANHAS 2022

VALOR DA 
PROPOSTAS 

GANHAS 2021
Var.

Propostas Ganhas 12.517.035,41 11.946.039,35 105%

Empresas Atendidas 989 790 125%

Empresas 
Porte

 

Grande 7.889.151,52 8.977.442,05 88%

Médio

   

2.757.597,87 

   

1.816.164,65 152%

Pequeno

   

1.257.307,63 

      

985.385,58 128%

Micro

      

612.978,39 

      

167.047,07 367%

 

SEGMENTO

 

VALOR DA 
PROPOSTAS 

GANHAS
%

ELETROELETRÔNICA

 

4.105.644,17 33%

VEÍCULOS AUTOMOTORES

 

2.388.841,00 19%

OUTROS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE

 

1.261.800,90 10%

METALMECÂNICA

 

1.186.598,67 9%

INFORMÁTICA

 

974.412,39 8%

NÃO INDUSTRIAL

 

693.710,98 6%

DEMAIS SEGMENTOS

 

1.906.027,30 15%

Total Geral

 

12.517.035,41 100% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

F
I
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A
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4 - Aumentar a aplicação de 

recursos na atividade-fim

DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA 

DOS RECURSOS

PÚBLICO: Áreas de negócios
 
AÇÕES: O indicador fechou com o resultado de 83,3% sendo 
que a meta para o exercício de 2022 foi 84,6%.  O resultado 
posiciona o indicador como atingido dentro da margem de 
variação, sendo que o mínimo a ser cumprido era 77,8%.

RESULTADOS: A meta estabelecida pelo SESI-AM na 
suplementação orçamentária apresentava a estimativa de 
res u lta d o  d e  8 5 , 1 % ,  es se  res u lta d o  fo i  i m p a cta d o 
principalmente pela reprogramação do projeto relacionado 
a Escola SESI de Referência, cujo objetivo do projeto é de 
implementar o projeto escola de referência no estado do 
Amazonas através da aplicabilidade da infraestrutura física, 
por meio de modernização dos espaços de aprendizagem, 
bem como de tecnologias.
A despesa inicialmente fixada para o projeto foi na ordem de 
R$ 6,9 milhões, sendo realizado em 2022 o montante de R$ 146 
mil. O projeto passou por adequação e as ações foram 
reprogramadas para o exercício de 2023.

5 - Ampliar receitas de serviços

PÚBLICO: Indústrias, Não indústrias, Dependente do 
Trabalhador e Comunidade 
 
AÇÕES:  O indicador teve o resultado atingido, a meta 
definida para 2022 era aumentar a receita de serviços e 
convênios em R$ 2.043.615,46, sendo que o realizado para o 
período foi de R$ 6.595.437,72, apresentando o % de 
realização de 322,73%.
Nos dois últimos anos, o estado do Amazonas foi fortemente 
impactado pela pandemia de COVID-19, tendo o pior 
momento ocasionado pelo colapso hospitalar ocorrida nos 
primeiros meses do ano de 2021.
 
RESULTADOS:  O SESI/AM alinhado aos objetivos estratégicos 
e as ações definidas no plano de ação e orçamento, priorizou 
à retomada das atividades das prestações de serviços e 
ampliação do atendimento aos clientes com foco na 
indústria.
Os serviços relacionados a educação totalizaram em 2022 o 
montante de R$ 19,6 milhões, representando uma elevação, 
em comparação ao exercício de 2020, na ordem de R$ 11% o 
que representa R$ 2,0 milhões. Com relação aos serviços de 
Saúde e Segurança na Indústria totalizaram R$ 15,1 milhões e 
apresentou acréscimo de 43% representando R$ 4,5 milhões.

DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA 

DOS RECURSOS

4 - Percentual de recursos destinados às 
atividades-fim

Meta Realizado

84,6% 83,3%

Execução

98,50%

5 - Expansão das receitas de serviços e convênios

Meta Realizado

2.043.615,46

Execução

322,73%6.595.437,72

INDICADOR

INDICADOR
DN
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Sustentabilidade

Meta Realizado

>melhor

Receita R$ 122.276.296,54  
x  

Despesa R$ 102.431.669,51

Execução

84%1. Ampliar a sustentabilidade 

econômica e financeira

SUSTENTABILIDADE

PÚBLICO: Usuários do Sistema, Clientela Dependente 
d o  t r a b a l h a d o r,  Tr a b a l h a d o r  e  E m p r e s a s 
contribuintes.
 
AÇÕES: O objetivo em questão trata da obtenção, 
ampliação e apl icação eficaz dos recursos 
financeiros que garantam as atividades do SESI/AM, 
incluindo as ações e projetos estratégicos tidos como 
prioritários, a fim de alavancar o desempenho 
desejado.
No decorrer do exercício, conseguimos ampliar 
nossas receitas com prestação de serviços na área 
da ginástica na empresa aumentando em 126,5% os 
atendimentos nas empresas, em relação ao exercício 
anterior. Também realizamos ações de redução de 
custos nas áreas finalísticas, com atuação intensiva 
na área de cobrança para controle de inadimplência, 
disponibil ização de pagamento on-l ine das 
mensalidades escolares e visão gerencial com 
painéis de resultados para Alta Direção. Outro fator 
importante foi a parceria com a área de Relações 
com Mercado na negociação de TCTF, com 
ampliação de 10 convênios celebrados com 
empresas contribuintes. 
 
RESULTADOS: Dessa forma contribuiu para reversão 
dos valores retidos em utilização de serviços voltados 
para ações do SESI. Outro fator importante foi as 
visitas técnicas realizadas em cada unidade, 
possibilitando auxiliar os gestores com orientações 
para redução de custo, otimizando assim os recursos 
necessários para gestão do negócio. Assim, a área 
Financeira tem fornecido o apoio para que as 
unidades de negócios busquem o atingimento das 
suas metas, consequentemente, aumento da receita 
de serviços e reversão de clientes do TCTF.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR

F
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A
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A

DR
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6 - Expandir o atendimento à 

sociedade com educação e 

ações educativas

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO PÚBLICO: Alunos da Educação Básica e Educação de 
Jovens e Adultos
 
AÇÕES: Intensificação das divulgações dos serviços e 
p ro j e t o s  d e s e nvo l v i d o s  p e l a s  E s co l a s  S E S I , 
demonstrando a qualidade do serviço prestado aos 
seus clientes, a fim de fidelizar os clientes que já fazem 
parte da Rede SESI, bem como captar novos clientes, 
para que se alcance a meta estabelecida.
 
RESULTADOS: alcançou-se 101,11% da meta da meta 
prevista, isso deu-se devido à qualidade dos serviços 
e ensino ofertado em nossas Escolas, destacando 
como grande diferencial a Educação Tecnológica 
como parte da matriz curricular.   

RECURSOS:  R$ 30.189.204,23 (CRIA) e 
                           R$ 2.550.919,00 (EJA)

7 - Expandir o atendimento às 

empresas industriais com 

saúde e segurança

PÚBLICO: Empresas Industriais
 
AÇÕES: Para atendimento a este indicador, foram 
realizadas as seguintes ações para ampliação dos 
atendimentos: parceria com o SEBRAE Amazonas no 
projeto SEBRAETEC para atendimento inicial das micro 
e pequenas indústrias do ramo de panificação, cuja 
articulação teve envolvimento direto do Sindicato 
Patronal deste segmento; indicação de novos clientes 
por parte de assessorias de contabilidade para 
adequação nos requisitos de SST; e, divulgação 
s i s t e m á t i c a  d a s  i n fo r m a ç õ e s  re fe re n t e s  à s 
obrigatoriedades do envio dos dados de SST para o e-
Social, por meio do mailing list da área.

R E S U LTA D O S :  A i n d a  q u e  c o m  e s s a s  a ç õ e s 
empenhadas, inclusive as de prospecção da área de 
Mercado, o Regional não alcançou a meta prevista, 
mesmo com a pouca diferença em relação à meta 
pactuada, no caso 17,16%.

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

7 - Expansão de atendimento às 
empresas industriais com saúde e segurança

Meta Realizado

880 729

Execução

82,84%

6 - Expansão do atendimento à sociedade 
com educação e ações educativas

Meta Realizado

4.008 4.052

Execução

101,11%

INDICADOR

INDICADOR
DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

8.2 - Resultado do ENEM

Meta

574

8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado

Meta

75%

8 - Elevar a qualidade da 

educação básica

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO
ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador estava 
contemplado no Programa de Eficiência da Gestão e 
sua apuração deveria ocorrer pelo resultado da 
Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de 
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira) ou 
pelo resultado de um simulado promovido pelo 
Departamento Nacional.
Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados 
necessários para apuração dos resultados das 
escolas SESI na Prova Brasil. Além disso, durante o 
período de pandemia, os simulados foram realizados 
à distância ou de forma híbrida, condições diferentes 
das aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e 
dificuldade de comparabilidade dos resultados.
Por tais razões, optou-se pela suspensão do indicador 
para os exercícios 2022 e 2023, período em que o SESI 
estruturará novos indicadores para monitorar a 
qualidade do ensino ofertado. 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador estava 
contemplado no Programa de Eficiência da 
Gestão e sua apuração vinculada ao resultado 
obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM 
(Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado 
pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e 
Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira).
Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos 
microdados necessários para apuração dos 
resultados por escola. Dada a impossibilidade 
de cálculo dos resultados obtidos pelas escolas 
SESI, optou-se pela suspensão do indicador para 
os exercícios 2022 e 2023, período em que o SESI 
estruturará novos indicadores para monitorar a 
qualidade do ensino ofertado. 

INDICADOR

INDICADOR
DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

10 - Percentual de conclusão da Educação de 
Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio.

9 - Expansão do percentual de 
alunos no Novo Ensino Médio

Meta Realizado

100% 100%

Execução

100%

9 - Expandir a formação de 

jovens no novo ensino médio 

com foco em STEAM

PÚBLICO: Dependente do Trabalhador (Indústria e 
Comunidade)
 
AÇÕES: Em se tratando da expansão do Novo Ensino 
Médio, com foco nas metas estabelecidas, o DR 
Amazonas passou a ofertar o Itinerário de Ciências da 
Natureza e Matemática, na modalidade Gratuidade 
Regimental e pagante. Dessa forma, foi feita a 
apresentação do Itinerário para toda a comunidade 
escolar, bem como o plano específico de marketing 
para divulgação dos cursos a serem oferecidos.
 
RESULTADOS: Atendemos 20 alunos do Itinerário de 
Ciências da Natureza e 23 de Matemática no 1º ano do 
Novo Ensino Médio. Com perspectiva de oferecer o 2º 
ano dos Itinerários em 2023, bem como a abertura de 
novas turmas, expandindo gradativamente esse 
segmento. 

RECURSOS: R$ 1.477.679,48

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

10 - Elevar a escolaridade de 

jovens e adultos

PÚBLICO: Comunidade por Demanda da Indústria
 
AÇÕES: Em parceria com o SENAI/AM, os estudantes do SESI 
EJA Profissionalizante foram beneficiados com cursos 
gratuitos de qualificação, dentre eles: Almoxarife, Assistente de 
Controle de Qualidade, Mecânica Diesel, Assistente 
Administrativo, Logística de Suprimentos, Eletricista Instalador, 
Mecânico de Manutenção, Pintor de Obras, Eletricista 
Residencial, Inspetor da Qualidade e Modista Costureira. Os 
candidatos participaram da Chamada Pública da Gratuidade 
SENAI 2022, responderam os requisitos necessários e foram 
selecionados para estudar no decorrer do ano letivo, nas 
modalidades EaD, presencial ou híbrida. Em complemento às 
formações, os estudantes foram cadastrados na Plataforma 
CONTRATE-ME, que é uma ferramenta de empregabilidade do 
SENAI que conecta os alunos às oportunidades de emprego na 
indústria. Contamos também com a parceria do IEL/AM na 
oferta de ações educativas sobre Empregabilidade e 
Elaboração de currículo, nos encontros presenciais da Nova 
EJA. 
 
RESULTADOS: : Fortalecimento na parceria com o SENAI e IEL, 
possibilitando alavancar os cursos da EJA Profissionalizante.  

RECURSOS: R$ 169.792,17

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

Meta Realizado

65%

100%

Execução

153,85%

INDICADOR

INDICADOR
DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

13. Percentual de indústrias atendidas em 
programas de gestão (PGR e PCMSO) 

que reduziram seus riscos ocupacionais

12 - Trabalhadores atendidos com 
Promoção da Saúde

Meta Realizado

19.546

23.386

Execução

119,64%

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO
ANÁLISE DO INDICADOR: 2022 foi o primeiro ano de 

vigência a NR 1, conforme Portaria SEPRT 8.873, de 

2 3 / 07 / 2 0 2 1 ,  q u e  t ra t a  s o b re  o  P ro g ra m a  d e 

Gerenciamento de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas 

adequações no sistema de operação de forma a 

atender a legislação vigente tanto para o PGR, como 

também para o PCMSO. Com essa disponibilização 

pôde-se atender as empresas com a mesma 

capacidade e qualidade técnica. 

Em 2022, foram coletados os resultados preliminares 

para que as metas sejam pactuadas para os próximos 

anos de vigência do Plano Estratégico Sistêmico.

12 - Promover a saúde dos 

trabalhadores da indústria

13 - Reduzir riscos associados a 

segurança e saúde na indústria

PÚBLICO: Trabalhador da Indústria

 

AÇÕES: Conseguimos atingir a meta, devido ao esforço 

de toda equipe de promoção à saúde/lazer e a 

parceria com o RCM, já que conseguimos atender um 

grande número de atividades  in company e Atividades 

espor t ivas no geral .  Parceria interna que foi 

fundamental para o atingimento das metas no ano de 

2022. Lembramos que apesar de ainda termos algumas 

restrições por parte das empresas, que  exigiam a 

carteira de vacinação dos nossos funcionários,  

conseguimos realizar atividades em espaços abertos. 

Desta forma, com o esforço integrado conseguimos 

alcançar nossos objetivos.   

 

RECURSOS: R$ 3.009.486,66 

Metas: Serão definidas em 
2023 e utilizarão como 

referência os resultados que 
serão obtidos em 2022.

INDICADOR

INDICADOR
DN
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14 - Fortalecer a gestão 

integrada da saúde e 

segurança no trabalho por 

meio da inovação

PÚBLICO: Número de vidas ativas na plataforma de 

saúde e segurança do trabalho

 

AÇÕES: Este indicador associado à meta estabelecida, 

p e r m i t i u  u m a  a t u a ç ã o  d o  D R / A M  c o m  f o c o 

especialmente nos  serviços de gestão de SST, haja vista 

o ano de 2022 ser o de implementação do PGR com 

todas suas exigências e complexidades, mas também, 

sem desconsiderar outros serviços que contribuem com 

o indicador, como os de promoção da saúde 

(especialidades médicas, exames não ocupacionais, 

saúde bucal, esporte e lazer).

 

RESULTADOS: No ano de 2021 o Regional Amazonas 

alcançou 86% da meta pactuada. Um dos motivos para 

o não alcance da meta neste indicador, a insegurança 

das empresas no fornecimento  dos dados de seus 

trabalhadores por causa da recém implementada 

LGPD. Mas, em 2022, o Regional adotou algumas 

estratégias que foram importantes para o alcance 

deste resultado: (1) inclusão no Termo de Adesão da 

Campanha de Vacinação, de uma cláusula específica 

sobre à LGPD, de forma a garantir a responsabilidade 

do SESI pela guarda das informações sensíveis dos 

trabalhadores; (2) Registro de produção de serviços 

antes não computados, como as consultas de 

enfermagem para aptidão dos trabalhadores em 

m o d a l i d a d e s  e s p o r t i va s ;  ( 3 )  Tre i n a m e nt o s  e 

consultorias continuadas para sensibilização dos 

clientes de PGR e PCMSO, para a atualização frequente 

do cadastro de seus trabalhadores no Sistema S+, 

principalmente para atender as exigências do e-Social. 

Foram realizados mensalmente, diversos encontros 

virtuais e apresentações do time de enfermagem.

RECURSOS: R$ 188.811,75

OBJETIVO ESTRATÉGICO

14 - Número de trabalhadores na 
plataforma de saúde e segurança

Meta Realizado

18.368

26.617

Execução

144,91%

INDICADOR

DN



DESEMPENHO RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 52

P
 R

 O
 C

 E
 S

 S
 O

 S
   

 I 
N

 T
 E

 R
 N

 O
 S

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Não Conformidades em 
Auditoria Externa SESI

Meta Realizado

07 (tolerância)

04

4. Aumentar a produtividade 

dos processos de negócios e 

suporte maximizando os 

resultados.

PRODUTIVIDADE

(EFICIÊNCIA E EFICÁCIA)
PÚBLICO:  Ao longo de 2022, trabalhamos com processos do 
SESI nas áreas de Educação, Saúde, Lazer e Áreas de apoio.

AÇÕES: As principais ações foram: Revisão de Manuais de 
procedimentos internos; Redesenho de processos com 
modificação de processo ou de parte dele, objetivando a 
redução e/ou eliminação de desperdícios e erros do serviço 
realizado; Implantação de Ferramenta SE Suite da SoftExpert 
para automação dos processos da qualidade; Realização 
de Auditoria Interna com sugestões de melhorias nos 
processos e preparação para um bom desempenho na 
Auditoria Externa;  Auditoria Externa para Avaliação da 
conformidade do Sistema de Gestão da Qualidade com a 
finalidade de certificação ISO 9001:2015.

RESULTADOS:  Os resultados em 2022 foram satisfatórios 
conforme as ações realizadas com: 55 Documentos (POP e 
MPQ) e 51 fluxogramas homologados no Sistema SE Suíte; 
Certificação ISO 9001:2015 nas áreas de Educação e Saúde e 
Segurança na Indústria.

RECURSOS:  R$ 27.602,44

5. Desenvolver tecnologias, 

práticas e metodologias 

inovadoras, estimulando a cultura 

da inovação.

INOVAÇÃO

No decorrer de 2022, o Departamento Regional buscou 
esforços na temática em inovação, no entanto, ainda 
não temos resultados para esse exercício. Contudo, 
buscamos os parceiros SENAI e IEL que já possuem 
expertise para trabalhar com a cultura da inovação em 

busca de soluções de forma integrada, a fim de 
atender aos desafios das indústrias, se remodelando 
no que tange a cultura da inovação.OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR

INDICADOR
DR

Execução

57%
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

6. Desenvolver e aprimorar 

ações de divulgação para as 

partes interessadas.

COMUNICAÇÃO PARA

RESULTADO PÚBLICO: Ao longo de 2022, trabalhamos com 

campanhas tanto para o público externo quanto o 

i nt e r n o,  u t i l i za n d o  d i v u l g a çõ es  e m  ca n a i s 

diferenciados de comunicação, como redes sociais, 

e-mail marketing externo e e-mail interno para os 

colaboradores.

AÇÕES:  As ações realizadas foram segmentadas 

por áreas como Saúde, Educação Básica e Lazer. 

Trabalhando de forma direcionada nas campanhas 

com temáticas mensais da saúde e lazer, além do 

compartilhamento diário das atividades que estão 

sendo desenvolvidas nas escolas, pela área de 

Educação Básica e Ensino de Jovens e Adultos (EJA), 

tanto na capital quanto no interior. As divulgações 

diárias são publicadas nos canais de comunicação 

do SESI de forma ativa e pelas estratégias da área 

de mercado para prospecção de clientes PF e PJ.

RESULTADOS:  Os resultados ao longo de 2022 foram 

satisfatórios no processo de divulgação dos cursos e 

ofe r ta s  d e  se r v i ços  d o  S E S I / AM . A  m eta  é 

estabelecida pela área de negócio e o marketing, 

como área meio, atende o objetivo de divulgar os 

serviços de saúde e lazer, além de informar as 

atividades realizadas tanto na capital quanto no 

interior dentro da Educação Básica e EJA. Ao longo 

de 2022 reunimos mais de 580 mil visualizações no 

site institucional, além do alcance de mais de 2 

milhões e meio com as redes sociais do SESI e os 

anúncios online dentro da plataforma Google, 

dentro das campanhas anuais de Educação CRIA e 

EJA, além da campanha de Saúde e Lazer.

RECURSOS : R$ 132.983,00

Campanhas de Divulgação SESII

Meta Realizado

04 04

INDICADOR

DR

Execução

100%
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15 - Elevar a eficiência da 

gestão aos padrões sistêmicos 

pactuados

PÚBLICO: Gestores de Negócios e Apoio 

 

AÇÕES:  Envolvendo Custo hora-aluno com 

monitoramento das despesas e resultados com 

gratuidade nas modalidades ofertadas, análise dos 

produtos ofertados x turmas ociosas para garantir 

sustentabilidade, cálculo do ponto de equilíbrio das 

mensalidades escolares, análise do faturamento 

por clientela atendida, estudo por sala de aula para 

cálculo do custo professor e gestão escolar, 

levantamento de custos ligados ao negócio para 

obter margem de contribuição de cada produto 

ofertado, DRE por unidade com as contas mais 

relevantes para tomada de decisão. Na SSI, o 

Regional adotou algumas estratégias que foram 

importantes para o alcance deste resultado em 

relação ao exercício de 2021: (1) inclusão no Termo de 

Adesão da Campanha de Vacinação, de uma 

cláusula específica sobre à LGPD, de forma a 

garantir a responsabilidade do SESI pela guarda 

das informações sensíveis dos trabalhadores; (2) 

Registro de produção de serviços antes não 

computados, como as consultas de enfermagem 

para aptidão dos trabalhadores em modalidades 

esportivas.

RESULTADOS:  Veja os resultados do Programa 

Eficiência da Gestão na página 35 deste Relatório 

ou

INTEGRIDADE SISTÊMICA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

15 - Percentual de aderência às metas 
relativas aos indicadores do 

programa de eficiência de gestão

Meta Realizado

80% 80%

Execução

100%

INDICADOR

DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

16 - Fortalecer a transparência 

promovendo a divulgação de 

informações sobre a gestão

ANÁLISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional 
adotou a estratégia de ser piloto nas etapas de 
implantação e melhorias do Site da Transparência e, 
desde 2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as 
correções necessárias, publica, para então orientar os 
Departamentos Regionais, que inicializam o processo 
de forma privilegiada. Isso gera uma diferença 
cronológica de publicação e, em 2022, o processo foi 
impactado principalmente pelo insucesso da licitação 
p a r a  c o n t r a t a ç ã o  d e  e m p r e s a  p a r a  o 
desenvolvimento de ferramenta única para gestão 
das publicações, que dará agilidade nas publicações 
de desempenho.
Apesar de todos os esforços empreendidos pelo 
Departamento Nacional para equacionar o impacto, 
foi inviável executar todas as etapas previstas e a 
implementação das mudanças e melhorias foi 
prejudicada.  

INTEGRIDADE SISTÊMICA

17 - Desenvolver e gerir 

competências essenciais ao 

negócio

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

 16 - Índice de conformidade às 
diretrizes institucionais de transparência 

do SESI

Meta Realizado

100%

82,4%

Execução

82,35%

 17 - Média de horas de capacitação 
por colaborador concluídas nas ações de 

educação corporativa (Unindústria)

Meta Realizado

30,0 horas

55,6 horas

Execução

185,39%

PÚBLICO: Colaborador
 
AÇÕES: No decorrer do ano de 2022, o Regional 
do SESI/AM apresentou um resultado satisfatório 
com relação as metas estabelecidas pela 
U n i ve r s i d a d e  Co r p o ra t i va  S E S I  S E NAI  – 
Unindústria. Esse êxito teve como base as ações 
especificas que complementam e agregam o 
conhecimento comportamental e técnico do 
colaborador, alinhado as outras capacitações 
internas, visando atender o objetivo estratégico 
“Desenvolver competências e reter talento com 
foco em resultado para o cliente” e garantindo o 
maior número de colaboradores capacitados.
 
RESULTADOS: 55,6 horas

INDICADOR

INDICADOR
DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO
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18 - Atualizar a infraestrutura 

de tecnologias digitais para a 

prestação de serviço

ANÁLISE DO INDICADOR: Durante o exercício, o 

Departamento Nacional estruturou, em conjunto 

com o SENAI, um diagnóstico para todas as 

áreas de negócio, e agora dispõe de um 

i n st r u m e nt o  q u e  i d e nt i f i ca  l a c u n a s  n a 

transformação digital  essencial  para a 

inovação, execução e alavancagem dos 

p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  f o r n e c i d o s  p e l a s 

instituições. 

Em 2023, o primeiro diagnóstico será aplicado 

em todos os Departamentos Regionais e, a partir 

dele, serão pactuadas metas para os próximos 

anos de vigência do Plano Estratégico Sistêmico.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

 18 - Índice de maturidade em tecnologias 
digitais do Departamento Regional

Metas: Serão definidas em 
2023 e utilizarão como 

referência os resultados que 
serão obtidos em 2022.

INDICADOR

DN
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

7. Desenvolver competências 

e reter talento com foco em 

resultado para o cliente.

PÚBLICO: Cliente Interno

AÇÕES: Para o exercício de 2022, o SESI/AM, por 
intermédio de empresas especializadas em 
treinamentos comportamentais e técnicos para 
a p r i m o ra r  a  q u a l i f i ca çã o  p rof i s s i o n a l , 
p ro g ra m ou  u m a  g ra d e  d e  c u r sos  p a ra 
realização durante o ano que contribuísse com 
o desenvolvimento contínuo do empregado, tais 
como  Atendimento ao Cliente, Relações 
Eficazes,  Legado, Integridade – Crescimento 
Ilimitado, Filosofia Lean, Relações Humanas 
Interpessoais e Intel igência Emocional , 
Comunicação Assertiva Persuasão e Influência.
Ainda assim o Regional não conseguiu o 
atingimento da meta   estabelecida para o 
indicador em questão, Índice de Colaboradores 
Capacitados (49,38%). Entretanto, atribuímos 
esse fato a questão da indicação, pelo gestor 
imediato,  do mesmo colaborador para 
realização dos cursos. Isso tem reflexo no 
engajamento do Regional e no indicador que na 
sua fórmula não pode haver dupla contagem 
de colaboradores capacitados.
Cabe informar que neste indicador não estão 
contabilizados os cursos da UNINDÚSTRIA.

RESULTADOS:  alcance da meta em 49,38% 

RECURSOS:  R$ 1.231.262,52
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Índice de Colaboradores Capacitados

Meta Realizado

75%

49,38%

INDICADOR

DR
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

8. Desenvolver melhores 

práticas em gestão para 

atuação integrada 

orientadas para resultados.

GESTÃO SISTÊMICA & INFORMAÇÃO
PÚBLICO: Gestores das áreas finalísticas (negócio) e de 
apoio (Sucor) apoiado na governança da entidade

AÇ Õ E S :  E s s e  p r o g r a m a  b u s c a  f o r t a l e c e r  o 
compromisso dos gestores e, como medidas foram 
balizadas no plano de aprimoramento da gestão 
possibilitou atuar de forma integrada com resultados 
satisfatórios, de acordo com a tabela apresentada no 
capítulo 5 Desempenho – Indicador 15. Assim, 
elencamos algumas ações que fortaleceram o 
compromisso: substituição de professores mensalistas 
para horistas, mitigação do risco para atingimento da 
capacidade instalada nas escolas SESI, intensificação 
da produção junto a área de mercado, professores 
com dupla cer t if icação assumiram áreas de 
conhecimento do novo ensino médio, custo hora-aluno 
com monitoramento das despesas e resultados com 
gratuidade nas modalidades ofertadas, análise dos 
produtos ofertados x turmas ociosas para garantir 
sustentabilidade, cálculo do ponto de equilíbrio das 
mensalidades escolares, análise do faturamento por 
clientela atendida, estudo por sala de aula para 
cálculo do custo professor e gestão escolar, 
levantamento de custos ligados ao negócio para obter 
margem de  contribuição de cada produto ofertado, 
DRE por unidade com as contas mais relevantes para 
tomada de decisão. Na SSI, o Regional adotou algumas 
estratégias que foram importantes para o alcance 
deste resultado em relação ao exercício de 2021: (1) 
inclusão no Termo de Adesão da Campanha de 
Vacinação, de uma cláusula específica sobre à LGPD, 
de forma a garantir a responsabilidade do SESI pela 
guarda das informações sensíveis dos trabalhadores; 
(2) Registro de produção de serviços antes não 
computados, como as consultas de enfermagem para 
aptidão dos trabalhadores em modalidades esportiva.

RESULTADOS:  Indicador dentro da margem com 
redução de assimetrias de acordo com a meta 
pactuada.

RECURSOS:  Não se aplica de forma específica.

Eficiência, Eficácia, Efetividade e Gratuidade do 
Programa de Eficiência da Gestão – PEG 

Meta: de acordo com 
cada indicador

Realizado: tabela de 
resultado

INDICADOR
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

9. Adequar e modernizar a 

infraestrutura física e prover 

tecnologias para atender as 

necessidades dos negócios 

com foco no cliente. .

MODERNIZAÇÃO & EFETIVIDADE

PÚBLICO: atendimento aos clientes/usuários do 
Clube do Trabalhador do Amazonas

AÇÕES: Troca da grama sintética dos campos de 
futebol

RESULTADOS: melhoria das condições físicas para 
fomentar receitas

RECURSOS: R$ 521.497,70

Meta Realizado

100%

56%

Índice de alocação de recursos de TIC - (TI)

PÚBLICO: atendimento aos clientes/usuários do 
Clube do Trabalhador do Amazonas

AÇÕES: O indicador em referência possibilitou a 
execução em 56% da meta prevista no que tange o 
Desenvolvimento de aplicativo para o SESI SAÚDE e 
integração com sistemas legados.  

R E S U LTA D O S :  e n t r e g a s  p a r c i a i s ,  s e n d o  a 
prototipação da ferramenta que possibilitará 
futuramente agilidade no atendimento aos clientes 
do SESI SAÚDE e LAZER.

RECURSOS: R$ 160.819,00

Meta Realizado

100% 100%

 Reformas  (infraestrutura)

Execução

100%

INDICADOR

INDICADOR
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GRATUIDADE

Desde 2008, por meio dos dispositivos 

normativos foi incorporado o cumprimento da 

aplicação de recursos em Educação e 

G r a t u i d a d e ,  p o r  m e i o  d a s  r e c e i t a s 

compulsórias no que tange ao Regulamento 

do SESI, como meta de 33,33% para RLCC – 

Receita Líquida de Contribuição Compulsória 

em Educação Básica e Continuada e 16,67% 

destinadas para a gratuidade regulamentar.

Em 2022 foram aplicados 26,62% dos recursos 

d a  r e c e i t a  l í q u i d a  d e  c o n t r i b u i ç ã o 

compulsória em Educação Básica e 24,56% em 

va g a s  d e  g r a t u i d a d e  r e g u l a m e n t a r, 

resultando na realização de 3.887 matrículas 

gratuitas envolvendo as escolas SESI da 

capital e interior.

N a s  d e m o n s t r a ç õ e s ,  a  s e g u i r,  s e r ã o 

apresentados os resultados alcançados por 

este Regional no exercício de 2022, com 

matrículas e hora-aluno por modalidade:

Total de matrículas em gratuidade 
regulamentar por modalidade

0%
8 EDUCAÇÃO 

INFANTIL

O SESI/AM destinou as vagas gratuitas no portal 

da Instituição, que foram ofertadas ao público 

por meio de processo seletivo, como forma de 

transparência em sua destinação.

Na Educação Básica foram destinados R$ 17 

milhões, correspondente a 26,62% da receita 

l íquida de contribuição compulsória, no 

presente exercício, e R$ 16 milhões destinados em 

gratuidade regulamentar com 24,56%. Nesse 

contexto, apurou-se aplicação e evolução 

histórica da gratuidade por exercício.

13%
512 
ENSINO
FUNDAMENTAL

4%
165 
ENSINO MÉDIO 
ITINERANTES

83%
3.202 
EDUCAÇÃO
DE JOVENS E
ADULTOS

EDUCAÇÃO 
INFANTIL

ENSINO
FUNDAMENTAL

ENSINO MÉDIO 
ITINERANTES

1.989.154
EDUCAÇÃO
DE JOVENS E

ADULTOS

Total de hora-aluno em gratuidade 
por modalidade

9.464

383.211

98.994
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

48,10%
53,90% 49,90% 44,30%

68,00%
73,03%

43,21%
33,41%

% DA RLCC aplicada em educação básica e continuada

Meta

Realizado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

43,21%
33,41%

% DA RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

13,70% 16,50% 17,40% 17,90%

21,20%

26,53%

18,50%

24,86%

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

2022

26,62%

2022

33,41%

24,56%

Meta

Realizado

% da RLCC aplicada em educação 
básica e continuada

R$ 17.554.423,03

26,62%

33,33%

Meta Realizado
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% da RLCC aplicada em 
gratuidade regulamentar

R$ 16.198.740,05

24,56%

21,02%

Meta Realizado



Riscos, 
Oportunidades

e Perspectivas



No ano de 2022 o Sistema de Gestão de 

Riscos do SESI/AM avançou para uma 

etapa de Revisão da Matriz de Gestão de 

Riscos que hoje está em fase de migração 

p a ra  u m  S i st e m a  I nfo r m a t i za d o  d e 

Compliance e Riscos que tem como objetivo 

fazer a gestão dos Controles de Riscos e 

implementação e monitoramento dos 

Planos de Ação das áreas meio e finalísticas 

(área de negócio) do SESI/AM de forma 

integrada. 

O modelo de Processo de Gestão de Riscos 

adotado pelo SESI/AM está de acordo com 

as diretrizes da norma NBR ISO 31000:2018 

como também da COSO e o Manual de 

Gestão de Riscos do TCU. O fluxo de 

processo e seu procedimento operacional 

padrão estão sob responsabilidade da 

área de Assessoria de Controle Interno & 

Compliance trabalho esse conduzido por 

um Analista de Gestão de Riscos. O 

infográfico a seguir apresenta o fluxo de 

abordagem e tratativa dos Riscos:

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.

Impacto e a Probab
ilid

a
d

e
.

SISTEMA 
DE GESTÃO 
DE RISCOS

A
C
O
M

PANHAR

RACIFIT

NE
DI

POSICIO
N

A
R

 rop racfiitnedI – serotse
G e êti

m
o

C ,
Q

G
S

  ecafretni moc sedadivit
A e s

oss
e

c
or

P

d
a
s
 a

ç
õ

e
s
 e

 su
g
erin

do m
elhoria continua para atingir 

o
s
 resu

ltados esperados.  

 
e 

o
ã

ç
at

n
e

m
el

p
mi ad sévarta oãtseG a raromirpA

 
o 

o
d

n
ail

a
va 

oãç
A ed onalP od otnemarotinoM

6. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

1. IDENTIFICAR e estabelecer os Riscos 

Corporativos a partir do Contexto 

Organizacional do SESI/AM. 
 
Nesta etapa o processo organizacional e seus 
objetivos são analisados de acordo com o cenário 
interno e externo, seguindo o fluxo de atividades 
de cada área e seus procedimentos que de 
alguma forma venham a influenciar no processo 
da gestão estratégica do SESI/AM.

2. AVALIAR e POSICIONAR os Riscos Corporativos 

a partir do Contexto Organizacional do SESI/AM.

Nesta etapa inicia-se a análise dos riscos 
corporativos e estratégicos do SESI/AM, que a 
partir dessa análise fornecem uma melhor 
compreensão sobre os riscos presentes nas 
e n t i d a d e s  d o  S i s t e m a .  E nvo l ve  a i n d a  a 
apreciação das causas potenciais e fontes de 
risco, suas consequências positivas e negativas, e 
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Modelo de Gestão de Riscos
AÇÕES REALIZADAS EM 2022 - 

ESTRUTURA DE COMPLIANCE 

E INTEGRIDADE



também a probabi l idade de que essas 
consequências possam ocorrer. O nível de risco 
é mensurado, mediante a Matriz de Riscos 
Corporativos formada entre a probabilidade e 
consequência de cada risco traçado em sua 
identificação. A finalidade da avaliação de 
riscos é auxiliar na tomada de decisões do 
SESI/AM, com base: nos resultados da análise da 
Matriz de Criticidade de Riscos Inerentes e 
Residuais do SESI/AM; sobre quais riscos 
necessitam de tratamento; e a prioridade para a 
implementação do tratamento.

3. IMPLEMENTAR as ações para tratamento dos 

Riscos do SESI/AM

N esta  eta p a  d o  p ro ces so  é  i m p o r ta nte 
aprimorar a gestão através da implementação e 
monitoramento dos planos de ações, avaliando 
o histórico e apresentando as evidências. 
Partindo desse pressuposto realizando o 
tratamento de riscos das atividades e processos 
do SESI/AM envolvendo a seleção de uma ou 
mais opções para modificar o nível do risco (a 
probabilidade ou o impacto) e a elaboração de 
p l a n o s  d e  t r a t a m e n t o  q u e ,  u m a  v e z 
implementados, implicarão a introdução de 
novos controles ou a modificação dos existentes. 
Um dos benefícios do modelo de gestão de 
riscos, que atualmente é praticado no SESI/AM, é 
exatamente o rigor que proporcionamos ao 

processo de identif icação e seleção de 
alternativas de respostas aos riscos através da 
Matriz de Gestão de Riscos e de um Sistema 
I n f o r m a t i z a d o  p a r a  a  a b o r d a g e m  d e 
Compliance e Riscos.

4. MONITORAR e analisar Criticamente os 

Riscos do SESI/AM

O monitoramento e a análise crítica dos Riscos 
do SESI/AM são partes integrantes e essenciais 
da Gestão de Riscos (Controle Interno & 
Compliance), como também uma das etapas 
mais importantes do processo de gestão de 
riscos, cuja finalidade é: detectar as mudanças 
no contexto externo e interno do SESI/AM, 
incluindo alterações nos critérios de risco e no 
próprio risco, que podem requerer revisão dos 
tratamentos, atualmente adotados, e suas 
prioridades, e levar à identificação de riscos 
emergentes; obter informações adicionais para 
melhorar a política, a estrutura e o processo de 
gestão de riscos do SESI/AM; analisar eventos 
(incluindo os “quase incidentes”), mudanças, 
tendências, sucessos e fracassos e aprender 
com eles; garantir que os controles sejam 
eficazes e eficientes no desenho e na operação 
do SESI/AM. As atividades de monitoramento e 
análise crítica dos riscos do SESI/AM asseguram 
que os registros de riscos sejam mantidos 
atualizados através da Matriz de Riscos e do 

Software de Gestão de Riscos.

A fase de identificação dos riscos com as áreas 
meio foi realizada com a participação e 
anuência dos Gerentes e Responsáveis do 
SESI/AM, aplicando as ações de retenção, 
redução, transferência e/ou compartilhamento e 
ex p l o ra çã o,  e st a n d o  a s s i m  n a  fa s e  d e 
monitoramento.
Na figura abaixo podemos observar as etapas 
seguidas:

GESTORES E 

RESPONSÁVEIS

COMITÊ

ALTA GESTÃO

CONTROLE INTERNO & COMPLIANCE

IDENTIFICAÇÃO

DOS RISCOS
ANÁLISE DOS

RISCOS 

Ações

AVALIAÇÃO 

DOS RISCOS

Monitoramento

e Melhorias

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.
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Neste subitem apresentamos os principais riscos 
do SESI/AM identificados em 2022 pela  área de 
Assessoria de Controle Interno & Compliance,  
em uma atividade conjunta com os gestores de 

cada área e suas medidas específicas de 
mitigação de forma a minimizar a possibilidade 
de sua ocorrência.
De acordo com a tabela abaixo, podemos 

visualizar os riscos mais relevantes e que estão 
associados ao negócio do SESI/AM e que têm 
impacto no cumprimento da sua missão 
institucional.

RISCOS MAPEADOS

MACROPROCESSO RISCOS ASSOCIADOS CLASSIFICAÇÃO IMPACTO AÇÕES MITIGATÓRIASORIGEM
PROBABILIDADE

DE OCORRÊNCIA

Sistemas, infraestrutura 
de redes e componentes 

físicos

Normas Institucionais 
do SESI/AM

Tratamento de 
Manifestações

Conflito de Interesse

Contratação de Menor 
Aprendiz e PcD

Vazamento de Dados Tecnológico

Integridade

Integridade

Integridade

Integridade

Descumprimento do 
Código de Conduta 
Ética e Manuais do 

Empregado

Não redirecionamento 
das manifestações 

ao setor de Controle 
Interno & Compliance 

pelas demais áreas
 do SESI/AM

Não alcançar os objetivos 
corporativos da 

organização, colocando 
como prioridade seus 
interesses particulares 

gerando benefício 
próprio

Descumprimento da 
Lei de cotas 

determinadas pelo 
MTE - Ministério do 

Trabalho e Emprego

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Muito alta

Alta

Alta

Alta

Muito alta

Moderado

Moderado

Leve

Moderado

Moderado

1. Política de responsabilidade e uso dos 
computadores implementada. 2 - Boas práticas de 

utilização e bloqueio de tela por tempo de 
inatividade implementados.

1. Ações de divulgação, conscientização e 
capacitação dos colaboradores quanto a 
importância do cumprimento das Normas 

Institucionais (Código de Conduta Ética e Manuais 
do Empregado) do SESI/AM.

1. Ação de orientação aos setores do SESI/AM em 
direcionar toda e qualquer manifestação ao setor 

de Controle Interno & Compliance.

1. Acompanhar através de indicadores de metas 
setoriais os objetivos corporativos do SESI/AM.

1. Apresentação da listagem ao MTE, constando os 
colaboradores ativos na condição de Menor Aprendiz
e PcD's para atender o percentual de cota do SESI/AM.

2. Controle realizado semanalmente (segunda-feira) 
através da planilha de Colaboradores na condição de 

PcD (SESI 4%), de acordo com a LEI 8.213/91.
3. Controle realizado semanalmente (segunda-feira) 

através da planilha de colaboradores na condição de 
Menor Aprendiz (SESI/AM 5%) de  acordo 

com a LEI 10.097/2000.

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

ORIGEM

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Neste subitem apresentamos os r iscos 

associados, as oportunidades identificadas e 

as ações adotadas pelo SESI/AM em 2022, de 

forma a potencializar a sua capacidade em 

atingir os objetivos estratégicos, que podem 

ser visualizados na tabela abaixo:

RISCOS ASSOCIADOS

Vazamento de Dados

Descumprimento do Código de Conduta 
Ética e Manuais do Empregado

Não redirecionamento das 
manifestações ao setor de Controle

 Interno & Compliance 
pelas demais áreas  do SESI/AM

Não alcançar os objetivos corporativos 
da organização, colocando 

como prioridade seus interesses 
particulares gerando benefício próprio

Descumprimento da Lei de cotas 
determinadas pelo MTE - Ministério do 

Trabalho e Emprego

AÇÕES ADOTADASOPORTUNIDADE IDENTIFICADA

Fortalecer a sistemática preventiva 
em acordo com a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais.

Intensificar as ações de treinamento 
do código de conduta ética e 

manuais do empregado.

Monitorar a ocorrência de 
manifestações no SESI/AM através 

de outros canais e o direcionamento 
dessas ocorrências pelos colaboradores 

das demais áreas para o setor de 
Controle Interno & Compliance.

Fortalecer a segregação de 
funções no SESI/AM.

Acompanhamento efetivo do 
cumprimento da Lei de cotas 

determinadas pelo MTE - 
Ministério do Trabalho e Emprego

1. Ações práticas baseadas na Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais 13.709/2018.

1. Realizar com mais frequência ações de treinamento do código de 
conduta ética e manuais do empregado no processo admissional de 

novas contratações de profissionais do SESI/AM. 

1.Reunir e capacitar os colaboradores das demais áreas do SESI/AM 
quanto a abordagem e direcionamento de manifestações ao setor 

de Controle Interno & Compliance.

1.Implementar e colocar em prática o processo de segregação de 
funções no SESI/AM.

1. Realizar Anualmente a capacitação dos colaboradores do setor de 
Gestão de Pessoas quanto a interpretação das Leis de Cotas 8.213/91 

(contratação de PCD) e 10.097/2000 (Menor Aprendiz).

2. Atividade de acompanhamento de contratação de PcD e 
Menor Aprendiz periodicamente através da comunicação 

por e-mail do setor de gestão de pessoas para o setor 
de Assessoria de Controle Interno & Compliance.

3. Constituir uma base de cadastro de currículos de PCD's e Menor Aprendiz.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 66

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.



O Controle Interno do SESI/AM conduziu em 
2022 ações voltadas para a segurança de sua 
estrutura de Governança e Administração na 
realização de seus objetivos relacionados a 
operações, divulgação e conformidade, 
garantindo o cumprimento das diretrizes para 
mitigar os riscos, tais atividades de controle 
e s t a b e l e c i d a s  p o r  m e i o  d e  a ç õ e s , 
procedimentos e políticas realizadas ao longo 
do ano foram:

Ÿ Início da parametrização e Implementação 
do sistema informatizado de Compliance – 
SGC (Sistema de Gestão de Riscos e 
Compliance);

Ÿ Atualização do Código de Conduta Ética;
Ÿ Ampliação da Aplicação de Questionários 

de Due Dilligence;
Ÿ Melhoria dos Canais de Manifestação;
Ÿ M e l h o r i a  d o s  c o n t r o l e s  e  I n i c i o  d a 

parametrização e Implementação das 
ações de Riscos do SESI/AM através do SGR 
(Sistema de Gestão de Riscos); 

Ÿ Publicação trimestral dos Relatórios de 
Controles Internos;

Ÿ Suporte a Auditoria Externa Independente;
Ÿ Divulgação e Treinamento interno dos 

colaboradores admitidos por meio da 
integração, como também de atualização 
dos colaboradores efetivos através da 
universidade corporativa (UNINDÚSTRIA), 
com os seguintes temas: Programa de 
Integridade; Código de Conduta Ética; 

canais de manifestação e a Lei de acesso a 
informação para os prof iss ionais  de 
recepção e portaria.

De acordo com a figura a seguir podemos 
visualizar as noves diretrizes ou pilares que 
definem os aspectos da atuação e foco da 
Assessoria de Controle Interno & Compliance.

CONTROLE INTERNO

APOIO DA 
ALTA GESTÃO

INSTÂNCIA
RESPONSÁVEL

ANÁLISE DE
RISCOS

NORMATIVOS DE
INTEGRIDADE

CONTROLES
 INTERNOS

CANAIS DE
MANIFESTAÇÃO

APURAÇÕES DE
DENÚNCIAS E

INVESTIGAÇÕES
INTERNAS

DIVULGAÇÃO E
TREINAMENTO

MONITORAMENTO

-CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA
-POLÍTICAS DE INTEGRIDADE

PROGRAMA DE 
INTEGRIDADE 

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2022.
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Informações
Orçamentárias, 

Financeiras
e Contábeis



FONTES DE RECURSOS SESI/AM

Contribuição pela 
Receita Federal

R$ 29,4 mi
Termo de  
cooperação com as 
empresas e o SESI

Contribuições

Arrecadação Indireta

R$ 63,1 mi R$ 35,1 mi

R$ 18,3 miR$ 5,7 mi

Serviços

OutrosFinanceiras

Receita Total

R$ 122,2 mi

A formulação do orçamento é realizada com 

base nas diretrizes definidas no Planejamento 

Estratégico, tendo a participação dos gestores 

e da direção na elaboração e escolha das 

iniciativas para o exercício. Essa definição é 

formalizada no documento de Plano de Ação e 

Orçamento aprovada pelo Conselho Regional. 

No decorrer do exercício, houve a revisão do 

orçamento. Desta forma, foi elaborado e 

aprovado o Orçamento Suplementado 2022.

O Plano de Ação e Orçamento do exercício de 

2022 foi elaborado em conformidade com o 

Manual de Procedimentos Orçamentários e de 

Produção do Serviço Social da Indústria, 

aprovado pela Resolução nº 040/2017 do 

Conselho Nacional do SESI, com o Plano de 

Contas e Manual de Padronização Contábil do 

S i s t e m a  I n d ú s t r i a ,  a p rova d o  p e l o  At o 

Resolutório 12/2009 e com o Plano de Centros de 

Responsabilidade de 2022, aprovado pela 

Resolução SESI CN nº. 0078/2021.

Notas de Rodapé
¹ Contribuições sobre a folha de pagamento: 1,5%= R$ 63,1 mi.

R$ 33,7 mi

1
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Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.

R$ 124.500.000,00

Valor das receitas estimadas e despesas 
fixadas pelo SESI/AM  para o  exercício de 2022.

Arrecadação Direta

7. INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

O  S E S I / A M  c o n t a  c o m  a s  r e c e i t a s 

provenientes de contribuições compulsórias 

mensais, garantidas pelo Artigo 240 da 

Constituição Federal. O Artigo 30 da Lei nº 

8.036/1990 e o Decreto-lei nº 2.318/1986 

preveem que as empresas recolham para o 

SESI 1,5% da folha de pagamento. 

RESULTADO OPERACIONAL

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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Receitas SESI (R$ mil)Após o impacto causado pela pandemia de 
COVID-19 no estado do Amazonas, o cenário de 
2022 veio marcado pela retomada das 
atividades econômicas, tão prejudicada nos 
últimos dois anos.
As estratégicas e ações do SESI/AM para o 
enfrentamento das dificuldades impostas pelo 
cenário pós-pandemia foram fundamentais 
para elevação do resultado em 2022. O total de 
receitas no exercício foi de R$ 122 milhões, 
performando 98% do total estimado, em 
comparação ao exercício anterior, a receita 
apresentou crescimento de 22%, um acréscimo 
de R$ 22 milhões.
As receitas oriundas das contribuições das 
indústrias representou 51,6% das receitas totais 
arrecadadas no ano, quando comparadas ao 
ano de 2021, houve uma redução de 5,1% na 
representatividade. Essa redução foi motivada 
principalmente devido ao crescimento das 
receitas de serviços e receitas financeiras.
As receitas de serviços correspondem as ações 
de serviços nas l inhas de negócios em 
educação, saúde, lazer e cooperação social. Em 
2022 essa linha de receita apresentou um 
crescimento de 26%, representando o valor de 
R$ 7,2 milhões.
As receitas de subvenções regulamentares 
decorrem do repasse feito pelo Departamento 
Nacional do SESI aos Regionais, conforme 
previsto em regimento. Em comparação ao ano 
de 2021, essa receita obteve crescimento de 26% 
ou R$ 2,8 milhões.

2020

2021

2022

4
5

.1
2

0 5
4

.3
2

3 6
3

.1
3

6

1
.0

3
6

1
.8

1
5

Receitas de Contribuições

Subvenções Regulamentares Apoios Financeiros Demais Receitas

Receitas Financeiras Receitas de Serviços

5
.6

7
3

2
8

.5
1

9

2
7

.8
7

7

3
5

.1
1

5

8
.7

8
8 1

0
.6

9
6 1

3
.5

2
2

8
.4

9
8

2
.9

2
2

6
9

3

2
.2

0
8

2
.8

1
8

2
.0

1
3

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.



DESPESAS

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS
RELATÓRIO DE GESTÃO 2022 • SESI-DR/AM | 71

Despesas SESI (R$ mil)As despesas com pessoal e encargos sociais e 

serviços de terceiros representam 42% e 30%, 

respectivamente, do total das despesas 

realizadas em 2022.

O total de despesas realizadas no exercício foi 

R$ 102 milhões, performando 82% do total 

fixado, em comparação ao exercício anterior, a 

despesa apresentou crescimento de 16%, um 

acréscimo de R$ 14,2 milhões.

Com a retomada e crescimento das atividades 

econômicas em 2022,  o orçamento de 

despesas foi fixado considerando o plano de 

ação e a estimativa de crescimento das 

receitas de serviços. Outro aspecto relavante, 

corresponde aos recursos aplicados nas 

ações e projetos estratégicos vinculados aos 

objetivo institucionais, tendo como foco a 

elevação da qualidade educacional e 

alavancar a saúde e segurança na indústria. O 

total de investimentos em 2022 foi de R$ 4,8 

milhões, representando 33% de aumento em 

comparação ao ano de 2021.

Os projetos executados no exercício de 2022 

totalizaram R$ 5,2 milhões, do total realizado, 

97% foram aplicados diretamente nas linhas de 

negócios do SESI.
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COMPOSIÇÃO DA DESPESA
A realização do orçamento no exercício de 
2022 apresentou a receita na ordem de R$ 122 
milhões, representando 98% do total das 
receitas estimadas.
Quanto às despesas, o montante realizado 
alcançou 82% da previsão fixada, totalizando 
o montante de R$ 102 milhões,  para o exercício 
de 2022. Do total das despesas do SESI/AM, 
72% foram recursos aplicados diretamente 
para as operações das linhas negócios, cuja 
atuação está relacionada à Educação, Saúde 
e  S e g u r a n ç a  n a  I n d ú s t r i a ,  C u l t u r a  e 
Cooperação Social.
Os principais gastos estão relacionados a 
pessoal e encargos sociais e aos serviços de 
t e r c e i r o s ,  r e p r e s e n t a d o  4 2 %  e  3 0 % , 
respectivamente. Esses gastos têm uma 
r e p r e s e n t a t i v i d a d e  m a i s  e l e v a d a , 
c o n s i d e r a n d o  q u e  a  e n t i d a d e  c o m o 
prestadora de serviços tem as pessoas como 
protagonista no processo de geração de valor 
aos clientes. 
Os serviços de terceiros, em comparação ao 
exercício de 2021, apresentou aumento de 20%, 
motivada pela aplicação de recursos na 
elevação dos atendimentos relacionados aos 
diversos produtos ofertados pelo SESI. Do total 
aplicado em serviços de terceiros, 81% foram 
realizados nas áreas de negócio de Educação, 
saúde e segurança na indústria e cooperação 
social.

42.850
42%

4.471
4%

850
1%

5%

4.969
5%

30.505
30%

10.271
10% 3.695

3%

4.820

Pessoal e Encargos Sociais

Ocupações e Utilidades

Materiais

Serviços de Terceiros

Contribuições

Investimentos

Amortizações

Despesas Diversas

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.

 (R$ mil)
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ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os recursos são estruturados no orçamento por 
l i n h a  d e  a t u a ç ã o ,  s e n d o :  G e s t ã o ; 
Desenvolvimento Institucional; Negócio e Apoio.

A maior parte dos recursos do SESI é destinada 
às áreas de negócios (educação, saúde e 
segurança na indústria, cultura e cooperação 
s o c i a l ) ,  n o  e x e r c í c i o  d e  2 0 2 2 .  O  va l o r 
correspondeu a R$ 74 milhões, essa distribuição 
representou 72% do total  das despesas 
realizadas. Quando comparado ao exercício 
anterior, houve uma elevação de 19% nos 
recursos aplicados no negócio, representando o 
acrésimo de R$ 11,8 milhões.
Quanto aos recursos alocados no Negócio, a 
principal destinação como foco estratégico é 
para as iniciativas de educação, seguida das 
relativas à saúde e segurança na indústria. 
A m b a s  r e p r e s e n t a r a m  4 5 %  e  3 4 % , 
respectivamente. 

Linhas de atuação:

Gestão: contemplam as ações dos órgãos 

co n s u lt i vos  e  d e l i b e ra t i vos  (Co n se l h os, 
Presidência e Diretorias).

Desenvolvimento Institucional: contemplam as 

alocações de recursos para ações necessárias 

das atividades institucionais das entidades. Ex: 
Transferências regulamentares e regimentais.

Negócio: contemplam as linhas de negócio 

(finalísticas) ou o foco de atuação das entidades. 
Ex: Defesa de interesse, Tecnologia e Inovação, 
Educação etc.

Apoio: contemplam as atividades de apoio para 

a Gestão, Desenvolvimento Institucional e 
negócio. Ex: Administrativo, Financeiro, Recursos 
Humanos etc.

Para mais informações é possível consultar o Site 
da Transparência e o Portal de Prestação de 
Co nta s  TC U,  q u e  p os s u e m  i nfo r m a çõ es 
adicionais, promovendo o compromisso do Sesi 
Amazonas na ampla divulgação dos dados e 
fatos de sua gestão.

Transparência SESI: 
 https://www.fieam.com.br/sesiportal

Prestação de Contas TCU:
https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transpar
encia/IndexTCU
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Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.

Linha de atuação 2022 (R$ mil)
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
A s  d e m o n s t r a ç õ e s  c o n t á b e i s  f o r a m 

elaboradas e estão sendo apresentadas de 

acordo com as Normas Contábeis aplicadas 

ao Setor Público (NBC TSP), segundo a 

padronização e as peculiaridades do Plano 

de Contas e Manual de Padronização do 

Sistema Indústria, aprovado pelo Conselho 

Nacional do Serviço Social da Indústria, em 

consonância com a Lei nº 4.320/64.

DEMONSTRAÇÃO CONTÁBIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDEREÇO PARA ACESSO

Balanço Patrimonial

https://www.fieam.com.br/sesiportal

Balanço Orçamentário

Balanço Financeiro

Demonstração das Variações Patrimoniais

Demonstração dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Demonstração da Mutação do Patrimônio Líquido

Transparência SESI

https://www.fieam.com.br/sesiportal
https://www.fieam.com.br/sesiportal
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VISÃO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTA
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 

 

PODER E ÓRGÃO DE VINCULAÇÃO

Poder: Executivo

Órgão de vinculação: Ministério da Cidadania

IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Denominação Completa: SESI – Serviço Social da Indústria / Departamento Regional do Amazonas

Natureza jurídica: Serviço Social Autônomo

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino não Especificadas Anteriormente

CNPJ: 03.766.415/0001-69

Código CNAE: Serviço Social Autônomo

CONTATOS

Telefones/fax: 92 3186-6608 / 92 3186-6660  

Endereço postal: Avenida Getúlio Vargas, 1.116   Centro - Manaus - Amazonas

CEP: 69020-011

Endereço eletrônico: institucional@sesiam.org.br        

Página na internet:

DR

www.fieam.org.br/sesi

SESI/AM
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GRATUIDADE REGULAMENTAR
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 
REFERÊNCIA: DEZEMBRO

Tabela 1 - Demonstra�vo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
(RLCC) em  Educação Básica e Con�nuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2022

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)

                      

79.226.703,47 

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹

                      

65.956.230,64 

 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Con�nuada²

                      

21.983.211,67 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³

                      

10.994.903,65 

 

DESPESAS

   

em Educação Básica e Con�nuada4 

                     

17.554.423,03 

em Gratuidade Regulamentar

                      

16.198.740,05 
 

HORA-ALUNO5 
  

Hora-aluno Total

                              
4.751.534 

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar
                              

2.480.823 

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em
 

Educação Básica e Con�nuada6  
                      (4.428.788,64)

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Con�nuada 26,62%

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar7                        5.203.836,40 

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar
 

24,56%

  Notas: 

 
1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em 
conformidade com o  Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.

 
2. Compromisso da RLCC em Educação: corresponde a 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

 
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

4. Despesa em educação básica e con�nuada:

 

corresponde à despesa total em educação básica e con�nuada, deduzidas as receitas 
de serviços e demais receitas em educação básica e con�nuada, conforme Resolução SESI-CN nº 040/2018.

 

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas des�nadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação básica e 
con�nuada, dentro de um determinado período, nas unidades operacionais.

 

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo) de aplicação da receita 
líquida de contribuição compulsória para a gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (posi�vo ou nega�vo) da aplicação de recursos 
da receita líquida de contribuição compulsória des�nada para a gratuidade, em relação à meta regulamentar.

Fonte: SESI/AM



GRATUIDADE REGULAMENTAR
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 
REFERÊNCIA: DEZEMBRO

Tabela 2 - Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade

 
Matrícula  Total em

 Gratuidade Regulamentar

 

Educação Infan�l

 
8

 

Creche

 
3

 

Pré-Escola
 

5
 

   

Ensino Fundamental
 

512
 

1º ao 5º Ano
 

331  

6º ao 9º Ano 181  

   

Ensino Médio 165  

Ensino Médio -  
Ensino Médio I�nerários 165  

   
Educação de Jovens e Adultos

 
3.202

 
EJA -

 
Ensino Fundamental anos iniciais Presencial

 
-

 
EJA -

 
Ensino Fundamental anos iniciais EaD

 
334

 
EJA -

 
Ensino Fundamental anos finais Presencial

 
-

 EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

 

1.254

 EJA -

 

Ensino Médio Presencial

 

-

 EJA -

 

Ensino Médio EaD

 

1.443

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

 

171

 EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD

 

-

 Total

 

3.887

 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2022 
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GRATUIDADE REGULAMENTAR
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 
REFERÊNCIA: DEZEMBRO

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2022 

 

Tabela 4 - Hora -Aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

 

Programa/Modalidade

 
Hora-Aluno em 

Gratuidade Regulamentar

 

Educação Infan�l

                                      
9.464 

 

Creche

                                      
2.920 

 

Pré-Escola
                                      

6.544 
 

   

Ensino Fundamental
                                 

383.211 

1º ao 5º Ano
                                 

230.848 
 

6º ao 9º Ano
                                 152.363  

   

Ensino Médio                                    98.994  

Ensino Médio                                            -     

Ensino Médio I�nerários                                    98.994  

   
Educação de Jovens e Adultos                              1.989.154  

EJA -
 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
                                            -     

EJA -
 

Ensino Fundamental anos iniciais EaD
                                 

164.591 
 

EJA -
 

Ensino Fundamental anos finais Presencial
                                            

-
    

EJA -
 

Ensino Fundamental anos finais EaD
                                 

850.618 
 

EJA -
 

Ensino Médio Presencial
                                            

-
    EJA -

 

Ensino Médio EaD

                                 
875.800 

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

                                    

98.145 

 EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD

                                            

-
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GRATUIDADE REGULAMENTAR
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 
REFERÊNCIA: DEZEMBRO

Tabela 6  - Gasto Médio Hora-Aluno em Educação Básica -
 

Programa/Modalidade
 

Gasto Médio Hora-Aluno

Educação Infan�l
                                        

8,50 

Creche
                                        8,55 

Pré-Escola                                        8,43 

Ensino Fundamental                                      10,52 

1º ao 5º Ano                                      11,00 

6º ao 9º Ano                                        9,79 

Ensino Médio                                      13,91 

Ensino Médio                                            -

Ensino Médio I�nerários                                      13,91 

Educação de Jovens e Adultos
                                        

5,38 

EJA -
 

Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
                                            

-

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
                                        

5,36 

EJA -
 

Ensino Fundamental anos finais Presencial
                                            

-

EJA -

 
Ensino Fundamental anos finais EaD

                                        
5,38 

EJA -

 

Ensino Médio Presencial

                                            
-

EJA -

 

Ensino Médio EaD

                                        

5,26 

EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

                                        

6,60 

EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD

                                            

-

Total

                                        

7,90 

Fonte: SESI/AM
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GRATUIDADE REGULAMENTAR
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA - SESI 
REFERÊNCIA: DEZEMBRO

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno 
              realizado em gratuidade regulamentar. 

 

Programa/Modalidade

 
Despesa Total em 

Gratuidade Regulamentar

Educação Infan�l
                              

80.114,69 
 

Creche
                              

24.963,91 
 

Pré-Escola
                              

55.150,78 
 

Ensino Fundamental
                        

4.030.011,43 
 

1º ao 5º Ano
                         

2.538.185,73 
 

6º ao 9º Ano                         1.491.825,69  

Ensino Médio                        1.377.275,63  

Ensino Médio                                            -     

Ensino Médio I�nerários                         1.377.275,63  

Educação de Jovens e Adultos                      10.711.338,31  
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial                                            -     
EJA -

 
Ensino Fundamental anos iniciais EaD

                            882.162,63  
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial

                                            
-

    
EJA -

 
Ensino Fundamental anos finais EaD

                         
4.577.212,37 

 
EJA -

 
Ensino Médio Presencial

                                            
-

    
EJA -

 
Ensino Médio EaD

                         
4.604.107,15 

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

                            
647.856,15 

 EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD

                                            

-

    Total

                     

16.198.740,05 

 

Tabela 8  - Despesa Total em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar
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LISTA DE SIGLAS

AM Amazonas
AMATRA Associação dos Magistrados da Justiça do 

Trabalho
AET Análise Ergonômica do Trabalho
APS Atenção Primária à Saúde
B.I Business Intelligence
BNCC Base Nacional Comum Curricular
BSC Balanced Scorecard (Inteligência Empresarial)
CAGED  Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CE Ceará
CN Conselho Nacional
CNI Confederação Nacional da Indústria
COSO Comitee of Sponsoring Organizations - Comitee of 

Sponsoring Organizations – Metodologia usada 
para identificação dos riscos

COVID Corona Vírus Disease
CRIA Crianças e Adolescentes
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
DRE Demonstração do Resultado do Exercício
DST/AIDS   Doenças Sexualmente Transmissíveis
EAD Ensino à Distância
EJA Educação de Jovens e Adultos
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
ESG Environmental, Social and Governance
FIC Formação Inicial e Continuada 
FIEAM Federação das Indústria do Estado do Amazonas
FIOTEC Fundação para o Desenvolvimento Científico e 

Tecnológico em Saúde
FLL First Lego League
GTAP Grupo de Trabalho de Avaliação e Planejamento
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
ICET Instituto de Ciências e Tecnologia
IEL Instituto Euvaldo Lodi
ISO International Organization for Standardization 

(Organização Internacional de Normalização)
JEAS Jogos Escolares do Amazonas
LGPD Lei Geral de Proteção de Dados
LMS Learning Management System
MOBFOG   Mostra Brasileira de Foguetes

MPQ´s Manual de Procedimento da Qualidade
MRS Metodologia de Reconhecimento de Saberes
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NBC TSP Normas Brasileiras Contábeis – Técnicas do Setor 

Público
NBR Norma Brasileira
NR Norma Regulamentadora
OBA Olimpíada Brasileira de Astronomia e Astronáutica
OBMEP Olimpíada Brasileira de Matemática
OBQ jr Olímpiada Brasileira de Química
OBR Olimpíada Brasileira de Robótica
ODS  Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
ONHB Olimpíada Nacional em História do Brasil
ONC Olimpíada Nacional de Ciências
OPNE Odontologia para Pacientes com Necessidades 

Especiais
PA Pará
PEG Programa de Eficiência da Gestão
PIM  Polo Industrial de Manaus
POP Procedimento Operacional Padrão
PcD Pessoa com Deficiência
PCMAT Programa de Condições e Meio Ambiente de 

Trabalho
PCMSO Programa de Controle Médico de Saúde 

Ocupacional
PGR Programa de Gerenciamento de Riscos
PNI Programa Nacional de Imunização 
PSGE Programa SESI de Gestão Escolar
PROSUL Foro para o Progresso da América do Sul
PF Pessoa Física
PJ Pessoa Jurídica
RBCC Receita Bruta de Contribuição Compulsória
RCM Relações com Mercado
RJ Rio de Janeiro
RLCC Receita Líquida de Contribuição Compulsória
SAEB Sistema de Avaliação da Educação Básica
SC Santa Catarina
SCAE Sistema de Consolidação de Ações Educativas
SP São Paulo
SEBRAETEC    Serviço Brasileiro de Apoio às micro e pequenas 

Empresas (em Tecnologia)
SEMINFO Semana de Informática da UEA
SENAI Serviço Nacional da Aprendizagem Industrial
SESI Serviço Social da Indústria
SEST/SENAT   Serviço Social do Transporte e Serviço Nacional 

de Aprendizagem do Transporte
SGC Sistema de Gestão de Riscos e Compliance
SGE Sistema de Gestão Escolar
SGQ Sistema de Gestão da Qualidade 
SGR Sistema de Gestão de Risco
SNCT Semana Nacional de Ciências e Tecnologia
SSI Saúde e Segurança na Indústria
SST Saúde e Segurança no Trabalho
STEAM Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e 

Matemática
SUCOR Superintendência Corporativa
SWOT Strengths, Weakness, Opportuni_es and Threats
TCTF Termo de Cooperação Técnica e Financeira 
TCU Tribunal de Contas da União
TJC Trabalho, Justiça e Cidadania 
TI Tecnologia da Informação
TIC Tecnologia da Informação e Comunicação 
UEA Universidade Estadual do Amazonas 
UFAM Universidade Federal do Amazonas
UJ Unidade Jurisdicionada 
ZFM Zona Franca de Manaus
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ENEM
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GOVERNANÇA
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COLABORADORES

SESI – Serviço Social da Indústria 

Departamento Regional do Amazonas

Diretoria Regional
Antonio Carlos da Silva
Diretor Regional 

Superintendência
Rosana Bianco de Vasconcelos
Superintendente Regional
 

Gerências de Educação
Ana Karina Brasil de Holanda
Cristiane Patrícia Mello Vieira Xavier Bezerra
Geisiane dos Santos Campos
Sinthia Lima Cavalcante
Viviane Cecilia Remédios Barroso
 

Gerências de Segurança e Saúde na 

Indústria
Nelsi Maia Ladeira Luniére
Claudio Aluísio Farias Palheta
Saulo Grécia Bohadana
 

Gerências de Promoção à Saúde e Clube
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Paulo Roberto Cavalcante Silva
 

 Superintendência Corporativa (Sucor)
Joaquim Carlos Silva Azevedo
Superintendente
 

Diretoria Financeira
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Diretora
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Diretor
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Gerente Corporativo
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