
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

Departamento 

Regional - AM

Relatório
      de      Gestão

2023



FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO DO AMAZONAS – FIEAM
Antonio Carlos da Silva
Presidente

SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA –  SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS
Antonio Carlos da Silva
Presidente do Conselho Regional
Diretor Regional

Rosana Bianco de Vasconcelos 
Superintendente Regional



 

  

Departamento 

Regional - AM

Relatório
      de      Gestão

2023



© 2023 SESI – Departamento Regional do Amazonas
Qualquer parte desta obra poderá ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SESI|DR
Serviço Social da Indústria

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP)

S492r Serviço Social da Indústria. SESI. Departamento Regional do Amazonas.

Relatório de gestão 2023. / Serviço Social da Indústria - Manaus:

SESI | DR-AM, 2023.

67p. : il; color.

1.  Gestão - Relatório. 2. Indústria. 3. SESI. I. Título

CDU: 658:67

Dados bibliográficos catalografados pela Bibliotecária:

Ryanne Silva Lima - CRB 11/1038



Sumário



Mensagem ao leitor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Sobre este Relatório  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Nossa História  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Nossa Estratégia e Nossos Resultados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29

Anexos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

Lista de siglas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

Índice remissivo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65



Mensagem ao

Leitor



MENSAGEM AO LEITOR RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SESI-DR/AM | 8

1. MENSAGEM AO LEITOR

O ano de 2023 continuou desafiador para o SESI 
Amazonas tendo em vista uma conjuntura 
econômica afetada pelo setor externo, além das 
incertezas iniciais com o novo governo quanto a 
adoção de medidas capazes de estimular os 
investimentos, com o controle dos gastos e da 
continuidade das reformas estruturais para 
modernizar o país e atrair capital de longo prazo. 
E, no caso do Amazonas, o setor econômico sofreu 
os impactos e o aumento dos custos com a 
vazante recorde.

Nesta perspectiva, as dúvidas pairavam em 
relação ao necessário equilíbrio das contas 
públicas com a adoção de uma política fiscal 
executável, que encampasse as promessas da 
campanha de manter programas sociais 
ampliados com a pandemia de Covid-19 e de 
assegurar junto ao Congresso apoio para a 
reforma tributária.

O cenário de incertezas iniciais se manteve, com 
as medidas de política monetária do Banco 
Central em controlar a inflação, com os juros em 
patamares excessivamente elevados, a inibir a 
tomada de crédito para a expansão dos setores 
econômicos, em especial da indústria, que 
afetaram a expansão da atividade econômica.

Com um arranjo político, a equipe econômica do 
governo central conseguiu apresentar o chamado 
arcabouço fiscal para tentar manter as contas 
públicas de forma equilibrada, com ajustes a fim 
de manter o equilíbrio entre a arrecadação e os 
gastos públicos.

Vale destacar, ainda, que a sustentação política 
permitiu o avanço inicial da necessária 

c o n t i n u i d a d e  d o  Pr o j e t o  d e  E m e n d a 
Constitucional da Reforma Tributária, com todos 
os interesses de diversos atores em jogo, em 
especial do Amazonas, que precisava assegurar as 
vantagens comparativas do modelo Zona Franca 
de Manaus (ZFM) na nova estrutura pactuada de 
arrecadação do Estado brasileiro.

Neste aspecto, a aprovação da reforma com a 
manutenção das excepcionalidades tributárias 
da ZFM no texto permitirá a manutenção dessas 
vantagens contidas na Constituição Federal, em 
especial para a indústria, que foi modificada na 
parte referente à arrecadação e distribuição 
entre os entes federativos, em que pese a 
redução da receita tributária própria do  Estado 
com o Imposto sobre a Circulação de Mercadorias 
e Serviços (ICMS), que deixará de existir, além da 
não aceitação da criação de um fundo especial de 
compensação para as perdas regionais com a 
adoção deste novo modelo para o Amazonas.

Como resultado dessas medidas estruturais, em 
paralelo à redução lenta e gradual da inflação, o 
Estado brasileiro conseguiu a adesão dos diversos 
agentes econômicos internos e externos, o que 
propiciou no fim do ano um cenário positivo, com 
o recorde do principal índice do mercado de 
capitais, além da estabilidade cambial em níveis 
mais compatíveis com a conjuntura econômica, 
além da redução do grau de risco do país, com a 
elevação do 'rating'  da agência de classificação 
Standard & Poor's (S&P).

O cenário econômico do Amazonas foi 
fortemente afetado pela vazante recorde da 
Bacia Amazônica, especialmente dos rios que 

utilizados no transporte intermodal, como o 
Madeira. O custo do frete por consequência foi 
elevado, com a interrupção da navegação em 
alguns trechos, o que afetou o abastecimento de 
insumos  e  o  escoamento  de  produtos 
manufaturados do Polo Industrial de Manaus 
(PIM).

Medidas emergenciais adotadas pelos órgãos do 
governo federal após as demandas feitas pelas 
entidades do setor produtivo, que trouxe a 
Manaus comitiva ministerial, foram adotadas 
para a dragagem de trechos, com a promessa de 
que, em 2024, esse trabalho iria começar mais 
cedo, pois as estimativas apontam para outro 
cenário de seca acima dos níveis normais.

O mercado de trabalho em geral mais contratou 
que demitiu no Amazonas. Mas, de acordo com os 
dados do Cadastro Geral de Empregados e 
Desempregados (Caged) do Ministério do 
Trabalho, o saldo de empregos foi de 21.966 
postos, resultado 36,7% abaixo de 2022. O 
resultado foi novamente puxado pelos serviços, 
com 12.589 vagas.

Já o faturamento nominal do PIM no acumulado 
do ano até novembro somou R$ 161,02 bilhões, 
com retração de 2,2% em comparação ao mesmo 
intervalo de 2022, sem levar em conta a inflação. 
Em dólar, o resultado atingiu US$ 32,22, 
semelhante ao ano anterior. E a média mensal de 
empregos atingiu 112,5 mil trabalhadores, alta 
de 1,9 mil. Os dados são dos Indicadores 
Industriais divulgados em 2 de fevereiro, pela 
Superintendência da Zona Franca de Manaus 
(Suframa).



Antonio Carlos da Silva
Diretor Regional do 

SESI/AM
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As projeções da FIEAM indicaram faturamento em 
torno de R$ 179,3 bilhões, incluindo dezembro, 
com crescimento de apenas 0,82% sobre o ano 
anterior. O resultado em dólar apontou US$ 35,6 
bilhões, alta de 2,7% sobre 2022. As estimativas 
também indicaram que o nível de emprego 
previsto no PIM fecharia o ano com crescimento de 
1 ,17%  e  número  es t imado  de  113 .472 
trabalhadores.

Os dados gerais do setor industrial do Amazonas, 
elaborados pelo Serviço Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE), revelaram que a atividade 
fechou o ano de 2023 com alta de 2,1%, o 8º maior 
crescimento do país, cuja média evoluiu apenas 
0,2%. O resultado foi fortemente influenciado 
pelo segmento de derivados de petróleo, com alta 
de 18,4%, além de produtos de metal, exceto 
máquinas e equipamentos, que cresceu 13,5% e 
fabricação de equipamentos de transporte, 
exceto veículos, com alta de 9,1%. Já o setor de 
equipamentos de informática e eletrônicos teve 
queda de -2,0%. Em geral, a indústria de 
transformação evoluiu 2,3% no ano passado, 
segundo o Instituto.

O IBGE também consolidou os dados do comércio 
do ano passado. No Amazonas, o setor registrou a 
8ª maior alta nas vendas, 3,1%, bem acima da 
média do país, de 1,7%. E na receita nominal das 
vendas, o setor varejista do Estado cresceu 4,6%, 
sendo a 9ª maior alta do Brasil.

Resultado contrário registrou o setor de serviços. 
Segundo o IBGE, o Amazonas ficou com a 3ª menor 
taxa de crescimento do País, no ano passado, com 
1,1%, menos da metade da média nacional, que 

fechou em 2023 com 2,3%.

No exercício de 2023 o SESI Amazonas consolidou 
3.087 matrículas em Educação para Crianças e 
Adolescentes (Educação Infantil, Ensino 
Fundamental e Ensino Médio), com ênfase em 
ciências, tecnologias, engenharias, artes+design e 
matemática. O resultado alcançado representou 
elevação de 3,42% em relação ao ano anterior. E 
efetivou 3.160 matrículas em Educação de Jovens 
e Adultos (Ensino Fundamental e Ensino Médio) 
para inserção profissional e social.

As ações em Saúde e Segurança na Indústria 
tiveram um papel fundamental para o segmento 
industrial, visando à promoção de ambientes de 
trabalho seguros e saudáveis. No total, 68.783 
pessoas foram beneficiadas com programas em 
Segurança e Saúde no Trabalho. Esse montante 
representou aumento de 31,73% em relação ao 
ano anterior. O número de empresas atendidas 
também aumentou 14,05%, com 1.104 empresas 
alcançadas pelos programas. O DR-AM atendeu 
24.111 pessoas em Promoção da Saúde e aplicou 
14.619 vacinas no período. 

Este relatório, por sinal, foi o resultado de um 
trabalho coletivo de toda a equipe do 
Departamento Regional do SESI, executado com 
base em informações precisas, colhidas ao longo 
do ano junto às respectivas áreas de nossa 
atuação. 

Foi um ano que impôs desafios, notadamente para 
a indústria brasileira e, consequentemente, para 
a instituição. Mas foi sobretudo um ano de 
oportunidades e realizações para o SESI/AM.
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O presente relatório destaca elementos e 

demonstrativos que evidenciam importantes ações 

empreend idas  pe los  admin i s t radores  e 

responsáveis, por meio da boa gestão e aplicação 

dos recursos, bem como o resultado dos objetivos 

estabelecidos para a unidade prestadora de 

contas.

Para facilitar a leitura, a instituição passou a 

apresentar os dados no formato de relato 

integrado, no qual os conteúdos são apresentados 

por meio de uma leitura dinâmica e facilitada, com 

uso de gráficos, organogramas. 

Sugerimos que o leitor acesse, também, o Site da 

Transparência e Prestação de Contas TCU do 

SES I/AM,  onde encontrará  informações 

complementares aos dados apresentados neste 

Relato Integrado.

A comunicação da entidade atende aos requisitos 

contidos na Instrução Normativa 84/2020 – TCU, 

que determina a publicação de dados como o Rol 

de Responsáveis e Demonstrações Contábeis, 

tanto no Site da Transparência e Prestação de 

Contas TCU quanto na forma de Relatório de 

Gestão às partes interessadas.  

1 Nome do capítulo.

Identificação do documento, 

composto do nome, ano de exercício, 

a entidade e a numeração de página.

Indicativo que orienta o leitor sobre 

sua localização em relação ao 

conjunto de capítulos do documento.Identifica que o texto refere-se ao 

SESI|DN

2

3

Nota: Quando um título ou subtítulo não indicar a referência, esta segue a indicação geral do capítulo.

Identifica que o texto refere-se ao 

SESI|DR

DR

DN

1

2 3



Nossa

História



 Quem somos DR

A década de 1940 foi marcada por um período de 

perspectivas econômicas e fortalecimento do 

segmento industrial no Brasil. Também foi uma 

década marcada pelo visível esforço de 

valorização do trabalhador com o foco principal na 

assistência aos trabalhadores das indústrias.

Amparada pela Constituição de 1937 que, em seu 

artigo 129, tem por escopo a finalidade de estudar, 

planejar e executar medidas que contribuam, 

diretamente, para o bem-estar social dos 

trabalhadores na indústria, promovendo a 

melhoria do padrão de vida no país, a 

Confederação Nacional da Indústria (CNI), 

consoante ao Decreto-Lei 9.403/46, criou em 1º 

de julho de 1946, no Rio de Janeiro, o Serviço 

Social da Indústria (SESI).

Referido decreto foi assinado pelo então 

Presidente da República Eurico Gaspar Dutra, que 

atribuiu à CNI a organização e direção do SESI, com 

o objetivo de prestar assistência ao trabalhador 

em suas necessidades básicas, tais como 

Educação, Saúde, Lazer, Serviço Social e 

Cooperação e Assistência.

Nessa década de 40, no Amazonas, a indústria 

local dedicava-se basicamente ao beneficiamento 

da borracha, castanha, peles de animais, madeira, 

juta e guaraná. A classe operária dessas indústrias 

se concentrava nos únicos bairros próximos ao 

Centro da capital, Manaus. Nesse cenário foi 

implantada a Delegacia Regional do SESI, 

mediante a ordem de serviço nº 13/48 de 13 de 

outubro de 1948, firmada por Euvaldo Lodi, 

presidente da Confederação Nacional da Indústria 

(CNI), por conseguinte diretor do Departamento 

Nacional do SESI.

A delegacia, subordinada ao Departamento 

Nacional do SESI, iniciou suas atividades em 1º de 

janeiro de 1949 visando ao atendimento dos 

anseios dos trabalhadores, tendo em vista uma 

demanda real por assistência nas áreas de 

alimentação, abastecimento, saúde e educação 

soc ia l .  A e levação  de  De legac ia  para 

Departamento Regional do SESI ocorreu 

efetivamente somente em janeiro de 1962, 

possibilitada principalmente pela fundação da 

Federação das Indústrias do Estado do Amazonas 

(FIEAM) em 1960. Essa mudança de categoria 

proporcionou ao SESI/AM um crescimento das 

suas atividades, permitindo acompanhar a 

industrialização amazonense e as demandas do 

trabalhador no decorrer da história. O SESI/AM, 

por meio da Alta Direção e Gestores desenvolveu 

uma agenda de trabalho para atuar como 

p r o v e d o r  d e  s o l u ç õ e s  e m  b u s c a  d e 

sustentabilidade frente aos desafios do mercado. 

Dessa forma, esse compromisso permitiu que a 

entidade realizasse o novo reposicionamento do 

Planejamento Estratégico 2023-2027 da visão 

estabelecida do regional, que foi assumido pelas 

áreas de negócios e apoio, com o objetivo de 

alavancar a atuação e sistematização do controle 

da gestão dos riscos estratégicos e operacionais. 

O SESI/AM conta com as receitas provenientes de 

contribuições compulsórias mensais, garantidas 

pelo Artigo 240 da Constituição Federal. O Artigo 

30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-lei nº 

2.318/1986 preveem que as empresas recolham 

para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Nosso Propósito: transformar vidas para 
uma indústria mais competitiva

Educação básica 
com ênfase em 
ciências, 
tecnologias, 
engenharias, 
artes, design e 
matemática 
(STEAM)

Educação de
Jovens e 
Adultos (EJA)
para inserção
profissional e
social

Cultura e 
inovação
potencializadoras
da aprendizagem

Gestão da
Saúde e 
Segurança do 
trabalho na
indústria

Cooperação
Social para
fortalecimento da 
cidadania

Formação de
Professores e 
Gestores para
uma educação 
de qualidade
no futuro

Beneficiários

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

Dependentes dos
trabalhadores industriais

Entrega  
de Valor

Educação básica indutora 
das competências e 

habilidades requeridas para 
o trabalho do futuro

Promover ambientes 
de trabalho seguros e 

saudáveis

Contribuir para a equidade 
social do País

..................
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O Serviço Social da Indústria 

(SESI) foi criado em 1º de julho 

de 1946, no Rio de Janeiro, por 

meio do Decreto-Lei 9.403. 

No Amazonas, a Delegacia 

Regional do SESI foi criada pela 

ordem de serviço nº 13/48 de 13 

de outubro de 1948 e passou a 

funcionar a partir de 01 de 

janeiro de 1949.

É fundada a FIEAM, que passa a liderar o SESI e o SENAI no 

Amazonas.  

As ações do SESI/AM  ganham impulso e acompanham a 

industrialização do Estado. 

Nacionalmente o SESI, em 1965, se reestrutura e prioriza as 

atividades educacionais em todos o Brasil.

É inaugurado o maior complexo esportivo e bem-estar da 

Amazônia, o SESI Clube do Trabalhador.  

O SESI/AM amplia sua área de atuação para os municípios, bem 

O SESI/AM  redefine sua atuação incorporando o 

bem-estar social, cidadania e aumento da 

produtividade industrial. Impulsiona os programas 

de saúde da mulher e saúde ocupacional, ações 

de prevenção de DST/AIDS e consultorias às 

empresas. Amplia sua área de atuação na 

educação com a inauguração da maior creche da 

América Latina, instalada no Distrito Industrial. 

Cria o Programa SESI Educação do Trabalhador 

que possibilita acesso à educação de milhares de 

trabalhadores.

Em consonância com as diretrizes nacionais, o 

SESI/AM amplia gradualmente a destinação de 

recursos para a educação e à oferta de vagas 

gratuitas em educação básica e continuada. 

Também amplia seus serviços nas áreas da 

educação, saúde e segurança do trabalho, 

cultura, esporte e lazer e responsabilidade social 

e ambiental.

O SESI/AM adota novos modelos estratégicos em 

busca da excelência da gestão e da qualidade na 

oferta dos serviços.

A redução dos recursos financeiros motiva o 

desinvestimento em vários programas, eventos e 

unidades operacionais do SESI/AM.

Foco na consolidação da qualidade da 

educação e na ampliação da tecnologia para 

potencializar os resultados de gestão de 

saúde  e  segurança  nas  empresas , 

estabelecida pelo Planejamento Estratégico 

2015-2019.

O SESI/AM expande ainda mais seu 

atendimento em serviços de saúde e 

segurança na indústria e em qualidade de 

vida do trabalhador.

A expansão da formação para o mundo do trabalho, na 

elevação da escolaridade de jovens e adultos e na ampliação 

da saúde e segurança na indústria para redução dos riscos e 

custos associados são desafios que norteiam a atuação do 

SESI/AM.

Com a pandemia do coronavírus, a instituição apoia diversas 

ações em prol das  indústrias, do trabalho e da sociedade 

Nossa história
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS

como a oferta de serviços como 

farmácia e inaugura duas escolas no 

bairro Adrianópolis e Aleixo. 

Sob a tutela do SESI/AM é criado o 

Departamento Regional do SESI em 

Rondônia e a Delegacia Regional do 

SESI em Roraima.

como um todo. SESI/AM implanta o teleatendimento 

ocupacional, Protocolos de Segurança, sistema híbrido de 

ensino com as plataformas digitais e se torna ponto 

estratégico de vacinação contra a covid-19.

Reformulação do Planejamento Estratégico das entidades 

com análise do cenário interno e externo para novos desafios 

2
0
0
0

das áreas com foco na sustentabilidade e atuação 

sistêmica na gestão de riscos.  O SESI 

descentraliza os serviços de SST e cria nova 

unidade de saúde,  e celebra convênio com a 

Prefeitura de Manaus para os serviços da 

educação infantil.

DR............
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0
1
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 Como atuamos DN............

Governança

O êxito do SESI em atender seu público-alvo em 
cada região do país deve-se ao modelo de 
governança e à estratégia sistêmica pactuada 
entre os Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governança está estruturado, de 
maneira descentralizada, em dois planos que 
interagem entre si e se complementam 
harmonicamente para consecução da sua missão 
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governança no plano externo

O SESI é um Serviço Social Autônomo com 
personalidade jurídica de direito privado, sem fins 
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que não 
integra a Administração Pública. Sua estrutura de 
governança é administrada pela CNI, vinculada ao 
sistema confederativo sindical da indústria – de 
acordo com o Decreto-Lei nº 9.403/46, de 
25/06/1946, e com o seu Regulamento, aprovado 
pelo Decreto-Lei nº 57.375, de 02/12/1965. A 
administração superior do SESI, bem como a 
definição da sua estrutura organizacional, 
compreendendo os poderes, as competências e a 
forma de funcionamento dos órgãos internos, 
incumbe à CNI.A lei atribuiu à CNI a função de 
organizar e dirigir o SESI porque, como 
representante legal do conjunto das empresas 
industriais responsáveis pelo financiamento do 
SESI, na forma prevista no art. 240 da CF/88, 
detém legitimidade para, em seu nome, exercer o 

controle e a administração superior da entidade 
que financiam. Além disso, essa instituição é 
profunda conhecedora das demandas das 
indústrias e dos industriários, na medida em que 
seus quadros diretivos são obrigatoriamente 
preenchidos por industriais, que logram imprimir 
no SESI uma gestão privada, com visão 
e m p r e s a r i a l . N o  e n t a n t o ,  a  e s t r u t u r a 
organizacional do SESI não é de responsabilidade 
exclusiva da CNI, sendo incumbência, também, 
das Federações das Indústrias estaduais – cujos 
participantes são os sindicatos representativos das 
categorias econômicas industriais –, o que confere 
à governança da entidade mais legitimidade, 
agilidade e proximidade com as especificidades 
regionais.

 

Governança no plano interno

A governança no plano interno é exercida por 
órgãos nacionais e regionais, sob regime de 
unidade normativa e descentralização executiva. 
Ela é estabelecida no Regulamento do SESI, que 
também prevê que o Conselho Nacional constitua 
uma Comissão de Orçamento, de caráter 
permanente, para que sejam fiscalizadas tanto a 
execução orçamentária quanto a movimentação 
de fundos dos Departamentos Nacional e 
Regionais.

Os órgãos nacionais do SESI, com jurisdição em 
todo o País, são o Conselho Nacional, órgão 
colegiado com função normativa e fiscalizadora 
superior,  com poder de correição, e o 

Departamento Nacional, órgão administrativo 
incumbido de (i) promover os objetivos 
institucionais de forma executiva e sistêmica; (ii) 
fiscalizar, sempre que julgar oportuno, os órgãos 
regionais, quanto à observância dos dispositivos 
lega i s ,  regulamentares,  estatutár ios  e 
regimentais inerentes ao SESI; e (iii) acompanhar e 
avaliar o cumprimento, pelos órgãos regionais, das 
regras de desempenho e das metas físicas e 
financeiras relativas a alocações de recursos na 
educação e a ações de gratuidade. Essa 
fiscalização, exercida pelo Departamento 
Nacional do SESI, não tem poder correcional, mas 
complementa a fiscalização superior, de 
competência do Conselho Nacional.

Por sua vez, os órgãos regionais, instalados em 
cada estado e no Distrito Federal – onde houver 
federação de indústrias filiada à CNI –, são 
integrados por um Conselho Regional, que tem 
função normativa local, e por um Departamento 
Regional, responsável pela administração e pela 
execução dos serviços institucionais na respectiva 
base territorial. A direção do Departamento 
Regional é exercida pelo Presidente da Federação 
das Indústrias do estado. Esses órgãos são 
vinculados à Federação das Indústrias dos 
respectivos estados e gozam de autonomia para (i) 
administrar seus serviços; (ii) gerir seus recursos, 
seu regime de trabalho e suas relações 
empregatícias, sempre em conformidade com as 
diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos 
órgãos nacionais; e (iii) atuar na correição e na 
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fiscalização a eles inerentes. Esse regime de 
descentralização da governança permite, em 
razão da proximidade entre o Departamento 
Regional e as empresas industriais da respectiva 
base territorial, tanto o conhecimento das 
demandas específicas de cada estado quanto seu 
atendimento.

O Departamento Regional do SESI/AM conta com 
uma estrutura de governança com Administração 
Superior, exercida por seus representantes em 
Colegiado, abrangendo ainda os setores de: 
Conselho Regional, Superintendência Regional, 
Superintendência Corporativa, Diretoria, Gestão 
de Riscos, Compliance, Ouvidoria e Jurídico, cuja 
liderança, estratégia e controle direcionam e 
monitoram a atuação da gestão na prestação de 
serviços de interesses da sociedade.
Nosso Diagrama de Governança pode ser acessado 
por meio do link  https://www.fieam.com.br/ 

sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/Diagrama

Governanca

O regime de unidade normativa, garantido 
pela atuação do Conselho Nacional, e a 
coordenação sistêmica e estratégica – exercida 
pelo Departamento Nacional – contribuem para a 
redução das assimetrias regionais, inclusive 
financeiras. Essa prática converge para a 
disseminação e a padronização de metodologias 
de negócios, pautadas pelas melhores práticas de 
gestão e para a prestação de serviços com a mesma 
qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito 
SESI de atuar.

Resultados

A conexão e a interação entre a governança externa 
e a interna são permanentes e podem ocorrer 
de forma direta e indireta. Como exemplo 
dessa conexão direta, tem-se que, no âmbito 
estadual, os presidentes das Federações das 
Indústrias presidem os Conselhos Regionais e 
exercem a direção executiva dos Departamentos 
Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da 
gestão constitui um processo contínuo, inerente à sua 
responsabilidade social, o SESI adotou uma série de 
medidas que, além de visar ao fortalecimento e à 
acessibilidade aos resultados da sua gestão, 
atendem à Resolução SESI-CN nº 75/2016, 
aprovada pelo Conselho Nacional, com o objetivo 
de “Estabelecer, no âmbito do SESI, diretrizes sobre 
medidas de aumento da transparência, em especial 
por meio da utilização dos sítios das entidades na 
rede mundial de computadores”. Tais medidas para 
incremento da transparência justificam-se pela a 
importância de se permitir o acesso da sociedade 
aos canais de comunicação e às informações sobre 
os dados relevantes do SESI, como forma de controle 
social da atuação da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da 
União (TCU) e tem seu orçamento submetido ao 
Ministério responsável, além de submeter-se a 
audi tor ias independentes, o que confere 

transparência, controle e idoneidade à gestão. 
O SESI, norteado por princípios éticos e consciente 
de sua responsabilidade social, está comprometido 
com a transparência de sua atuação. Por isso, 
publica suas realizações, dados de sua gestão e 
informações sobre os serviços prestados no seu Site 
da Transparência, ambiente desenvolvido para 
acesso fácil e rápido, repleto de informações 
relevantes, sempre atualizadas. 
No endereço https://www.portaldaindustria.com.
br/sesi/canais/transparencia/, é possível 
encontrar o demonstrativo de receita e despesas, os 
nomes dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura 
de governança, a demonstração de resultados, 
entre outros conteúdos de interesse da sociedade, 
totalizando 40 temas publicados. 

Por fim, ainda no âmbito da transparência e da 
prestação de contas, as diretrizes do Conselho 
Nacional, previstas na Resolução SESI/CN no 
0049/2019, orientam o programa Compliance, 
que conduz os processos institucionais ao 
cumprimento das leis e das normas que regem a 
entidade, além de promover a cultura da ética e da 
i n t e g r i d a d e  n o  r e l a c i o n a m e n t o  e n t r e 
colaboradores, gestores e seus diferentes 
stakeholders. Esse programa fortalece as instâncias 
internas de apoio à governança.

https://www.fieam.com.br/ sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
https://www.fieam.com.br/ sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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Compliance

Como instância interna, a área de Controle de 
Interno e Compliance abrange o Programa de 
Integridade do Sistema FIEAM com um conjunto de 
ações, normativos, procedimentos e estruturas 
internas que formalizam o compromisso do 
SESI/AM com as partes interessadas no que se 
refere à ética, à transparência e à integridade. 

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema 
FIEAM apresenta a sua Estrutura de Governança, 
além de reunir orientações direcionadas aos 
públicos interno e externo, buscando tornar a 
gestão mais eficiente, reduzindo os riscos de 
fraudes e ilícitos, atendendo às boas práticas do 
mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

O programa de Compliance conduz os processos 
institucionais do SESI/AM ao cumprimento das leis 
e normas que o regem, além de promover a cultura 
ética e a integridade entre os colaboradores, 
gestores e seus stakeholders.

APOIO DA 
ALTA GESTÃO

INSTÂNCIA
RESPONSÁVEL

ANÁLISE DE
RISCOS

NORMATIVOS DE
INTEGRIDADE

CONTROLES
 INTERNOS

CANAIS DE
MANIFESTAÇÃO

APURAÇÕES DE
DENÚNCIAS E

INVESTIGAÇÕES
INTERNAS

DIVULGAÇÃO E
TREINAMENTO

MONITORAMENTO

-CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA
-POLÍTICAS DE INTEGRIDADE

PROGRAMA DE 
INTEGRIDADE 

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2023.

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi 
oficialmente aprovado em 2021, iniciando sua 
vigência. Para sua implantação foram atualizados 
a Matriz de Gestão de Riscos e o Código de 
Conduta Ética, sendo esse último o principal 
normativo institucional de integridade. Em 
paralelo, foram elaboradas e implantadas as 
Polít icas de Integridade, que abordam 
detalhadamente temas do programa. No quesito 
divulgação interna, foram planejadas ações 

prevendo a divulgação do programa e sessões de 
treinamento para que todos os colaboradores do 
Sistema FIEAM possam, gradativamente, se 
fami l iar izar  com o tema e evolu i r  os 
conhecimentos sobre o programa, a fim de se 
perceberem como parte do processo e 
responsáveis pelo fortalecimento da governança 
e da cultura de conformidade do SESI/AM em 
consonância com as diretrizes do Conselho 
Nacional, previstas na Resolução SESI/CN nº 

0049/2019.
Desde a implantação do programa de integridade 
foi elaborado um plano de capacitação que em 
2023 foi intensificado, superando 70% de 
colaboradores atingidos pelo programa.
 A efetividade do Programa de Integridade é 
traduzida em todas as entidades do Sistema 
FIEAM pelo desdobramento dos temas 
enumerados  na  figura  aba ixo ,  com a 
implementação de ações relacionadas a cada 
pilar.
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Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2023.

APOIO DA 
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ANÁLISE DE
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CANAIS DE
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APURAÇÕES DE 
DENÚNCIAS E 
INVESTIGAÇÕES 
INTERNAS

DIVULGAÇÃO E
TREINAMENTO

MONITORAMENTO

Participação da Alta Gestão no Comitê 
de Integridade
Promoção da ética e combate à corrupção

Assessoria de Controle Interno e Compliance

Gestão de mitigação de riscos

Código de Conduta Ética

Políticas de Integridade

Relatórios de Controles Internos

SAC e Ouvidoria

Canal de Ética

Política de apuração de denúncias e
investigações internas

Plano anual de capacitação

Acompanhamento periódico

Publicações do portal da transparência 

Comitê de Ética e Integridade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE



Atuação em rede

O Departamento Nacional é o responsável pelas 

diretrizes da educação do SESI com formações 

contínuas, formação de parcerias nacionais e 

oferta de ferramentas para melhoria da gestão 

escolar e metodologias propostas pelas escolas.

A rede de professores e gestores do SESI conecta 

profissionais do Departamento Nacional e de todos 

os Departamentos Regionais, promovendo ações 

em formação continuada, desenvolvimento de 

novas metodologias e soluções educacionais, com 

a criação do Centro SESI de Formação e da 

implementação do Núcleo de Formação Docente e 

Mentoria do SESI em cada regional. Buscando assim 

a melhoria contínua da gestão e aumento da 

eficiência operacional nas escolas, processos e 

programas de educação. O SESI/AM, alinhado às 

estratégias definidas pelo Nacional, busca integrar 

sua atuação por meio dos Contratos de Base 

Nacional, que amplia a capacidade de atuação 

para os Regionais e de receitas. Na área de SST, a 

atuação em rede foca principalmente nos 

atendimentos a clientes estratégicos, por meio 

dos serviços ocupacionais, sendo o SESI/AM 

reconhecido pelas entregas eficientes e 

diferenciadas que são realizadas. 

Quando um Contrato de Base Nacional é firmado 

com o Regional Coordenador, a empresa 

contratante recebe benefícios como a entrega 

padronizada, com qualidade e agilidade dos 

serviços prestados pelos Regionais Operadores.

Houve ainda a participação para transferência 

metodológica das soluções: Mentis 360º (promoção 

da Saúde Mental) e o Sistema ASSTI – Avaliação de 

Saúde e Segurança do Trabalhador da Indústria. 

Na Promoção da Saúde, o SESI/AM buscou 

integração que permitiu ampliar a capacidade de 

atuação e de geração de resultados com apoio das 

unidades operacionais, bem como atuação de 

forma sistêmica e sinérgica, possibilitando o 

compartilhamento de informações, ferramentas, 

conhecimentos, processos, pessoas (capital 

intelectual e mão de obra especializada), 

infraestrutura física e tecnológica, entre outros. 

No decorrer de 2023, realizamos vários eventos, 

como o Festival junino em parceria com as escolas 

SESI, 1ª corrida Maria Acilda da Escola SESI Dr. 

Francisco Garcia, Festival de Música dos 

Industriários, como também apoio na realização 

do torneio de robótica. Grande parte das entregas 

foram frutos dessa atuação como dança (balé) na 

Escola SESI Dr. Francisco Garcia, aulas de violão e 

flauta na Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa 

que contribuiu com a expansão nas modalidades 

esportivas e culturais.
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Fontes de Receitas e principais 
destinações

O SESI/AM é uma entidade de direito privado com 
administração e patrimônio próprios. Integrante 
dos Serviços Sociais Autônomos, é mantido pela 
contribuição compulsória das indústrias, e, por 
meio de prestação de serviços e parcerias 
institucionais, cuja operação pode receber 
recursos de outras fontes.

A entidade conta com as receitas provenientes de 
contribuições compulsórias mensais, garantidas 
pelo Artigo 240 da Constituição Federal. O Artigo 
30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-lei nº 
2.318/1986 preveem que as empresas recolham 
para o SESI 1,5% da folha de pagamento. 

As receitas de contribuições no exercício de 2023 
representaram 47% das receitas totais. Na 
comparação com o exercício de 2022 houve um 
crescimento na ordem de 7%. 

A entidade aplica a destinação da receita líquida 
de contribuição compulsória à educação e à oferta 
de vagas gratuitas em Educação Básica e 
Continuada, estipulando as metas de 33,33% e 
16,67% para aplicação da receita líquida de 
contribuição compulsória em educação básica e 
continuada e em gratuidade regulamentar, 
respectivamente. Para a realização das ações 
estratégicas com foco na grande demanda social, 
a entidade demanda outras fontes de recursos, 
como é o caso das receitas de serviços. Em 2023 

essa receita representou 25% do total das receitas 
realizadas, ofertando serviços nas linhas de 
educação básica e continuada, saúde e segurança 
na indústria, cultura e cooperação social.

A distribuição de recursos está pautada na defesa 
e valorização do trabalhador da indústria, tendo 
como foco a missão compartilhada entre SESI, 
SENAI e IEL de promover soluções integradas e 
i n o v a d o r a s  q u e  c o n t r i b u a m  p a r a  o 
desenvolv imento social ,  competit ivo e 
sustentável da indústria amazonense.
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Gratuidade

O SESI/AM destina parte de seus recursos com a 
gratuidade, de acordo com os dispositivos 
normativos incorporados em 2008, para o 
cumprimento da aplicação de recursos em 
Educação e Gratuidade, por meio das receitas 
compulsórias no que tange ao Regulamento do 
SESI, como meta de 33,33% para RLCC – Receita 
Líquida de Contribuição Compulsória em 
Educação Básica e Continuada e 16,67% 
destinadas para a gratuidade regulamentar. Cabe 
ressalltar que, de acordo com o Art. 69 do 
Regulamento do SESI, entende-se como RLCC o 
valor correspondente a 83,25% (oitenta e três 
inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da 
Receita Bruta de Contribuição Compulsória. 
Adicionalmente, para apuração da gratuidade 
regulamentar, são utilizadas as despesas 
realizadas com custeio, investimento e gestão, 
vinculadas à educação básica e continuada, 
conforme estabelecido no Art. 6º, §4º do 
Regulamento do SESI.

Contribuição  
das 

Indústrias

Serviços

Financeira

Outras

FONTES DE RECEITA DO SESI 

Saiba mais 



 O que fazemos ............

A Educação Básica atua em diferentes eixos que 
incluem Educação Infantil, Ensino Fundamental, 
Ensino Médio e Educação de Jovens e Adultos 
(EJA). O SESI contribui com a formação de 
indivíduos, preparando-os para os desafios do 
mundo do trabalho, inspirando-os a se tornarem 
protagonistas da sua história, com ensino pautado 
na Ciência, Tecnologia, Engenharia, Arte, Design e 
Matemática.

EDUCAÇÃO BÁSICA

O SESI/AM, na Educação Infantil Creche/ 
Pré-Escola, oferta educação de qualidade, em 
tempo integral para o dependente do trabalhador, 
por meio de práticas inovadoras, propostas 
pautadas no Referencial Comum Curricular para 
Educação Infantil, assim como também na 
p r o m o ç ã o  d e  a m b i e n t e  f a v o r á v e l  a o 
desenvolvimento de habi l idades básicas, 
intelectuais, cognitivas, sociais e emocionais; que se 
constituem como facilitadoras para aquisição de 
novos conhecimentos e, consequentemente 
predisposição para sucesso em etapas posteriores 
da educação formal. 
No Ensino Fundamental I e II, com nove anos 
de duração, é voltado para estudantes de 6 a 14 
anos de idade, esta fase é subdividida em dois 
ciclos: Anos Iniciais e Anos Finais. Segundo a 
BNCC, os Anos Iniciais têm como objetivo ampliar 
as experiências vividas pelos alunos na Educação 

Infantil por meio da ludicidade. Em relação aos 
conteúdos, a criança aprende o domínio da língua 
falada e escrita, os princípios matemáticos, a noção 
de espaço e tempo, os princípios científicos, além de 
ter um convívio com a arte e a estética. Já os Anos 
Finais têm como objetivo desenvolver a capacidade 
de aprendizado dos alunos, mediante a 
compreensão do ambiente natural e social, da 
política, da economia, da tecnologia, das artes, da 
cultura e dos valores existentes na sociedade. 
O Ensino Fundamental visa ao desenvolvimento 
integral dos alunos. O currículo nessa etapa 
educativa propõe conhecimentos que possibilitarão 
aos estudantes se desenvolverem em todas as 
dimensões - social, física, emocional, intelectual e 
cultural.

A Rede SESI de Educação, além do que está previsto 
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), foca 
no desenvolvimento de competências e habilidades 
nas quatro áreas do conhecimento e em seus 
componentes curriculares. Nossos estudantes são 
convidados a explorar os regionalismos, as 
especificidades de cada região, cidade ou 
município de modo a perceber que seu cotidiano 
não é separado de determinadas questões globais, 
ampliando assim sua autonomia, responsabilidade, 
compromisso e competitividade para introduzir ao 
mundo do trabalho. Contamos com ferramentas e 
plataformas educacionais inovadoras que 
complementam nossa metodologia educacional.

Novo Ensino Médio, correspondente do 1º ao 3º 
Ano, para alunos dos 15 a 17 anos de idade, 
objetiva a consolidação e o aprimoramento dos 
conhecimentos adquiridos ao longo do ensino 
fundamental, além de formar cidadãos críticos e 
atuantes na sociedade em que estão inseridos, 
articulando o trabalho realizado por áreas de 
conhecimento, temos o objetivo de provocar os 
jovens para a construção de um projeto de vida e 
carreira. 
Com foco no ENEM - Exame Nacional do Ensino 
Médio e nas avaliações externas, as escolas SESI 
desenvolvem exames simulados bimestrais, bem 
como programa de incentivo à leitura e a criação de 
textos, cursos preparatórios para olimpíadas 
científicas, aulas de robótica, inglês e espanhol. 
Nas áreas de conhecimento e no Módulo de 
Iniciação para o Mundo do Trabalho na Indústria 
são empregados processos pedagógicos que 
priorizam dinamismo e participação ativa e 
colaborativa dos estudantes, como: Ensino Híbrido; 
Gamificação; Aprendizagem por desafios, 
baseada em problemas; Sala de aula invertida; 
Aprendizagem maker. Nossa formação integral 
prepara nossos alunos para o mundo do trabalho e 
acadêmico, com a utilização de materiais virtuais e 
ferramentas tecnológicas, entre elas a Microsoft nas 
salas de aula, transformando o ensino das 
disciplinas em experiências e criando estratégias de 
construção de novos conhecimentos.
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Na Nova EJA Ensino Fundamental anos 
iniciais e anos finais EAD, atualmente 
disponibilizamos as vagas do Ensino Fundamental – 
Anos Iniciais, nos municípios parceiros: Iranduba, 
Rio Preto da Eva e Careiro, visto que na capital 

amazonense a demanda por vagas neste segmento 

diminuiu significativamente ao longo dos anos. 

Desta forma, o SESI tem contribuído com a 

elevação da escolaridade da população nos 

municípios, inclusive em comunidades indígenas e 

de ribeirinhas. No segmento Anos Finais EAD, a 

grande demanda atendida é principalmente de 

trabalhadores sem vínculo com a Indústria. 

Autônomos, vendedores ambulantes, pessoas com 

deficiência, desempregados, trabalhadores 

domésticos, donas de casa com filhos menores de 

idade, que possuem dificuldade financeira ou de 

locomoção para o deslocamento até a escola, 

buscam concluir a escolaridade no SESI EJA EAD.
Na Nova EJA Ensino Médio EAD, anualmente, as 
matrículas para o Ensino Médio EAD são as mais 
procuradas, visto que o ensino a distância oferece 
inúmeros benefícios aos estudantes, como: 
comodidade, economia, melhor organização do 
horário livre e, desta forma, é possível conciliar os 
estudos com o trabalho, e a convivência familiar e 
s o c i a l .  N e s t e  s e g m e n t o  a t e n d e m o s , 
prioritariamente, trabalhadores, industriários e 
seus dependentes que almejam uma promoção no 
trabalho.
Na EJA Profissionalizante – Ensino Médio EAD, a 
parceria com o SENAI para a oferta da EJA 

Profissionalizante traz a oportunidade aos alunos 
de concluir a educação básica com diferencial 
competitivo no mercado de trabalho e em menor 
tempo, visto que os componentes curriculares são 
integrados.

Diferenciais Competitivos

A Educação ofertada pelas Escolas SESI tem como 
desafio desenvolver uma educação de excelência 
voltada para o mundo do trabalho e contribuir com 
o aumento na produtividade da indústria, 
formando estudantes prontos para adentrar no 
mundo acadêmico (Universidades) e preparados 
para atuarem no mercado de trabalho industrial 
ou outros setores da economia. Desta forma, 
salientamos como diferenciais:

Ÿ Ensino inovador e de qualidade, com ênfase em 

metodologias baseadas na abordagem STEAM e 

integradas à Educação Profissional. Utilização 

da metodologia STEAM (Ciências, Tecnologia, 

Engenharia, Artes e Matemática) que é 

conhecido como uma abordagem pedagógica 

que integra áreas do conhecimento e é baseada 

em projetos, tendo como objetivo formar 

pessoas com diversos conhecimentos para que 

desenvolvam diferentes habilidades, entre elas 

as competências da Base Nacional Comum 

Curricular (BNCC), trabalhando questões 

socioemocionais e preparando nossos alunos 

com inovação, autonomia e criatividade para os 

desafios futuros.
Ÿ Participação no Programa SESI de Gestão 

Escolar do Departamento Nacional para uma 

maior eficiência na gestão escolar, por meio da 

definição de parâmetros nacionais de 

excelência. 
Ÿ Corpo docente, com professores qualificados e 

com Programa de Formação de Profissionais da 

Educação ofertado em âmbito nacional.
Ÿ Desenvolvimento de um sistema estruturado de 

ensino autoral e colaborativo da educação 

básica. 
Ÿ Disponibilidade de diversas ferramentas 

tecnológicas dentro do Portal SESI Educação.

A Educação de Jovens e Adultos contribui para 
reduzir as desigualdades sociais e econômicas do 
Brasil. Nesse contexto, a Rede SESI de Educação 
adotou como missão estratégica, garantir o direito 
à educação básica de qualidade, por meio de 
soluções inovadoras de ensino-aprendizagem. 
Como principais diferenciais competitivos citamos 
o material didático (físico e digital), a formação 
contínua de professores para a metodologia Nova 
EJA, as avaliações formativas e diagnósticas e o 
ambiente virtual de aprendizagem ofertados nos 
Ensinos Fundamental e Médio. Com o objetivo de 
valorizar as aprendizagens adquiridas ao logo da 
vida do estudante, o Reconhecimento de Saberes 
apoia na identificação e certificação desses 
conhec imen to s  com  uma  metodo l og i a 
reconhecida pelo MEC e CNE. 
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Excelência Técnica

A Educação ofertada nas Escolas SESI do Amazonas 

tem como objetivo principal contribuir para o 

crescimento da indústria, formando estudantes 

que estão prontos para o mundo acadêmico e 

preparados para se colocarem com sucesso no 

mercado de trabalho, seja na indústria ou em 

outros setores da economia.
A Educação com abordagem da Metodologia 

STEAM, agrega conhecimentos nas áreas de 

Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes e 

Matemática. Desta forma as Escolas SESI, 

proporcionam o desenvolvimento e competências 

socioemocionais, postura empreendedora para a 

vida e o domínio de diferentes tipos de 

tecnologias.
Cumprindo com a missão de promover uma 

educação inovadora e de qualidade, a Rede SESI de 

Educação do Amazonas oferece os segmentos de 

Educação Infantil (Creche e Pré-Escola), Ensino 

Fundamental (Anos Iniciais e Anos Finais) e o 

Ensino Médio (1º ao 3º ano), com Itinerário 

formativo em formação Técnica/Profissional 

Técnica/Profissional (SESI/SENAI) e itinerários de 

Ciências da Natureza e Matemática.
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Acesso ao pacote completo do OFFICE 365 com 
acesso a diversos programas, entre eles Word, 
PowerPoint, Excel, OneNote e Outlook; 
Microsoft Teams; Testes com o Forms e Minecra 
com a plataforma de aprendizado baseada em 
jogos que e simula a criatividade de 
colaboração e solução de problemas.

PAINEL ADM

Plataforma de programação e simulação de 
robôs LEGO para colocar os ensinamentos da 
robótica educacional em pratica virtualmente. 
As atividades são gamificadas com desafios 
fáceis, intermediários e avançados para 
incentivar a educação tecnológica. 

S i s t e m a  d e  G e s t ã o  E s c o l a r  ( S G E ) 
disponibilizado para as escolas da Rede SESI de 
Educação Básica. Padroniza os processos e 
regras de negócio com o objetivo de elevar a 
qualidade, disponibilidade e integridade das 
informações nacionais de estatísticas em 
educação.

P o r t a l  S E S I  E d u c a ç ã o 
(www.sesieducacao.com.br), ambiente 
educacional com acesso exclusivo para 
gestores, professores, estudantes e pais de 
alunos da Rede SESI de Educação. Disponibiliza 
recursos que visam auxiliar professores e 
a lunos  em sua  p rá t i ca  de  ens ino  e 
aprendizagem diária, atendendo as demandas 
de uma sociedade cada vez mais digital. No 
Portal SESI Educação os discentes e docentes 
têm acesso a diversas ferramentas.

LETRUS – Programa de Letramento que 
combina tecnologia e pedagogia para 
melhorar a escrita e impulsionar o estudante 
a escrever sua própria história e compartilhar 
sua voz no mundo.

LEKTO – Uma tencologia educacional 

inovadora criada para apoiar o prodessor a 

formação integral de seus alunos com foco 

no desenvolvimento socioemocional.

APA – Ambiente Positivo de Aprendizagem - 
busca avaliar e monitorar ações voltadas 
para a prevenção de violências e a 
promoção da saúde mental no ambiente 
escolar. 

PASSE – Plataforma do Programa de 
Avaliação do Sistema SESI de Educação.

PLURALL – É um ambiente virtual de 
aprendizagem que pode ser acessado por 
estudantes e professores, disponibiliza listas 
de exercícios para que os alunos possam 
praticar o que aprenderam em aula, vídeos 
para ajudar a solucionar as tarefas. As escolas 
e os responsáveis podem extrair relatórios de 
desempenho com os resultados dos alunos, 
especificando suas maiores dificuldades.

BIBLIOTECA DIGITAL  Disponibiliza livros  –
paradidáticos para alunos do Ensino 
Fundamental II e Ensino Médio, uma forma de 
incentivar os alunos a prática da leitura.

MRS – Metodologia de Reconhecimento de 
Saberes - compreende as etapas de 
reconhecimento, validação e certificação de 
competências desenvolvidas por jovens, 
adultos e idosos adquiridas em processos 
formais, não formais e informais de educação 
e nas experiências de vida e trabalho. 
(Processo inserido e realizado no Portal 
Educação SESI).

Plataformas Nacionais

RDS
RECONHECIMENTO

DE SABERES



Metodologias Inovadoras

A metodologia inovadora NOVA EJA da Rede SESI 

de Educação fornece material didático por 

competência e baseado em uma matriz curricular 

exclusiva para EJA, organizado por área de  

conhecimento, possibilitando o desenvolvimento 

de habilidades e a resolução de problemas simples 

e complexos. O material permite ao educando 

cumprir o Reconhecimento de Saberes possa 

trilhar um itinerário formativo personalizado, com 

base em seus saberes certificados e em seu projeto 

de vida. São 8 possibilidades de contextualização 

do material baseado em setores produtivos que 

promovem uma formação calcada na teoria e na 

prática no processo educacional.

Novo Ensino Médio estabelecido pela Lei nº 

13.415/2017, e iniciado em 2018, de forma 

pioneira no Brasil, o Novo Ensino Médio prevê 

aumento da carga horária, de 2.400 horas para 

3.000 horas, composta 60% pela Base Nacional 

Comum Curricular (BNCC) e 40% pelos itinerários 

formativos: Linguagens e suas tecnologias, 

Matemática, Ciências da Natureza, Ciências 

Humanas, Linguagens e suas Tecnologias, 

Matemática e suas Tecnologias, Ciências da 

Natureza e suas Tecnologias, Ciências Humanas e 

Sociais Aplicadas e Formação Técnica e 

Profissional.

Fortalecendo a articulação entre SESI e SENAI para 

a expansão da Metodologia única do Novo Ensino 

Médio, baseada na metodologia STEAM (Ciências, 

Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e 

Matemática), com foco no futuro do trabalho. A 

metodologia é um modelo de aprendizagem por 

áreas de conhecimento que permitirá ao jovem 

optar por uma formação técnica e profissional ou 

escolher outro Itinerário Formativo, considerando 

a possibilidade de o aluno escolher o itinerário do 

seu interesse. Sendo assim, de acordo com a 

escolha do estudante, ao final do ensino médio, o 

aluno receberá o certificado com a Habilitação 

Técnica e Profissional SESI e SENAI, ou Certificado 

SESI de Conclusão no Itinerário Formativo de 

Matemática ou Ciências da Natureza. Esse ano 

formamos 78 alunos no Itinerário Formativo V, dos 

cursos de Habilitação Técnica e Profissional de 

Redes de Computadores sendo 49 formandos e 

Habilitação Técnica e Profissional de Mecatrônica, 

sendo 29 formandos da Escola SESI Dra. Êmina 

Barbosa Mustafa.

O  foi Programa SESI de Gestão Escolar (PSGE)

implementado em 2022 na Escola SESI Dra. Êmina 

Barbosa Mustafa, que segue todos os critérios 

estabelecidos para essa participação. A 

implementação se deu com o objetivo de 

aperfeiçoar a eficiência e eficácia nos processos 

escolares, otimizar os custos, garantir a 

sustentabilidade da escola e melhorar os 

resultados de aprendizagem dos alunos. A 

metodologia está estruturada em cinco áreas, 

relacionadas aos seguintes fatores de eficiência 

escolar: liderança e planejamento, gestão 

administrativa e financeira, desenvolvimento 

profissional, relacionamento com alunos, pais e 

comunidade, bem como gestão de resultados. O 

programa permite, ainda, a análise para tomadas 

de decisões estratégicas que envolvem toda a 

organização escolar. Dessa forma, o SESI/AM 

concluiu todas as etapas estabelecidas pelo 

programa, criação do Grupo de Trabalho de 

Avaliação e Planejamento (GTAP), conclusão da 

formação por meio da Unindústria, com a 

implementação do plano de ação ao longo 2023. 

Além da implementação do programa nas Escolas 

SESI do interior: Pe. Francisco Luppino e Abrahão 

Sabbá.
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Parcerias estratégicas

DO ESTADO DO

AMATRA XI - As Escolas SESI mantêm parceria com a 

Associação dos Magistrados da Justiça do Trabalho da 11ª 

Região – AMATRA XI, na qual é ofertada aos professores 

uma Formação do Projeto Trabalho, Justiça e Cidadania – 

TJC, promovendo assim a aproximação entre o Poder 

Judiciário e a sociedade, estabelecendo o diálogo dos 

magistrados com os professores e alunos para assim 

alcançar o meio social em que vivem.  Os conhecimentos 

adquiridos nesta formação são repassados aos alunos que 

ao longo do ano desenvolvem diversos trabalhos sobre a 

temática, agregando muito conhecimento e aprendizado à 

comunidade escolar, exceto a Escola SESI Dr. Francisco 

Garcia.

ESTANTE MÁGICA - As Escolas SESI David Nóvoa Alvarez, 

Abrahão Sabbá e Padre Francisco Luppino possuem 

parceria com a empresa Estante Mágica para viabilização 

dos livros feitos pelos alunos do Ensino Fundamental I. Com 

o auxílio da tecnologia, o projeto transforma crianças em 

autores, gerando mais interesse pelo mundo literário e 

auxiliando no desenvolvimento da criatividade e da 

autonomia. O projeto funciona como grande incentivo à 

leitura e escrita e permite que as crianças se tornem 

escritoras e ilustradoras das suas próprias obras. Essa 

elaboração se dá ao longo do ano e no término do ano 

letivo, é realizada pelas escolas uma tarde de autógrafos, 

para que os alunos possam realizar junto aos seus 

familiares e comunidade escolar o lançamento do seu 

livro.

ESCOLAS PÚBLICAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS - 

treinamento de Robótica Educacional oferecido pela 

Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa para as Escolas 

Públicas. Essa iniciativa tem por objetivo promover a 

disseminação do conhecimento e o desenvolvimento de 

habilidades nas áreas STEAM. O treinamento 

proporcionou aos alunos e professores uma experiência 

valiosa e conhecimento sobre os conceitos e princípios 

fundamentais  na construção e programação de robôs, 

despertando o interesse dos alunos pela ciência e 

tecnologia, preparando-os para os desafios futuros. A 

formação foi essencial para prepará-los para o Torneio 

SESI de Robótica.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO AMAZONAS – UEA  

(ITACOATIARA) - Participação da Escola SESI Abrahão 

Sabbá na II Edição do Inova Itacoatiara, uma feira de 

Negócios, Cultura e Diversidade promovida pela UEA, 

que visa popularizar o empreendedorismo inovador na 

cidade de Itacoatiara. Neste evento os alunos puderam 

demonstrar tudo sobre a Robótica Educacional e 

projetos desenvolvidos pela Escola.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO AMAZONAS – UEA  

(PARINTINS) – Disponibiliza para a Escola Pe. Francisco 

Luppino espaços para pesquisas e laboratórios de 

ciências, que também participa das olimpíadas de 

Matemática, promovida pela UEA.

PORTAL ITACULTURA – Portal web que visa divulgar 
notícias e serviços do Município de Itacoatiara. Este 
portal divulgou as atividades e projetos da Escola SESI 
Abrahão Sabbá ao longo do ano, dando maior visibilidade 
para a Escola.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS – UFAM 
(ITACOATIARA) –  Alunos do Ensino Fundamental II da 
Escola SESI Abrahão Sabbá conheceram os laboratórios de 
física, química e matemática da UFAM, participaram de 
atividades e experimentos das áreas por meio da Feira de 
Matemática e Física.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS – UFAM 
(ITACOATIARA) – Projeto Química na Escola, os 
universitários do Curso de Química promoveram  na 
Escola SESI Abrahão Sabbá uma oficina de como fazer 
“sabão caseiro”, participaram dessa oficina os alunos do 
9º ano do Ensino Fundamental II.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO – SEMED – 
Disponibilizou a participação dos alunos da Escola SESI 
Padre Francisco Luppino nos jogos escolares do Município, 
ajudando na divulgação da escola.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS – IFAM (ITACOATIARA) - 
Participação em palestras e disponibilização de 
laboratórios para apoio as aulas de Ciências e 
Matemática, para a Escola SESI Padre Francisco Luppino.



CULTURA

Na área de Cultura buscamos transmitir por meio 
das artes cênicas, informações de saúde, 
segurança e bem-estar aos industriários das 
empresas do Polo Industrial de Manaus, dentro da 
programação das SIPAT´s / SIPATMA com 
showlestras, corpo a corpo e outros eventos, além 
de oferecermos na área de Formação Cultural, 
aulas dança do ventre, baby class, balé infantil e 
juvenil, assim como jazz.

Diferenciais Competitivos

Na área da Cultura - Lazer, temos o Clube do 
Trabalhador do Amazonas, maior complexo 
esportivo da região norte há 43 anos, 
contribuindo para a promoção da saúde do 
trabalhador e atuando diretamente na melhoria 
da qualidade de vida dos industriários e seus 
dependentes e a comunidade em geral, com a 
oferta das modalidades esportivas e culturais. É o 
único parque aquático da rede privada do estado 
com piscina olímpica e piscina de saltos 
ornamentais.
Evitar doenças é a trilha correta que devemos 
percorrer, tanto pelo requisito de uma sociedade 
saudável, para que possamos evoluir, quanto por 
fatores econômicos e sociais, pois sempre haverá 
c u s t o  m e n o r  c o m  a  p r e v e n ç ã o , 
comparativamente a gastos maiores na 
remedicação de doenças já instaladas.

Excelência Técnica

O SESI/AM exerce sua responsabilidade social, 
sensibilizando e fortalecendo a cultura do Estado 
do Amazonas, em suas instalações do Clube do 
Trabalhador, que oferta também modalidades 
esportivas, parque aquático, com o aluguel dos 
espaços usados para as práticas de esportes, 
incluindo  dois ginásios, dois campos sintéticos, 
duas quadras de areia e o Estádio Roberto 
Simonsen. No decorrer do ano foram realizadas 
ações, como Festival Junino, Festival de Musica 
do Trabalhador, aulas de flautas. Por meio da pela 
arte e cultura, o SESI/AM contribui para o 
exercício da cidadania na sociedade, com a 
participação dos industriários, dependentes e 
não industriário. 

Metodologias Inovadoras

O SESI/AM, no item Gênesis, implantado em 2023, 
no Clube do Trabalhador, vem seguindo todos os 
criterios planejados, relacionados a melhoria do 
monitoramento das informações, emissão de 
relatorios das atividades que desenvolvidos. A 
central de atendimento do Clube do Trabalhador 
conta com esta tecnologia, que facilita e agiliza 
com eficiência e eficácia os processos de 
sustentabilidade do espaço, contribuindo na 
gestão administrativa e financeira. Ajustes ainda 
estão sendo feitos para o aperfeiçoamento da 
ferramenta.

Parcerias estratégicas
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COIMPA - atividades na academia desta empresa na qual os 

professores de educação física do SESI realizaram a 

bioimpedância e montaram ficha de treinamentos para os 

funcionários, visando promover a qualidade vida dos 

trabalhadores.

FEDERAÇÃO AMAZONENSE DE DESPORTOS AQUÁTICOS DO 
AMAZONAS  (FADA)  – participação do campeonato de 
natação oferecido por esta federação, em todas as 
categorias,  possibilitou divulgação da marca SESI e que
captação de novos clientes, já que nossos resultados tem 
superado as expectativas em 2023 ivemos etapas no . T
SESI, ila l mpica, IFAM, Clube Nacional, ou seja, os V O í
participantes puderam conhecer todos os parques 
aquáticos do Estado do Amazonas ercebemos que a . P
grande maioria deu preferência ao lube do rabalhador, C T
que dispõe de á  e amplo  um parque aqu tico completo
estacionamento.

ESCOLA DO FLAMENGO - desenvolvemos a modalidade 
futebol, as aulas, vários campeonatos internos e além d
com par cipação exte na, que mais visibilidade para ti r traz 
o Clube do Trabalhador.

SAMSUNG - realização de Atividade Física para os 
trabalhadores , já que a empresa mantem um in company
espaço para que os professores do SESI possam 
desenvolver atividades que proporcionem uma vida 
saudável para os trabalhadores desta empresa.



SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA

A estratégia de atuação da área de Saúde e 
Segurança na Indústria em 2023, teve como 
objetivo o desenvolvimento de ações de SST e 
Promoção da Saúde, visando a redução de riscos 
de acidentes e doenças ocupacionais para os 
trabalhadores, redução dos índices de 
afastamentos e custos associados como os gastos 
com saúde suplementar e inflação médica, a fim 
de melhorar a longevidade produtiva e saudável 
da mão de obra, oferta de cursos e ações 
educativas em plataforma digital (EaD) e assim 
i n fl u e n c i a r  p o s i t i v a m e n t e  p a r a  o 
desenvolvimento social e competitivo dos 
trabalhadores das indústrias do Amazonas. 

Diferenciais Competitivos

Na Saúde e Segurança na Indústria – SSI, 
destacam-se os seguintes diferenciais 
competitivos dos serviços ofertados pela área:
Ÿ Sistema de Gestão S+ e Infosesi Viva+ de 

Saúde e Segurança do Trabalho   alinhados 
para atender aos requisitos legais de 
informações sobre obrigações trabalhistas, 
previdenciárias e tributárias, além de um 
painel exclusivo com indicadores de SST para 
a melhor gestão da alta direção das empresas;

Ÿ Assessoria às empresas quanto ao envio 
correto e confiável dos dados relativos aos 
eventos do e-Social (S-2210, S-2220 e S-2240);

Ÿ Elaboração do Programa de Gerenciamento 

de Riscos (PGR) utilizando metodologia em 
c o n f o r m i d a d e  c o m  a  n o v a  N o r m a 
Regulamentadora;

Ÿ Nova Plataforma de Gestão da Vacinação para 
monitoramento de Campanha Nacional de 
Vac inação  cont ra  a  g r ipe  o fer tada 
exclusivamente nas dependências das 
empresas;

Ÿ Implementação do Gênesis com novas 
funcionalidades e Relatórios Estratégicos;

Ÿ Conclusão do App SESI, com pioneirismo do 
DR/AM, para agendamento de consultas via 
celulares dos clientes;

Ÿ Atendimento às fichas técnicas de saúde e 
segurança do trabalho do Projeto SEBRAETEC 
para atender as micro e pequenas indústrias 
da panificação do Amazonas;

Ÿ Oferta de atendimentos médicos de grande 
relevância, como a Medicina do Sono e 
Cefaleia, considerando que têm sido agravos 
que atualmente têm afastado muitos 
trabalhadores de seus postos de trabalho.

Excelência Técnica

Experiência, habilitação, capacidade técnica, 
confiabilidade e atualização legal, fazem parte 
das soluções oferecidas pelo SESI Amazonas no 
negócio de saúde e segurança do trabalho. 
Somados à permanente busca por novas soluções 
e inovação, permitem que esses serviços estejam 
alinhados às necessidades da indústria 

amazonense, como de todos os portes e 
segmentos e ainda, promovendo a qualidade de 
vida dos trabalhadores da indústria, seus 
dependentes e comunidade em geral.

Destacam-se nesta excelência técnica:

Ÿ Eficiência na implantação de programas de 

gestão de SST, por meio dos programas de 

gerenciamento de riscos ocupacionais e de 

controle médico ocupacional. 

Ÿ Corpo técnico, com profissionais qualificados 

e com habilitação em segurança do trabalho, 

saúde do trabalhador e promoção da saúde; 

Ÿ Metodologia própria desenvolvida pelo SESI 

Nacional adotada nos Programas de 

Gerenciamento de Riscos que o SESI/AM 

elabora para seus clientes. A partir desta 

metodologia para avaliação de riscos 

ocupacionais, busca-se efetividade na 

redução dos níveis de riscos ocupacionais das 

indústrias, com a adoção de medidas de 

controle para eliminar os perigos e reduzir os 

riscos nos ambientes de trabalho, trazendo 

benefícios para a saúde dos trabalhadores e 

ganhos na produtividade da indústria 

amazonense;

Ÿ Espaços clínicos para atendimento a 

t rabalhadores,  seus  dependentes  e 

comunidade em geral, focados em saúde. 

Sendo uma das clínicas instaladas no SESI 
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Clube do Trabalhador, atuando não apenas para 

a medicina curativa, mas incentivando a busca 

por um comportamento saudável, pautado em 

alimentação saudável, cuidados frequentes 

através de check-ups de saúde e a prática 

regular de atividades físicas, com o objetivo de 

promover a saúde integral dos  trabalhadores e 

clientes em geral, gerando assim, mais 

qualidade de vida e bem-estar, o que contribui 

com a redução do absenteísmo e mais 

produtividade no ambiente de trabalho.

Metodologias Inovadoras

Para mantermos a qual ade de nossos produtos id

e serviços, o SESI/AM, adotou melhores práticas 

com o objetivo de fortalecer nossos desafios com 

as metodologias:

Nas soluções de Segurança e Saúde no Trabalho 

(SST), o SESI-AM se destaca a partir da 

implementação da metodologia, definida a partir 

de estudos e modelagem capitaneadas pelo 

Departamento Nacional do SESI, através da 

constituição dos grupos técnicos que são, formados 

p o r  e s p e c i a l i s t a s  i n t e r l o c u t o r e s  d o s 

Departamentos Regionais e com expertise no 

mercado nacional e internacional. A partir do 

alinhamento técnico, análise da segurança jurídica 

e eficiência operacional, definem modelos padrão 

de atuação, como exemplo, a estratégia  SESI 

Viva+, que é uma  metodologia exclusiva do SESI 

que possui ferramentas inovadoras para que as 

indústrias automatizem seus processos de SST e 

façam uma gestão integrada de saúde e segurança 

no  t raba lho.  A grande vantagem desta 

metodologia, é a possibilidade de atuação em rede 

com outros regionais, garantindo maior satisfação 

do cliente, em especial os de Base Nacional, que 

podem oferecer o mesmo atendimento a todas 

suas filiais.

 

Parcerias Estratégicas 
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REDE AMAZÔNICA – Prestação de serviços em SST 

e parceria com a utilização de canais de 

comunicação como TV, Rádio e Site para 

divulgação dos serviços ofertados pelo SESI.SEBRAE – Sebraetec - Trata-se de um programa do 

qual somos credenciados e temos fichas de serviços 

específicas, para atendimento às demandas de SST 

pelas microempresas, as quais o SEBRAE 

intermedia e o SESI/SST faz o atendimento do PGR 

e PCMSO a essas mesmas microempresas.

PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZAÇÃO (PNI) – Na 
Gestão de Saúde e Segurança na Indústria (SSI), o 
SESI/AM mantém sua parceria com o Programa 
Nacional de Imunização (PNI) do Ministério da 
Saúde, sendo um credenciado como posto de 
Vacinação.

Por meio da parceria, recebe do Ministério da 

Saúde diversos tipos de vacinas tais como: 

Hepatite B, Febre Amarela, Antitetânica, 

Difteria, Gripe e Meningite, que possibilita 

fortalecer relações com a saúde pública do 

Estado, além de apoiar as indústrias na 

imunização dos seus trabalhadores de forma 

gratuita. 

PNI Programa Nacional
de Imunização



NOSSA HISTÓRIA

Nossa Missão: Nossa Visão: 

Nosso Propósito:

 

transformar vidas 
para uma indústria 
mais competitiva

Nossos Recursos Sistêmicos

Beneficiários

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

empregados

+ aprendizes

640
em receita total municípios  

atendidos

04
unidades 
móveis

06
escolas

05
centro de 

Fonte: SESI em Números Comparativo

cultura

01
centros de Saúde e
Segurança no Trabalho

02
centro de promoção 
da saúde

01

Dependentes dos
trabalhadores industriais

vacinas aplicadas 

Formação Cultural

Matrículas na educação
de jovens e adultos (EJA)

Matrículas diretas - 
Crianças e Adolescentes 

(CRIA)

Empresas atendidas

TEATRO

Educação básica com 
ênfase em ciências, 

tecnologias, engenharias,

 

artes, design e 
matemática (STEAM)

Educação de 
Jovens e Adultos 

(EJA) para inserção 
profissional e social

Cooperação 
social para 

fortalecimento 
da cidadania

Gestão da 
Saúde e 

Segurança do 
trabalho na 

indústria
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14.619

151

3.160

3.087

1.104 Entrega  
de Valor

Educação básica indutora 
das competências e 

habilidades requeridas
para o trabalho do 

futuro

Promover ambientes 
de trabalho seguros e 

saudáveis

Contribuir para a 
equidade social do País

MODELO DE NEGÓCIO

R$ 145,5 mi

Pessoas atendidas
49.405

Pessoas beneficiadas com
programas em Segurança e Saúde

Pessoas beneficiadas em
Promoção da Saúde

68.78324.111

Promover soluções integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, 
competitivo e sustentável da indústria amazonense.

Ser referência em Educação, Saúde e Segurança, Gestão, Tecnologia e 
Inovação, com foco em resultados, para a indústria amazonense até 2027.
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Nossa Estratégia e 

Nossos Resultados



O Departamento Nacional adotou a estratégia 

para demonstrar seus resultados por meio dos seis 

focos estratégicos, sendo: aumento da percepção 

de valor, destinação estratégica dos recursos, 

ampliação do atendimento, soluções de valor 

a g r e g a d o ,  i n t e g r i d a d e  s i s t ê m i c a  e 

desenvolvimento de competências.

É importante destacar que o SESI/AM, por ser uma 

instituição de interesse social, buscou alinhar os 

objetivos estratégicos institucionais com 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 

relacionados aos desafios do mapa sistêmico, 

d i r e t a m e n te  v i n c u l a d o s  a o  p r op ó s i t o 

institucional. 

O Mapa Estratégico Sistêmico 2022-2027 destaca o 

modelo de gestão que foi definido em sua essência 

e, com o respaldo da metodologia Balanced 

Scorecard (BSC) vincula sua estratégia ao 

planejamento das necessidades previstas para 

execução ao longo do ano.

Nessa etapa, os gestores destacam as iniciativas 

por negócio e apresentam os resultados analisados 

de acordo com as metas pactuadas e estabelecidas 

na matriz de indicadores. 

Grandes desafios surgiram ao longo do caminho, 

permitindo que cada integrante reposicionasse a 

estratégia adotada para garantir que as entregas 

ocorressem de forma harmoniosa, consolidando a 

eficiência operacional da instituição em cada 

objetivo.

Fonte: Mapa Estratégico DN
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Mapa Estratégico Sistêmico 2022-2027

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDÚSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA DOS RECURSOS

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO

SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

INTEGRIDADE SISTÊMICA DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

1

2 3

4

5

6 7

8 9 10

11

12 13

14

15 16 17 18

Elevar a percepção de valor da sociedade e, em especial, da indústria sobre 
a contribuição do SESI para o futuro do trabalho.

Protagonizar a educação básica indutora 
das competências e habilidades 

requeridas pelo trabalho do futuro

Promover ambientes de trabalho seguros 
e saudáveis para os trabalhadores da 

indústria 

Aumentar a aplicação de 
recursos na atividade fim

Ampliar receitas de serviços 

Expandir o atendimento à sociedade com educação e 
ações educativas

Expandir o atendimento às empresas industriais 
com saúde e segurança

Elevar a qualidade da 
educação básica

Expandir a formação de 
jovens no  novo ensino médio 

com foco em STEAM 

Elevar a escolaridade de 
jovens e adultos

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovação

Reduzir riscos associados 
a segurança e saúde na 

indústria

Fortalecer a gestão integrada da saúde e segurança no 
trabalho por meio da inovação 

Promover a saúde 
dos trabalhadores da

indústria

Elevar a eficiência da gestão aos
padrões sistêmicos pactuados

Fortalecer a transparência
promovendo a divulgação de
informações sobre a gestão

Desenvolver e gerir
competências essenciais ao

negócio

Atualizar a infraestrutura de
tecnologias para a

prestação de serviços
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4. NOSSA ESTRATÉGIA E 
    NOSSOS RESULTADOS
Foco Estratégico

DR........



 
Aumento da percepção
de valor 

O SESI/AM atua na modalidade Nova EJA EaD que 
atende jovens que buscam a Educação para 
proporcionar a melhoria financeira familiar, a 
promoção no trabalho, a realização do sonhado 
curso superior. A faixa etária dos alunos- 
trabalhadores está entre 20 a 55 anos. A 
metodologia Nova EJA EaD está alinhada a este 
perfil e a cada ano tem atraído a cada ano mais 
estudantes para o SESI/AM. A oferta do ensino 
gratuito, a economia com deslocamento até a 
escola, a educação voltada para o mundo do 
trabalho, os cursos gratuitos de qualificação do 
SENAI, as oficinas de emprego do IEL, as formações 
de empreendedorismo do SEBRAE, os professores 
capacitados e com múltiplas habilidades para o 
ensino à distância, os projetos pedagógicos para o 
d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  c a p a c i d a d e s 
socioemocionais, a preparação dos jovens para 
novos patamares de estudos, como o ensino 
superior no formato EaD ou presencial,  são os 
benefícios cada vez mais percebido pelos 
estudantes e comprovam que a metodologia 
funciona e traz resultados em curto prazo.
É oportuno citar que há investimento em 
campanhas de divulgação das vagas gratuitas em 
EJA, contudo os propagadores principais são os 
estudantes em curso ou os egressos que 
constroem uma percepção de valor positiva dos 
serviços educacionais experienciados.   
Parte desses resultados foram 350 estudantes que 
concluíram o Ensino Médio na Nova EJA em 
Manaus e nos municípios de Rio Preto da Eva e 
Careiro. Com isso compreendemos que a 
metodologia é adequada ao perfil do aluno-

trabalhador, a percepção de valor dos jovens é 
positiva e inspira potenciais novos alunos a 
estudarem no SESI/AM. 
Com o mesmo compromisso, as escolas SESI que 
atuam com a CRIA – Educação de Crianças e 
Adolescentes vem contr ibuindo com o 
desenvolvimento da sociedade amazonense por 
meio da promoção de um ensino de qualidade, 
pautado na metodologia STEAM e com foco no 
mundo do trabalho.
Dessa forma, o SESI/AM reafirma o cumprimento 
em atender o dependente do trabalhador, bem 
como da comunidade socialmente impactada, 
oportunizando o acesso às vagas de gratuidade 
estabelecidas a cada ano para as escolas. Além 
disso, é importante salientar a parceria com o 
SENAI/AM na promoção do ensino médio 
itinerário formativo com habilitação técnica e 
profissional, que a cada ano vem impactando 
positivamente a vida de adolescentes e suas 
famílias, de forma a prepará-los para o mundo do 
trabalho, além de inseri-los no ensino superior. 
Em 2023  o SESI ofertou vagas gratuitas nas ,
unidades de educação da capital e interior, nas 
quais foram aplicados  dos recursos da 45,33%
receita líquida de contribuição compulsória em 
Educação Básica e  em vagas de 28,48%
gratuidade regulamentar, resultando na 
realização de  3.836 matrículas gratuitas,
envolvendo as escolas que beneficiaram a 
sociedade por um ensino de qualidade.
Nas demonstrações, a seguir, serão apresentados 
os resultados alcançados por este Regional no 
exercício de 2023, com matrículas e hora-aluno 
por modalidade:

Total de matrículas em gratuidade 
regulamentar por modalidade

0%
7 EDUCAÇÃO 

INFANTIL

10%
390
ENSINO
FUNDAMENTAL

7%
279
ENSINO MÉDIO 
ITINERANTES

83%
3.160
EDUCAÇÃO
DE JOVENS E
ADULTOS

EDUCAÇÃO 
INFANTIL

ENSINO
FUNDAMENTAL

ENSINO MÉDIO 
ITINERANTES

1.995.449
EDUCAÇÃO
DE JOVENS E

ADULTOS

Total de hora-aluno em gratuidade 
por modalidade

10.304

298.678

155.830

Como parte desse desafio, o SESI tem trabalhado, 
demonstrando sua evolução da aplicação dos 
recursos para a gratuidade, conforme a seguir: 
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

48,10%
53,90% 49,90% 44,30%

68,00%
73,03%

43,21%
33,41%

% DA RLCC aplicada em educação básica e continuada

Meta

Realizado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

43,21%
33,41%

% DA RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

13,70% 16,50% 17,40% 17,90%

21,20%

26,53%

18,50%

24,86%

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

Fonte: Simulador da Gratuidade/Extranet

2022

26,62%

2022

33,41%

24,56%

Meta

Realizado

% da RLCC aplicada em educação 
básica e continuada

R$ 24.119.113,86

45,33%

33,33%

Meta Realizado

% da RLCC aplicada em 
gratuidade regulamentar

R$ 12.063.175,16

28,48%

21,02%
Meta Realizado

O SESI/AM destinou as vagas gratuitas no portal da 

Instituição, que foram ofertadas ao público por 

meio de edital de gratuidade, como forma de 

transparência em sua destinação, seguindo os 

requisitos para seleção.
Na Educação Básica foram destinados R$ 24 

milhões, correspondente a 45,33% da receita  
líquida de contribuição compulsória, no presente 
exercício, e destinados em R$ 12 milhões 
gratuidade regulamentar com 28,48%. Nesse 
contexto, apurou-se aplicação e evolução 
histórica da gratuidade por exercício. 
Como percepção de valor, buscamos atender 

nossos clientes industriários, fidelizando as 
entregas com o apoio da área de Mercado 
Integrado, juntamente com representantes das 
áreas  de negóc ios.  Nessa  perspect iva, 
apresentamos o resultado dessa fidelização por 
meio do indicador mencionado, a seguir:

2023

45,33%

2023

33,41%

28,48%
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OBJETIVO
ELEVAR A PERCEPÇÃO DE VALOR DA SOCIEDADE E, 

EM ESPECIAL, DA INDÚSTRIA SOBRE  A CONTRI-

BUIÇÃO DO SESI PARA O FUTURO DO TRABALHO

INDICADOR
Percentual de pessoas que avaliam (percepção) a 
instituição como "ótima" ou "boa" em sua  contribuição 
para o futuro do trabalho

ANÁLISE

REALIZADO

-

PEG - Aderência as Demandas da Indústria 

 
ELEVAR A PERCEPÇÃO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM 
ESPECIAL, DA INDÚSTRIA SOBRE  A CONTRIBUIÇÃO DO 
SESI PARA O FUTURO DO TRABALHO

Percentual de indústrias atendidas satisfeitas 
com o SESI

 
ELEVAR A PERCEPÇÃO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM 
ESPECIAL, DA INDÚSTRIA SOBRE  A CONTRIBUIÇÃO DO SESI 
PARA O FUTURO DO TRABALHO
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A área de Relações com o Mercado Integrada RCMI atuou 

de forma estratégica com clientes Pessoa Jurídica, 

a d o t a n d o  a b o r d a g e n s  d i r e c i o n a d a s  p a r a  a 

comercialização dos serviços ofertados pela instituição. 

As ações tiveram como foco nas visitas de prospecção e 

relacionamento aos clientes industriais;  participação em 

feiras  e  eventos  corporat ivos;  ampl iação do 

relacionamento com os Sindicatos Patronais, por meio de 

encontros e reuniões junto às indústrias sindicalizadas 

para oferta de serviços e descontos diferenciados; As 

ações com empresas do Termo de Cooperação Técnica 

Financeira - TCTF, geraram oportunidades de negócios 

para SESI. Em 2023 teve um ganho no processo de vendas 

PJ com a inclusão dos Sistema Polo Telecom, via CHAT 

MULTICANAL E PABX para interação e atendimento em 

tempo real dos clientes PJ para negociação dos serviços de 

Saúde e Segurança do Trabalho- SST, Lazer e Educação.

Na contratação dos serviços PJ ofertados pelo SESI/AM, 

tivemos grande representatividade das empresas de 

micro, pequeno e médio porte. E os segmentos com maior 

representatividade de atendimentos foram Plásticos e 

Borrachas, Eletroeletrônica, Alimentos e Bebidas, 

Metalmecânica e Química. 

Em 2023, a área de Relações com o Mercado Integrada 
RCMI  atuou de forma estratégica com clientes Pessoa 
Jurídica e Pessoa Física, adotando abordagens 
direcionadas para a comercialização dos serviços 
ofertados pela instituição.  Para a captação desses dois 
públicos foram direcionadas ações estratégicas de 
vendas, tais como:
Atendimento Pessoa Jurídica -  PJ:  visitas de prospecção 
e relacionamento aos clientes industriais;  participação 
em feiras e eventos corporativos; divulgação dos serviços 
do SESI via ferramentas digitais; ampliação do 
relacionamento com os Sindicatos Patronais, com 
encontros e reuniões junto às indústrias sindicalizadas 
para oferta de serviços e descontos diferenciados;  As 
ações com empresas do Termo de Cooperação Técnica 
Financeira, no qual geraram oportunidades de negócios 
para SESI.
As empresas de micro, pequeno e médio porte, tiveram 
grande representatividade na contratação de serviços PJ 
ofertados pelo SESI AM. E os segmentos com maior 
representatividade de atendimentos foram Plásticos e 
Borrachas, Eletroeletrônica, Alimentos e Bebidas, 
Metalmecânica e Química. 
Atendimento Pessoa Física – PF: atuação via Contact 
Center focada e intensificada na venda dos negócios SESI, 
com leads captados via campanhas de marketing em redes 
sociais, com uma atuação ativa e reativa para a 
comercialização dos serviços do SESI Saúde e SESI Escola, 
para o público de interesse.

META

-

OBJETIVO

INDICADOR

 

ANÁLISE

REALIZADOMETA

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a população 
brasileira, aspectos relacionados à imagem e serviços 
prestados pelo SESI, e é a fonte de apuração do indicador. 
Sua aplicação é coordenada pelo Departamento 
Nacional e realizada pelo Observatório da Indústria. 
Desde 2021, foi incluída à Pesquisa condições para 
coletar a percepção da sociedade em relação à 
contribuição do SESI para o trabalho do futuro. Esse 
resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 
2022, o Departamento Nacional dedicou-se a criar 
resultados individualizados para cada um dos 
Departamentos Regionais, a par�r da ampliação da base 
de entrevistados em cada estado da federação. Com base 
neles, em 2023, foram pactuadas metas para os 
próximos anos de vigência do Plano Estratégico 
Sistêmico.

100%88,7%

OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

100%88,9%

ANÁLISE

 Aumento da percepção
de valor 

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS

DR.............................



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS 
E SAUDÁVEIS PARA OS TRABALHADORES DA 
INDÚSTRIA

Índice de Absenteísmo

O resultado deste indicador foi obtido por meio da 
pesquisa realizada pelo Departamento Nacional, com o 
objetivo de avaliar a percepção do cliente sobre a 
importância dos serviços de SST prestados pelo SESI para 
a redução do absenteísmo nos ambientes de trabalho. As 
entrevistas começaram dia 14 de agosto e a coleta de 
campo finalizada no dia 17 de novembro. O DR- 
Amazonas tinha como o universo 133 empresas e a 
amostra calculada para a pesquisa foi de 59 empresas, 
alcançando assim 100% da amostra planejada. O 
resultado da pesquisa mostrou que 55,2% das empresas 
pesquisadas consideraram que os serviços de SST e 
Promoção da Saúde ofertados pelo SESI/AM geraram 
impacto positivo na redução dos afastamentos de seus 
trabalhadores. Entre as soluções ofertadas pelo SESI às 
empresas que colaboraram para o alcance do resultado 
na pesquisa, estão as oriundas da estratégia SESI Viva+: 
PGR, PCMSO, consultorias de SST, exames e consultas 
ocupacionais.
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PROTAGONIZAR A EDUCAÇÃO BÁSICA INDUTORA 
DAS COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 
REQUERIDAS PELO TRABALHO DO FUTURO

Empregabilidade e acessibilidade à universidade dos 

egressos

Em 2024, serão pactuadas metas para os próximos anos 

de vigência do Plano Estratégico Sistêmico, utilizando 

como referência os resultados obtidos em 2023.

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

OBJETIVO

50,1 55,2--

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



Expansão do atendimento à sociedade com 

educação e ações educativas

EXPANDIR O ATENDIMENTO À SOCIEDADE COM 

EDUCAÇÃO E AÇÕES EDUCATIVAS

Ampliação do 
atendimento 

Em 2023 alcançou-se 94,94%. Considerando a meta 
planejada percebe-se o esforço feito ao longo dos últimos 
anos por meio de ações educativas integradas com foco na 
retenção dos alunos do ensino fundamental 2 para o ensino 
médio. É salutar observar a crescente trajetória do 
regional, que em se tratando de ensino médio, ampliou 
consideravelmente a oferta de itinerários formativos, 
ampliando a cada ano a possibilidade de escolha do aluno. 
No mesmo propósito das ações educativas, tivemos a 
contribuição da metodologia Nova EJA que consiste na 
formação integral do aluno-trabalhador para o mundo do 
trabalho. Por meio dos projetos pedagógicos, as aulas 
presenciais são engrandecidas por vivências oportunizadas 
pelos parceiros do SESI, como por exemplo: o Instituto 
Nacional de Pesquisas da Amazônia – INPA, Secretaria de 
Cultura e Economia Criativa do Amazonas e o ECAM – 
Equipe de Conservação da Amazônia. As visitações aos 
espaços educacionais e culturais ocorrem anualmente com 
os estudantes dos Ensinos Fundamental e Médio e visa 
estimular a descoberta de habilidades, melhorar o 
desempenho nos estudos, reduzir a evasão escolar e 
ampliar conhecimentos importantes para a vida pessoal e 
profissional dos estudantes.
É importante salientar que apesar de todo o esforço e 
investimento em divulgações e campanhas ao longo do 
ano, o regional buscou alcançar os resultados primando 
pela qualidade dos serviços ofertados nas escolas SESI e 
Clube do trabalhador na formação cultural com as aulas 
dança do ventre, baby class, balé infantil e juvenil, assim 
como jazz, contribuindo com o propósito institucional.  

 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

4.1854.408

PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS

Olimpíada Canguru de Matemática

Olimpíada Brasileira de Satélite - OBSAT

Olimpíada de Robótica - OBR

Amazon Steam Adventure
ASAD – Universidade do Estado do Amazonas  

Programa Trabalho, Justiça e Cidadania

Programa Trabalho, Justiça e Cidadania

EVENTO MEDALHA

OURO

MEDALHA

PRATA

MEDALHA

BRONZE

HONRA AO 

MÉRITO

01 03 08 06

1º lugar 

Região Norte

2º lugar 

Região Norte

Prêmio Melhor

Escola Privada

Prêmio Melhor

Robustez do Robô
Prêmio Inovação

02 02 02

Prêmio Melhor

Projeto em Indústria 4,0

Troféu Melhor Vídeo sobre: Racismo no Ambiente de Trabalho 

e Desigualdade de Gênero (9º anos EFII e 1º Ano EM)

ESCOLA SESI DRA. ÊMINA BARBOSA MUSTAFA

EVENTO MEDALHA

OURO

MEDALHA

PRATA

MEDALHA

BRONZE

HONRA AO 

MÉRITO

ESCOLA SESI ABRAHÃO SABBÁ

Programa Trabalho, Justiça e Cidadania

EVENTO MEDALHA

OURO

MEDALHA

PRATA

MEDALHA

BRONZE

HONRA AO 

MÉRITO

ESCOLA SESI PE. FRANCISCO LUPPINO

Programa Trabalho, Justiça e Cidadania

EVENTO MEDALHA

OURO

MEDALHA

PRATA

MEDALHA

BRONZE

HONRA AO 

MÉRITO

ESCOLA SESI DAVID NÓVOA ALVAREZ

Medalhas 1º, 2º e 3º Lugar (Concurso de Redação e Poesia)

Olimpíada Canguru de Matemática

Medalhas 1º, 2º e 3º Lugar (Concurso de Redação e Poesia)

Medalhas 1º, 2º e 3º Lugar (Concurso de Desenho)
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OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

Expansão de atendimento às empresas industriais 

com saúde e segurança

 

785

EXPANDIR O ATENDIMENTO ÀS EMPRESAS 

INDUSTRIAIS COM SAÚDE E SEGURANÇA

901

A estratégia utilizada para o alcance da meta deste 

indicador foi a oferta do serviço de  Assessoria e 

Consultoria em SST, contemplando orientações sobre a 

implantação e revisão do PGR, PCMSO e monitoramento 

do Plano de Ação desses programas. O bjetivo da o

solução é auxiliar as indústrias a se adequarem neste 

cenário de novas legislações. Para atendimento a este 

indicador, foram realizadas as seguintes ações: visitas da 

área de Relações com Mercado  novas empresas para a

expandir e converter em novos contratos, negociação 

das empresas em vias de renovação de contrato, para 

não perder a oportunidade de contratação e a parceria 

com o SEBRAE Amazonas,  projeto por meio do

SEBRAETEC. Mesmo com essas estratégias, o Regional 

ficou abaixo da meta em 12,87%, considerado como 

motivos: (1) a extensão da validade do PGR para dois 

anos ao invés de um ano; e, (2) Clientes que optaram 

pela contratação de técnicos de segurança do trabalho 

para assumirem a responsabilidade técnica de seus 

programas legais.  
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Na competição de robótica etapa nacional na 
categoria de FLL a equipe FÊNIX OF THE LIGHT da 
Escola SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa foi 
premiada em: DESIGN DO ROBÔ.

Na competição de robótica etapa regional, na 
categoria FLL o SESI Amazonas recebeu as 
seguintes premiações: 

Técnico/Mentor Destaque: 2º Lugar: Professor Iran 

da Equipe ALPHA ROBOTICS – Escola SESI Dra. 

Êmina Barbosa Mustafa

Prêmio dos Juízes: 2º Lugar: BLACK AND WHITE 

– Escola SESI Dr. Francisco Garcia

Design do Robô: 3º Lugar: FOX TEAM – Escola 

SESI Dra. Êmina Barbosa Mustafa

Design do Robô: 2º Lugar: ROBOTIZAR – Escola 

SESI Abrahão Sabbá – Equipe Suplente para a 

etapa nacional

Projeto de Inovação: 1º Lugar: ELÉTRONS - 

Escola SESI Abrahão Sabbá – Equipe Suplente 

para a etapa nacional

Champions Award: 2º Lugar: LEGO MASTER – 

Escola SESI Padre Francisco Luppino – Equipe 

classificada para a etapa nacional.

ROBÓTICA  - PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

   
Soluções de Valor 
Agregado ..........................

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA

Resultado do ENEM

Esse indicador está contemplado no Programa de 

Eficiência da Gestão e sua apuração vinculada ao 

resultado obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM 

(Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP 

(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu o acesso 

aos micro dados necessários para apuração dos 

resultados por escola. Dada a impossibilidade de 

cálculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, 

optou-se pela suspensão a apuração para os exercícios 

2022 e 2023, período em que o SESI estruturará novos 

indicadores para monitorar a qualidade do ensino 

ofertado.

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA

PEG – Custo hora aluno fundamentalResultado da Prova Brasil ou Simulado

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAÇÃO BÁSICA
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Esse indicador estava contemplado no Programa de 

Eficiência da Gestão e sua apuração poderia ocorrer pelo 

resultado da Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio 

Teixeira) ou pelo resultado de um simulado promovido 

pelo Departamento Nacional. Ocorre que o INEP 

restringiu o acesso aos micro dados necessários para 

apuração dos resultados das escolas SESI na Prova Brasil. 

Além disso, durante o período de pandemia, os simulados 

foram realizados à distância ou de forma híbrida, 

condições diferentes das aplicadas anteriormente, 

indicando fragilidade e dificuldade de comparabilidade 

dos resultados. Por tais razões, optou-se pela suspensão 

do indicador para os exercícios 2022 e 2023, período em 

que o SESI estruturará novos indicadores para monitorar 

a qualidade do ensino ofertado.

 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISEANÁLISE

R$ 10,71 R$ 11,69

ANÁLISE

Considerando o aumento de alunos atípicos e/ou com 

situações de aprendizagem que as escolas receberam 

durante o ano letivo, tornou-se imprescindível a 

contratação de mais profissionais para lidar com os 

alunos. Destaca-se também o cenário de violência que as 

escolas vêm enfrentando, o que eleva comunidade 

escolar seja ainda mais exigente quanto a segurança, 

sendo assim, houve aumento do efetivo de seguranças, 

bem como do controle interno através da instalação de 

câmeras. Além disso, outros investimentos foram feitos, 

como a melhoria nos laboratórios de informática, com o 

objetivo de promover o desempenho dos alunos nas 

plataformas online, Letrus voltada a redação e PASSE 

voltada a preparação para as avaliações externas. Além 

disso, no acompanhamento do indicador uma ação foi 

necessária para readequação e diminuição dos custos, 

sendo evidenciada a substituição de professores 

mensalistas para horistas. É obstante destacar que todas 

essas ações contribuíram para que o índice custo hora 

aluno ficasse na margem da média nacional.

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS

DR

- - - -



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO  NOVO 

ENSINO MÉDIO COM FOCO EM STEAM 

PEG - Conclusão do Ensino Médio 

Ao longo do ano colocou-se em prática várias ações 

planejadas com foco na permanência e conclusão dos 

alunos do ensino médio. A comunicação assertiva com os 

pais, a implementação do projeto “viradão” com 

objetivo de preparar os alunos para as avaliações 

externas (vestibulares, ENEM e outros), a realização do 

PASSE (simulados) também preparatório para concursos, 

uso da plataforma Letrus como forma de melhorar o 

desempenho dos alunos na escrita, o incentivo dado aos 

alunos para a inscrição do ENEM, a participação nos 

torneios de robótica e nas olimpíadas cientificas vem 

sendo estratégia eficaz e atrativa ao jovem que deseja 

estar preparado para o mundo do trabalho. Justifica-se 

ainda o acompanhamento diferenciado dado aos alunos 

por parte da equipe técnica multiprofissional, formada 

por pedagogos, psicólogo, assistente social e técnicos de 

enferrmagem, que, quando necessário fazem, inclusive, 

visita domicilar para que o aluno se sinta apoiado e não 

desista da escola. Considerando ainda, a parceria SESI e 

SENAI, com a oferta do Itinerário de Habilitação 

Técnica e Profissional com os cursos de Redes de 

Computadores e Mecatrônica, que vem sendo o 

diferencial na formação dos alunos e a cada ano vem 

ganhando notoriedade da comunidade escolar, 

tornando a escola SESI reconhecida no estado por 

promover uma educação de qualidade e integral. Além 

disso, destaca-se a oferta dos Itinerários formativos de 

matemática e ciências da natureza, possibilitando aos 

alunos o reconhecimento de sua preferência e objetivo 

para o futuro.

96,0% 97,5%

EXPANDIR A FORMAÇÃO DE JOVENS NO  NOVO 

ENSINO MÉDIO COM FOCO EM STEAM

PEG – Custo hora aluno ensino médio
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OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

R$ 11,74 R$ 14,70

Considerando a expansão do ensino médio, deu-se a 
necessidade de contratação de profissionais para o 
segmento. É importante salientar que o SESI repassa valor 
ao SENAI, em função da oferta do Itinerário V, Habilitação 
Técnica e Profissional, dos Cursos de Redes de 
Computadores e Mecatrônica. Vale ressaltar, ainda, o 
aumento considerável de alunos atípicos e/ou com 
situações de aprendizagem que a escola recebeu durante 
o ano letivo, sendo imprescindível a contratação de mais 
profissionais para lidar com esses alunos. Destaca-se 
também o cenário de violência que as escolas vêm 
enfrentando, o que faz com que a comunidade escolar 
seja ainda mais exigente quanto a segurança, sendo 
assim, houve aumento do efetivo de seguranças, bem 
como do controle interno com câmeras. Além disso, 
outros investimentos foram feitos, como a melhoria nos 
laboratórios de informática com o objetivo de promover o 
desempenho dos alunos nas plataformas online, Letrus 
voltada a redação e PASSE, voltada a preparação para as 
avaliações externas. É obstante destacar que no 
acompanhamento do indicador uma ação foi necessária 
para readequação e diminuição dos custos, sendo 
evidenciada a substituição de professores mensalistas 
para horistas. Contudo, todas essas ações contribuíram 
para que o índice custo hora aluno ficasse acima da média 
nacional.  

ANÁLISE

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E 

ADULTOS

PEG - Conclusão EJA Profissionalizante

68,0% 100%

No período de janeiro a dezembro efetivamos 229 

matrículas na EJA Profissionalizante, equivalente a 134% 

da meta estabelecida para o ano de 2023. O SENAI 

ampliou o portfólio de cursos gratuitos de qualificação, 

diversificou a oferta em turnos e horários diferenciados. 

A equipe de pedagogia realizou ações de sensibilização 

junto aos estudantes de forma remota e presencial e com 

isso ocorreu o crescimento da adesão pela EJA 

Profissionalizante.

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E 

ADULTOS

PEG - Custo hora aluno EJA Profissionalizante

Iniciamos o ano de 2023 com o custo hora-aluno da EJA 

Profissionalizante fora da margem em função da pouca 

adesão dos alunos por cursos de qualificação. Com a 

oferta diversificada de cursos gratuitos e ações de 

divulgação e sensibilização junto aos alunos, a adesão 

aumentou no segundo semestre e, como consequência,   

atingimos o indicador custo hora-aluno estimado para o 

exercício.
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OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

R$ 7,00 R$ 6,49

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

PROMOVER A SAÚDE DOS 

TRABALHADORES DA INDÚSTRIA

Trabalhadores atendidos com Promoção da Saúde

19.937 18.992

Parte de nossos resultados estão representados 
nas premiações e reconhecimentos como frutos 

do SESI Clube do Trabalhador, como destacados a 
seguir:

3 ATLETAS CONVOCADOS PARA OS JOGOS DA JUVENTUDE 2023

2 ATLETAS CONVOCADOS PARA O JUBS

ESCOLA DRA.EMINA MUSTAFA CAMPEÃ DO JEAS 2023 NA CATEGORIA  JUVENIL MASCULINO E FEMININO

ATLETAS MELHORES DO ANO: 40

TROFÉU ATLETA 3º LUGAR GERAL FEMININO 1,5 KM: JULIA SOFIA GONÇALVES RIO NEGRO CHALLENGE                                                              

TROFÉU ATLETA 2º LUGAR GERAL 1,5 KM NATHAN SANTANA RIO NEGRO EXPERIENCE                                                           

ATLETA CAMPEÃO GERAL 1,5 KM- ALEX VIVEIROS- TROFÉU CIDADE MANAUS DE ÁGUAS ABERTAS                                                               

ATLETA 3ª LUGAR GERAL1,5 KM- JÚLIA SOFIA GONÇALVES MESSIAS  - TROFÉU CIDADE MANAUS DE ÁGUAS ABERTAS                                                                 

ALEX VIVEIROS: MEDALHA DE BRONZE JOGOS DA JUVENTUDE                                                              

ALEX VIVEIROS: RECORDISTA 50M PEITO JR MASCULINO - MEETING DAS FRONTEIRAS E CAMPEONATO DE VELOCIDADE                                                      

AMANDA FERRREIRA DE CARVALHO: 3 MEDALHAS COMPETIÇÕES REGIONAIS                                                             

SAMUEL FÉLIX: 3 MEDALHAS DE OURO REGIONAIS - JOGOS ESCOLARES PARALÍMPICOS E 2 MEDALHA  NACIONAIS                                                                     

SESICLUBE 3º LUGAR MEETING INTERNACIONAL DAS FRONTEIRAS MIRIM-PETIZ E INFANTIL A SENIOR

TÉCNICO CLEMILSON OLIVEIRA CONVOCADO PARA SELEÇÃO AMAZONENSE ESCOLAR 3º ANO CONSECUTIVO

5 ATLETAS QUE ATINGIRAM ÍNDICE PARA O CAMPEONATO BRASILEIRO DE VERÃO    

SESICLUBE  - PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS
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Baseado na média contabilizada no último trimestre, 

entendemos que o mês produtivo de dezembro, que é 

mais curto do ponto de vista de  dias úteis, em que pese 

todos os esforços e ações para o cumprimento da meta, 

colaborou de maneira  significativa para o não 

atingimento das metas finais; perfazendo um percentual 

final de 95%. Desta forma, cabe-nos, relatar as ações que 

serviram de aprendizado, o que nos foi percebido em 

2023. Assim destacamos ações conjuntas da saúde com o 

lazer (intensificação de consultas), comercialização das 

unidades móveis e a divulgação do setor odontológico nas 

redes sociais, que aparentemente vai ganhando 

oxigenação; outro aspecto é consolidação das ações de 

saúde na unidade leste, agregando valor nas 

especialidades e aumentando as opções de tratamento 

dos industriários e dependentes. Apesar de todo o esforço 

no decorrer do ano, não conseguimos fechar alguns 

negócios In Company que havíamos planejado, sendo 

assim, já começamos 2024 intensificando nossas 

atividades, buscando sempre o atingimento das metas 

com o propósito institucional.

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

REDUZIR RISCOS ASSOCIADOS A SEGURANÇA 

E SAÚDE NA INDÚSTRIA

Percentual de indústrias atendidas em programas 
de gestão (PGR e PCMSO) que reduziram seus 
riscos ocupacionais 

23.323

FORTALECER A GESTÃO INTEGRADA DA SAÚDE 
E SEGURANÇA NO TRABALHO POR MEIO DA 
INOVAÇÃO

PEG - Número de trabalhadores na plataforma 
de saúde e segurança

Os serviços de SST foram aprimorados para agregar mais 

valor para as indústrias, com isso, houve uma 

intensificação de ações para a renovação dos contratos, 

bem como para estimular novos contratos. Para a 

superação das metas em 10,42%, merecem destaque os 

serviços de capacitações, a Campanha de Vacinação 

contra Gripe 2023, os serviços para elaboração do PGR, 

PCMSO, Análises ergonômicas e laudos técnicos e 

serviços que foram prestados de forma integrada, como o 

Ginástica na Empresa, Ergonomia e Nutrição. Assim como 

ocorreu em 2022, a continuidade das ações de 

sensibilização das empresas para obtenção dos CPFs dos 

seus trabalhadores, mesmo em cenário de LGPD, foram 

essenciais. Foi por esses motivos que em 2023 o Regional 

Amazonas alcançou 110,42 % da meta pactuada.

21.123

POTENCIALIZAR A APRENDIZAGEM 
COM CULTURA E INOVAÇÃO

Expansão do percentual de alunos do SESI 
matriculados em ações culturais

- -

Em 2023, foram pactuadas metas para os próximos anos 

de vigência do Plano Estratégico Sistêmico, utilizando 

como referência os resultados obtidos em 2022.

Concernente ao ano letivo de 2023, a fim de enriquecer 

sobremaneira a formação escolar dos alunos foram 

realizados com a parceria das escolas, projetos que 

fortaleceram os alunos adquirirem conhecimentos 

necessários, dentre os quais, habilidades e competências 

por meio de projetos temáticos nas escolas, como 

projeto de dança (balé) na escola SESI Francisco Garcia, 

como também aulas de violão e flauta na escola SESI Dra. 

Êmina Barbosa Mustafa, que contribuíram para a 

expansão nas modalidades.
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OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

- -

ANÁLISE

Com a vigência da NR 1, que trata do Programa de 
Gerenciamento de Riscos (PGR), o Regional Amazonas 
desenvolveu consultorias de SST para apoiar as indústrias 
nas adequações dos seus ambientes de trabalho, focando 
principalmente na redução dos riscos ocupacionais. Além 
disso, a consultoria contemplava o monitoramento 
adequado da saúde do trabalhador através do PCMSO. Em 
2023, com o Infosesiviva+, os resultados preliminares das 
empresas foram acompanhados pelo Time Técnico de SST 
e apresentado para os clientes. Como ações que 
reduziram os riscos ocupacionais, foram desenvolvidas as 
atividades na consultoria apresentadas: Atualização 
periódica do PGR e PCMSO; Reavaliação dos riscos, 
levando em consideração as ações implementadas pela 
empresa; Orientações técnicas para implementação das 
ações especificadas no plano de ação, medidas de 
controle administrativas, engenharias e procedimentos 
operacionais; Orientações para o monitoramento das 
ações implementadas através das ferramentas do 
INFOSESI;  Reuniões online ou presenciais para 
acompanhamento das implementações das ações 
previstas no plano de ação do PGR; Assistência às 
empresas quanto a elaboração de procedimentos 
relacionados a itens da NR 01 do MTE. Em 2024, o 
indicador passará a compor o objetivo 3. Suas metas 
serão pactuadas em 2024 e entrarão em vigor em 2025.

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

DESENVOLVER E GERIR COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS AO 
NEGÓCIO

Média de horas de capacitação por colaborador 
concluídas nas ações de educação corporativa 
(Unindústria)

35,0 46,7

No decorrer do ano de 2023 o SESI/AM apresentou 
resultado satisfatório da meta que foi proposta. A 
execução positiva desse resultado é fruto do trabalho da 
área de Gestão de Pessoas com representantes das áreas 
finalísticas, considerados “colaboradores chaves”, que 
conseguiram conscientizar os colaboradores para o uso 
contínuo da plataforma e manter-se atualizado para o 
desenvo lv imento  de  hab i l idades  técn icas  e 
comportamentais.
O SESI/AM registrou um resultado de 46,7 horas 
realizadas da meta pactuada de 35 horas, sendo 
contabilizados 1.433 participações em uma ou mais 
ações de educação corporativa por colaborador.
Ainda nesse sentido, o Regional implementou ações que 
contribuíssem para disseminação do uso correto da 
plataforma e não gerar o desperdício de matrículas, 
como atualizar a lista das “pessoas chaves” na unidade, 
divulgar periodicamente peças de comunicação e 
premiação dos colaboradores que se destacaram durante 
o ano. A instituição já identificou a necessidade de criar 
novas ações que estimulem as participações, por outro 
lado, o colaborador deve entender sobre a importância 
de manter-se atualizado, sem a necessidade de algum 
tipo de ganho material,  e sim seu contínuo 
aperfeiçoamento para o melhor desempenho das 
atividades diárias. 

  
Desenvolvimento de
Competências ................
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OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS 

DIGITAIS PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

Índice de maturidade em tecnologias digitais 

do Departamento Regional 

O Departamento Nacional baseou-se nas práticas 

centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection 

on Effective Learning by Fostering Innovation through 

Educational technologies), ferramenta desenvolvida por 

uma equipe de peritos de escolas, ministérios da 

educação e institutos de investigação de toda a Europa, 

para mapear opiniões de toda a comunidade escolar do 

SESI sobre a forma como as tecnologias são utilizadas. Em 

2023 houve o primeiro diagnóstico de Educação 

Profissional e Superior e, a partir das lições aprendidas, a 

ferramenta foi adaptada para Educação, Cultura e SSI. 

No próximo exercício, o diagnóstico será expandido e as 

metas serão pactuadas com os Departamentos Regionais 

para os anos conseguintes do Plano Estratégico 

Sistêmico.

- Questionário

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS

DR



Integridade 
Sistêmica 
Modelo de Gestão de Riscos 

No ano de 2023 a Assessoria de Controle Interno & 
Compliance realizou a implementação das ações 
de Gestão de Riscos do SESI/AM de acordo com o 
planejamento. O modelo de Processo de Gestão 
de Riscos adotado pelo SESI-AM está de acordo 
com as diretrizes da norma NBR ISO 31000:2018, 
como também do Comitê das Organizações 
Patrocinadoras da Comissão Treadway - COSO e o 
Manual de Gestão de Riscos do TCU. 
A Gestão de Riscos do SESI/AM, vem atuando em 
um conjunto de atividades coordenadas, visando 
à gestão e controle em relação as ameaças, 
independentemente, da sua manifestação, sendo 
um dos pilares mais importantes do Programa de 
Controle Interno e Compliance, auxiliando a 
entidade a alcançar os seus objetivos, de modo a 
fortalecer o modelo de governança corporativa da 
entidade.
No processo de Análise, a Assessoria de Controle 
Interno e Compliance realizou em 2023 um 
trabalho de mapeamento das principais 
atividades, processos, riscos e suas respectivas 
ações de mitigação do SESI/AM.
Em 2023, a ACI&C atuou também, colaborando 
com o Planejamento Estratégico realizado pela 
área da Assessoria Corporativa, tendo como 
objetivo o mapeamento de novos riscos a partir da 
identificação das forças, oportunidades, 
fraquezas e ameaças (Matriz SWOT).
Toda a sistemática de Mapeamento dos Riscos do 

SESI/AM, realizada com a Matriz SWOT, como 
também das atividades e processos das áreas que 
deram início a sua implementação no Sistema de 
Gestão de Riscos - SGR, apresentadas no fluxo 
abaixo:

Identificação dos principais riscos do 
SESI/AM de  acordo com a análise  SWOT, 
processo e  atividade de cada área.

Elaboração da ficha de  riscos, identificação 
de suas informações, avaliação e 
respostas aos riscos no Sistema de Gestão de 
Riscos  (SGR).

Fluxograma

Sistema de Gestão de Riscos

Implementação das ações dos controles 

de mitigação  dos riscos no Sistema de 

Gestão de Riscos (SGR).
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Monitoramento das  ações dos controles 
de mitigação dos riscos de  acordo com 
as suas respectivas evidências  com o 
ponto focal de cada área do SESI/AM.

Realização dos testes de aderência das 
evidências de mitigação  dos riscos 
implementados  com o  ponto focal de 
cada  área do SESI/AM.
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O Fluxo do Processo de Gestão de Riscos está sob 
responsabilidade da Assessoria de Controle Interno 
e Compliance, que tem o plano de trabalho 
conduzido por um Analista de Gestão de Riscos do 
Sistema FIEAM identificando, mapeando e 
monitorando as ações de mitigação dos riscos, que 
são apresentados aos membros do comitê de 
gestão de riscos do Sistema FIEAM, por meio de 
relatórios, em reuniões que são realizadas a cada 
45 dias, tendo 2 representantes do SESI/AM em sua 
composição.
O infográfico abaixo apresenta a matriz com a 
abordagem e tratativa dos Riscos:

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2023
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Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2023
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Todas as 4 etapas do fluxo de atividade do 
infográfico são apresentadas da seguinte forma:

IDENTIFICAR e estabelecer os Riscos Corporativos a 
partir do Contexto Organizacional. 

Nesta etapa o processo organizacional e seus 
objetivos são analisados de acordo com o cenário 
interno e externo, seguindo o fluxo de atividades 
de cada área, de seus procedimentos e Análise 
SWOT (Oportunidades e Ameaças), que de alguma 
forma venham a influenciar no processo da gestão 
estratégica do SESI/AM.

Agentes Responsáveis por esta etapa: Analista de 
Gestão de Riscos e Área responsável pela 
atividade.

AVALIAR e POSICIONAR os Riscos Corporativos a 
partir do Contexto Organizacional.

Nesta etapa inicia-se a análise dos riscos 
corporativos e estratégicos do SESI/AM, que a 
partir dessa análise fornecem uma melhor 
compreensão sobre os riscos presentes nas 
entidades do Sistema. Envolve ainda a apreciação 
das causas potenciais e fontes de risco, suas 
consequências positivas e negativas, como 
também da probabil idade de que essas 
consequências possam ocorrer. O nível de risco é 
mensurado, mediante a Matriz de Riscos 
Corporativos formada entre a probabilidade e 
consequência de cada risco traçado em sua 
identificação. A finalidade da avaliação de riscos é 
auxiliar na tomada de decisões, com base: nos 
resultados da análise da Matriz de Criticidade de 
Riscos Inerentes e Residuais do SESI/AM; sobre 

quais riscos necessitam de tratamento; e a 
prioridade para a implementação do tratamento.

Agentes Responsáveis por esta etapa: Analista de 
Gestão de Riscos e Área responsável pela 
atividade.

IMPLEMENTAR as ações para tratamento dos Riscos.

Nesta etapa do processo é importante aprimorar a 
g e s t ã o  m e d i a n t e  i m p l e m e n t a ç ã o  e 
monitoramento dos planos de ações do SESI/AM 
avaliando o histórico e apresentando as 
evidências. Partindo desse pressuposto realizando 
o tratamento de riscos das atividades e processos 
envolvendo a seleção de uma ou mais opções para 
modificar o nível do risco (a probabilidade ou o 
impacto) e a elaboração de planos de tratamento 
que, uma vez implementados, implicarão a 
introdução de novos controles ou a modificação 
dos existentes. Um dos benefícios do modelo de 
gestão de riscos, que atualmente é praticada no 
SESI/AM é exatamente o rigor que proporcionamos 
ao processo de identificação e seleção de 
alternativas de respostas aos riscos por meio da 
Matriz de Gestão de Riscos e de um Sistema 
Informatizado para a abordagem de Compliance e 
Riscos.

Agentes Responsáveis por esta etapa: Analista de 
Gestão de Riscos e Área responsável pela 
atividade.

MONITORAR e analisar Cri�camente os Riscos.

O monitoramento e a análise crítica dos Riscos do 
SESI/AM são partes integrantes e essenciais da 
Gestão de Riscos (Assessoria de Controle Interno & 
Compliance), como também uma das etapas mais 
importantes do processo de gestão de riscos, cuja 
finalidade é: detectar as mudanças no contexto 
externo e interno, incluindo alterações nos 
critérios de risco e no próprio risco, que podem 
requerer revisão dos tratamentos atualmente 
adotados e suas prioridades, e levar à 
identificação de riscos emergentes; obter 
informações adicionais para melhorar a política, a 
estrutura e o processo de gestão de riscos do 
SESI/AM; analisar eventos (incluindo os “quase 
incidentes”), mudanças, tendências, sucessos e 
fracassos e aprender com eles; garantir que os 
controles sejam eficazes e eficientes no desenho e 
na operação. As atividades de monitoramento e 
análise crítica dos riscos do SESI/AM asseguram 
que os registros de riscos sejam mantidos 
atualizados por meio da Matriz de Riscos e do 
Software de Gestão de Riscos do Sistema FIEAM.

Agentes Responsáveis por esta etapa: Analista de 
Gestão de Riscos e Área responsável pela 
atividade.

A fase de identificação e mapeamento dos riscos 
com as áreas meio foi realizada com a avaliação 
dos Gestores e donos dos respectivos Riscos 
Mapeados do SESI-AM, apreciação do Comitê de 
Gestão de Riscos do Sistema FIEAM, e aprovação 
da Superintendência do SESI/AM e da Presidência, 
aplicando as ações de retenção, redução, 
transferência e/ou comparti lhamento e 
exploração,  estando ass im na  fase  de 
monitoramento.
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ELEVAR A EFICIÊNCIA DA GESTÃO AOS PADRÕES 

SISTÊMICOS PACTUADOS

FORTALECER A TRANSPARÊNCIA PROMOVENDO A 

DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES SOBRE A GESTÃO

Percentual de aderência às metas relativas aos 
indicadores do Programa de Eficiência de Gestão

Índice de conformidade às diretrizes institucionais de 
transparência do SESI

80% 100%90%

Considerando os indicadores de desempenho das áreas 

meio e finalísticas até o mês de dezembro, o Regional 

atuou para obter melhores resultados baseado nas metas 

de 2023 ligados diretamente na operação, a fim de 

contribuir com os referenciais nacionais pactuados. 

Dessa forma, foi realizado o monitoramento das turmas 

por unidade escolar, custo-professor, despesas da gestão, 

acompanhamento da gratuidade e análise da 

sustentabilidade para ficarmos dentro do esperado com o 

compromisso de fortalecer cada vez mais as ações por 

meio das parcerias das áreas envolvidas em prol do 

Programa de Eficiência da Gestão. 

O SESI/AM teve seu resultado classificado neste indicador 

como suficiente, quadrante moderado, cujos indicadores 

apresentaram os seguintes resultados: 8 indicadores 

ficaram na meta, 1 na margem e somente 1 fora da 

margem. Nos indicadores relativos às soluções de Saúde 

e Segurança na Indústria, todos os indicadores  

cumpriram o compromisso para alcance dos resultados 

pactuados, com destaque para os indicadores 3 - Índice 

de absenteísmo (110,19%) e 14 - Número de 

trabalhadores na plataforma de saúde e segurança 

(110,42%).

    

80,21%
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INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE
Durante o ano de 2023, o Departamento Regional do 

Amazonas encontrou dificuldade no processo de 

implementação das etapas de adequação do Portal da 

Transparência, todavia ao longo do ano realizou 

contratação de empresa de desenvolvimento para 

atualização do portal. 

O percentual alcançado de 80,21% deve-se ao fato de 

que esta atualização ocorreu ao longo do ano, 

descumprindo, portanto, alguns prazos estabelecidos 

pelo Departamento Nacional.

A expectativa é de que para o próximo exercício 

tenhamos melhores resultados, pois as adequações estão 

sendo realizadas no prazo, desde o terceiro trimestre.

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



  
Destinação estratégica
dos recursos DR........................
Gestão Orçamentária e Financeira

RESULTADO OPERACIONAL

Formulação do orçamento é realizada com base 

nas diretrizes definidas no Planejamento 

Estratégico, tendo participação dos gestores e da 

direção na elaboração e escolha das iniciativas 

para o exercício, essa definição formalizada no 

documento de Plano de Ação e Orçamento 

aprovada pelo Conselho Regional. No decorrer do 

exercício, houve a revisão do orçamento, desta 

forma, foi elaborado e aprovado o Orçamento 

Retificado 2023.

O Plano de Ação e Orçamento do exercício de 2023, 

foi elaborado em conformidade com o Manual de 

Procedimentos Orçamentários e de Produção do 

Serviço Social da Indústria, aprovado pela 

Resolução nº 074/2021 do Conselho Nacional do 

SESI, com o Plano de Contas e Manual de 

Padronização Contábil do Sistema Indústria, 

aprovado pelo Ato Resolutório 12/2009 e com o 

Plano de Centros de Responsabilidade de 2023, 

aprovado pela Resolução SESI CN nº. 0101/2022.

Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.

R$ 156.090.000,00
Valor das receitas estimadas e 
despesas fixadas pelo SESI/AM  
para o  exercício de 2023.

RECEITAS

O total de receitas no exercício foi de R$ 145 

milhões, performando 93% do total estimado. Em 

comparação ao exercício anterior, a receita 

apresentou crescimento de 25%, um acréscimo de 

R$ 31 milhões.

As receitas oriundas das contribuições das 

indústrias representaram 46,5% das receitas totais 

arrecadadas no ano. Quando comparadas ao ano 

de 2022, houve uma redução de 5,1% na 

representatividade. Essa redução foi motivada 

principalmente devido ao crescimento das 

receitas de serviços e receitas financeiras.

As receitas de serviços correspondem às ações de 

serviços nas linhas de negócios em educação, 

saúde, lazer e cooperação social. Em 2023 essa 

linha de receita apresentou um crescimento de 

4%, representando o valor de R$ 1,6 milhões.

As receitas de subvenções regulamentares 

decorrem do repasse feito pelo Departamento 

Nacional do SESI aos Regionais, conforme previsto 

em regimento. Em comparação ao ano de 2022, 

essa receita obteve crescimento de 14% ou R$ 1,8 

milhões.

Receitas SESI (R$ mil)
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Fonte: Orçamento/Sistema Protheus.

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SESI-DR/AM | 46NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

Quanto às despesas realizadas, o SESI/AM,no ano 

de 2023 realizou R$128,2 mi, destinando 88,8%  

dos recursos às atividades-fim, priorizando com 

isso, investimentos diretos nas atividades de 

negócio, com foco na defesa e valorização dos 

atendimentos aos clientes.

DESPESAS

As despesas com pessoal e encargos sociais e 

serviços de terceiros representam 40% e 27%, 

respectivamente, do total das despesas 

realizadas em 2023.

O total de despesas realizadas no exercício foi R$ 

128 milhões, performando 82% do total fixado, em 

comparação ao exercício anterior, a despesa 

apresentou crescimento de 25%, um acréscimo de 

R$ 25,8 milhões.

Com o crescimento das atividades econômicas em 

2023, o orçamento de despesas foi fixado 

considerando o plano de ação e a estimativa de 

crescimento das receitas de serviços. Outro 

aspecto relevante corresponde aos recursos 

aplicados nas ações e projetos estratégicos 

vinculados aos objetivos institucionais, tendo 

como foco a elevação da qualidade educacional e 

alavancar a saúde e segurança na indústria. O 

total de investimentos em 2023 foi de R$ 13,1 

milhões, representando 131% (R$ 7,4 milhões) de 

aumento em comparação ao ano de 2022.

Os projetos executados no exercício de 2023 

totalizaram R$ 9,1 milhões, do total realizado, 

99% foram aplicados diretamente nas linhas de 

negócios do SESI.

AMPLIAR RECEITAS DE SERVIÇOS

Expansão das receitas de serviços e convênios

R$ 15.986.512,78 R$ 10.004.142,08

Para atendimento a este indicador, foram realizadas as 

seguintes ações para fortalecer a receita: lembretes de 

vencimento de boletos bancários emitidos via sistema 

SGE (Sistema de Gestão Escolar), como forma preventiva 

de tratar a inadimplência, Notificação de Débito (E-mail, 

Carta de Cobrança, ligações e WhatsApp) pela área 

corporativa e área fim, novas formas de pagamento 

online para atender a demanda do cliente, como 

exemplo, pagamentos via link recorrente da operadora 

de cartões CIELO, parcelamento maior para pagamentos 

via cartão de crédito para atender a demanda do cliente 

e Visitas técnicas nas Unidades da capital e interior para 

acompanhamento presencial e recuperação de 

mensalidades de anos anteriores e ano vigente. 

Despesas SESI (R$ mil)
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Fonte: Contabilidade/Sistema Protheus.
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Nesse propósito, o SESI/AM realizou ações para 

retenção e captação de clientes, a fim de 

melhorar nossos resultados com apoio das áreas 

de negócios. Mesmo com todo esforço dos 

envolvidos não foi possível o alcance do indicador 

na ampliação das receitas. 

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



 
OBJETIVO

INDICADOR

REALIZADOMETA

ANÁLISE

ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA - FINALIDADES DOS 
RECURSOS

Os recursos são estruturados no orçamento por 
l i n h a  d e  a t u a ç ã o ,  s e n d o :  G e s t ã o ; 
Desenvolvimento Institucional; Negócio e Apoio.

A maior parte dos recursos do SESI são destinadas 

às áreas de negócios (educação, saúde e 

segurança na indústria, cultura e cooperação 

social). Alinhada ao programa de eficiência da 

gestão, temos um indicador que mensura os 

recursos destinados às atividades-fim. Em 2023 o 

resultado alcançado totalizou 88,8, quando 

comparado ao exercício anterior, houve uma 

elevação de 5% nos recursos aplicados no negócio.

Quanto aos recursos alocados no Negócio, a 

principal destinação como foco estratégico é para 

as iniciativas de educação, seguida das relativas à 

saúde e segurança na indústria, ambas 

representaram 55% e 25%, respectivamente. 
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PEG - AUMENTAR A APLICAÇÃO DE RECURSOS NA 

ATIVIDADE-FIM

Percentual de recursos destinados às atividades-fim

88% 89,0%

Com base na diretriz de eficiência e com foco de atuação 

na destinação estratégica dos recursos, o indicador de % 

de recursos destinados às atividades-fim, apresenta o 

objetivo de preservar a alocação de recursos às 

atividades-fim para, em conjunto com a ampliação da 

eficiência da gestão, alcançar a máxima eficiência, 

eficácia e efetividade no cumprimento da missão do 

SESI.

No exercício de 2023 o resultado do indicador totalizou 

89,0% o que representa uma performance de 101,19% de 

realização sobre a meta definida. Em comparação ao 

resultado do ano anterior, o indicador foi de 83,3% 

apresentando um acréscimo de 5,7% nos gastos 

destinados às atividades-fim.

Algumas ações de investimentos em projetos 

estratégicos no ano de 2022 foram reprogramadas para o 

exercício de 2023, em 2022 o total investido foi na 

ordem de R$ 5,2 milhões, em 2023 fechou no montante 

de R$ 9,1 milhões. Dentre os projetos estratégicos 

realizados em 2023 podemos destacar: Projeto 

A tua l i z a ção  e  Mode rn i z ação  S i s t emas  de 

Processamentos de Dados (R$ 1,0 mi); Projeto de 

Aplicativo para o Saúde (R$ 140,7 mil); Projeto 

Estruturação dos serviços de Saúde e Segurança do 

Trabalho para a estratégia do SESI Viva+  (R$ 84,3 mil); 

Projeto Escola SESI de Referência (R$ 3,6 mi); Projeto 

Desenvolvimento Sistêmico da Gestão - Alinhar III (R$ 

112 mil); Subvenção Extraordinária (R$ 3,8 mi). 

Para o exercício de 2024 as ações com projetos 

estratégicos têm a estimativa de investimentos na 

ordem de R$ 6,3 milhões, sendo que do valor total 98% 

está vinculada diretamente para as áreas de negócios. 
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Impacto da folha no orçamento

52,0% 40,1%

Outro indicador importante integrante do programa de 

eficiência da gestão, está relacionado ao impacto da 

folha de pessoal no orçamento, tendo como ponto de 

controle a mensuração da representatividade das 

despesas de pessoal e encargos em relação à receita de 

contribuição compulsória, auxílios mínimos e especial, 

receitas de serviços e convênios e receitas 

industriais.Ao longo dos últimos anos, como 

desdobramento de objetivos estratégicos, a Entidade 

adotou algumas ações para controle dos custos, como 

por exemplo na mudança da modalidade de 

contratação dos professores, passando de contratos 

mensalistas para horistas, conforme as turmas 

ofertadas. Outro ponto de destaque foi a restruturação 

de alguns processos das áreas de negócios, incluindo 

mudanças na estrutura e readequação de pessoas.O 

controle e gestão dos custos e resultados foi 

intensificado, sendo o acompanhamento e incorporado 

nas ações das áreas de negócios e pelas áreas de 

planejamento, orçamento e custos da área corporativa 

do sistema FIEAM.O resultado ao longo dos últimos anos 

demonstra o equilíbrio com relação a meta do 

indicador, como ponto de partida, no exercício de 2019 

o resultado alcançado pelo Regional foi de 56,5%, já no 

exercício atual o resultado alcançou 40,1%, 

representando uma redução de 16,4%.Com foco na 

eficiência no uso dos recursos, a estimativa para o ano 

de 2024 é que o indicador apresente redução, motivada 

principalmente pela meta prevista na elevação de 12% 

nas receitas de serviços.  

Contribuição pela 
Receita Federal

R$ 32,5 mi
Termo de  
cooperação com as 
empresas e o SESI

Contribuições

Arrecadação Indireta

R$ 67,7 mi R$ 36,7mi

R$ 17,6 miR$ 8,1 mi

Serviços

Subvenções

Regulamentares

OutrosFinanceiras

Receita Total

R$ 145,5 mi
R$ 35,2 mi

Arrecadação Direta

R$ 15,4 mi

FONTE DE RECURSOS
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PEG - AUMENTAR A APLICAÇÃO DE RECURSOS NA 

ATIVIDADE-FIM

NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

As demonstrações contábeis foram elaboradas e 

estão sendo apresentadas de acordo com as 

Normas Contábeis aplicadas ao Setor Público (NBC 

TSP), segundo a padronização e as peculiaridades 

do Plano de Contas e Manual de Padronização do 

Sistema Indústria, aprovado pelo Conselho 

Nacional do Serviço Social da Indústria, em 

consonância com a Lei nº 4.320/64.

DEMONSTRAÇÃO CONTÁBIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDEREÇO PARA ACESSO

Balanço Patrimonial

https://www.fieam.com.br/sesiportal

Balanço Orçamentário

Balanço Financeiro

Demonstração das Variações Patrimoniais

Demonstração dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Demonstração da Mutação do Patrimônio Líquido

Transparência SESI
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Anexos



SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA (SESI)
DEPARTAMENTO REGIONAL

Serviço Social Autônomo, criado pelo Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Jurídica

CNPJ

Telefone

Endereço

Página na internet

Endereço eletrônico

Pessoa Jurídica de Direito Privado

03.766.415/0001-69

(092) 3186-6608/3186-6660

Avenida Getúlio Vargas, Nº 1.116 - Centro - Manaus, Amazonas - CEP 69020-011

htttps://www.portaldaindustria.com.br/sesi/transparencia

institucional@sesiam.org.br

Observação: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e o seu orçamento é ratificado 

pelo Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome.

DRIdentificação da UPC - Unidade Prestadora de Contas
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Instância de Governança.......
Riscos Mapeados
Neste subitem apresentamos os principais riscos 
do SESI/AM identificados em 2023 pela Assessoria 
de Controle Interno & Compliance em uma 
atividade conjunta com os gestores de cada área e 

suas medidas específicas de mitigação de forma a 
minimizar a possibilidade de sua ocorrência.
De acordo com a tabela abaixo podemos visualizar 

os riscos mais relevantes e que estão associados 
ao negócio do SESI/AM e que tem impacto no 
cumprimento da sua missão institucional.

MACROPROCESSO RISCOS ASSOCIADOSCLASSIFICAÇÃO IMPACTO AÇÕES MITIGATÓRIASORIGEM
PROBABILIDADE
DE OCORRÊNCIA

Sistemas, 
infraestrutura de 

redes e componentes 
físicos

 
Vazamento de Dados

 
Tecnológico

 
Interno

 
Média

 Dano 
Baixo

 

1.
 

Bloqueio de Tela dos computadores dos colaboradores (temporizado para 5 minutos).
 

2.
 

Parametrização de pastas compartilhadas nos servidores.
 

3.
 

Monitoramento de Navegação de Internet dos usuários através de relatórios.
 

4.
 

Prevenção de Ataques cibernéticos da rede corporativa através do Firewall.
 

Normas Institucionais 
do SESI/AM

 

Descumprimento das 
Normas Institucionais 
(Código de Conduta 
Ética e Programa de 

Integridade) 

Integridade
 

Interno
 

Média
 Dano 

Baixo
 

1.
 

Divulgação e treinamento do Programa de Integridade e seus normativos relacionados (Código de Conduta Ética e 
políticas de integridades) como também a assinatura do termo de compromisso.

 

2.
 

Divulgação e treinamento da Política de Consequências e Medidas Disciplinares como também a assinatura do termo de 
compromisso. 

Tratamento de 
Manifestações 

Descumprimento da 
Política de Tratamento 

de Manifestação, 
ocasionando a não 
conformidade do 

processo. 

Integridade Interno Baixa 
Dano 
Baixo 

1. Ação de orientação aos setores do Sistema FIEAM em direcionar toda e qualquer manifestação ao Controle Interno e 
Compliance e Ouvidoria. 

2. Divulgação da Política de Integridade sobre tratamento de manifestações. 

3. Plano de Divulgação interna, privilegiando recursos visuais, como cartazes informativos e descanso de tela, com 
informações sobre os canais de manifestação. 

Conflito de Interesse 

Interesses da instituição 
serem preteridos em 
função de interesses 

alheios. 

Integridade Interno Baixa 
Dano 
Alto 

1. Implementar um questionário anual para mapeamento do conflito de declaração da existência de conflito de interesse.  

2. Criar e publicar uma política sobre Conflito de Interesses. 
3. Divulgar a Política de Consequências e Medidas Disciplinares. 

Contratação de Menor 
Aprendiz e PcD 

Descumprimento da Lei 
de cotas de Menor 

Aprendiz e PCD 
determinadas pelo MTE 
- Ministério do Trabalho 

e Emprego. 

Integridade Interno Alta 
Dano 
Alto 

1. Apresentação da listagem ao M.T.E constando os colaboradores ativos na condição de Menor aprendiz e PcD's para 
atender o percentual de cota do SESI/AM. 

2. Controle realizado semanalmente (segunda-feira) através da planilha de colaboradores na condição de PcD (SESI 4%), de 
acordo com a LEI 8.213/91. 

3. Controle realizado semanalmente (segunda-feira) através da planilha de colaboradores na condição de Menor Aprendiz 
(SESI/AM 5%) de acordo com a LEI 10.097/2000. 

 

DR
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ESCALA DE PROBABILIDADE

 

PROBABILIDADE DESCRIÇÃO DA PROBABILIDADE

MUITO ALTA
 1 -

 
Praticamente certa. 

 

2 -

 
De forma inequívoca, o evento ocorrerá, as 

circunstâncias indicam claramente essa 
possibilidade.

 

ALTA 

1 -
 

Provável.
 

2 - O evento já ocorreu repetidas vezes e  
provavelmente voltará a ocorrer muitas vezes.

 3 - De forma até esperada, o evento poderá 
ocorrer, pois as circunstâncias indicam 
fortemente essa possibilidade.

 

MÉDIA

 

1 -

 
Possível. 

 2 -

 

O evento já ocorreu algumas vezes e pode 
voltar a ocorrer. 

 
3 -

 

De alguma forma, o evento poderá 
ocorrer, pois as circunstâncias indicam 
moderadamente essa possibilidade.

 
BAIXA

 

1 -

 

Rara.

 

2 -

 

O evento ocorre raramente.

 

3 -

 

De forma inesperada ou casual, o evento 
poderá ocorrer, pois as circunstâncias pouco 
indicam essa possibilidade.

 MUITO BAIXA

1 -

 

Improvável.

 

2 -

 

Baixíssima possibilidade de o evento ocorrer.

 

3 - Em situações excepcionais, o evento 
poderá até ocorrer, mas nada nas 
circunstâncias indica essa possibilidade.

 

ESCALA DE IMPACTO

 

 

DESCRIÇÃO DO IMPACTO

 

DANO MUITO ALTO

 1 -

 

Catastrófico impacto nos objetivos

 

Possuem consequências irreversíveis com custos 
inviáveis para tomada de ação.

 

2 -

 

Controles implementados mitigando alguns aspectos 
dos riscos, com consequências relevantes em processos 
e atividades prioritárias.

 

3 -

 

Compromete totalmente ou quase totalmente o 
atingimento do objetivo/resultado.

 

4 -

 

Quanto a imagem da instituição pode chegar com 
destaque na mídia nacional e internacional, podendo 
atingir os objetivos estratégicos e a missão da 
instituição.

 

DANO ALTO

 

1 

 

Significativo impacto nos objetivos.

 

2 -

 

Controles implementados, mitigando alguns aspectos 
dos riscos, possuem consequências reversíveis em curto 
e médio prazo, porém com elevado custo de execução.
3 -

 

Compromete a maior parte do atingimento do 
objetivo/resultado.

 

4 -

 

Quanto a imagem da instituição pode chegar ao 
destaque na mídia nacional, provocando exposição 
significativa.

 

-

DANO MÉDIO 

1 - Moderado impacto nos objetivos.
2 -
 

Compromete razoavelmente o alcance do 
objetivo/resultado, porém é recuperável.  
3 - Controles implementados mitigam alguns aspectos 
do risco, mas não contemplam todos os aspectos 
relevantes do risco devido às deficiências nos recursos 
disponibilizados.

 4 -

 
Quanto a imagem da instituição, pode chegar a 

mídia provocando a exposição por um curto período de 
tempo.

 

  

DANO BAIXO

 

1 -

 

Pequeno impacto nos objetivos.

 
2 -

 

Compromete em alguma medida o alcance do 
objetivo, mas não impede o alcance da maior parte do 
objetivo/resultado.

 

3 -

 

Possuem seus controles implementados e 
sustentados por ferramentas adequadas e, ainda que 
passíveis de aperfeiçoamento, mitigam o risco.
4 -

 

Quanto a imagem da instituição limita-se apenas às 
partes envolvidas.

 
DANO MUITO BAIXO

1 -

 

Mínimo impacto nos objetivos.

 

2 -

 

Compromete minimamente o atingimento do 
objetivo, para fins práticos, não altera o alcance do 
objetivo/resultado.

 

3 - Possuem seus controles implementados e 
sustentados por ferramentas adequadas que mitigam o 
risco.
4 - Quanto a imagem da instituição, seu impacto é 
apenas Interno (setorial).

 

IMPACTO
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A análise de riscos do SESI/AM envolve: a 

apreciação das causas potenciais e fontes de 

riscos, suas consequências positivas e negativas, e 

a probabilidade de que essas consequências 

possam ocorrer. 

O nível de risco é mensurado mediante a Matriz de 

Riscos formada entre a probabilidade e 

consequência de cada risco traçado em sua 

identificação.

Para Análise dos Riscos do SESI/AM utilizamos 

como parâmetro as escalas qualitativas de 

probabilidade e de impacto em cinco níveis de 

pontuação, de acordo com os quadros a seguir: 
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Neste subitem apresentamos os riscos associados, as 

oportunidades iden�ficadas e as ações adotadas pelo 

SESI/AM em 2023, de forma a potencializar a sua 

capacidade em a�ngir os obje�vos estratégicos, que 

podem ser visualizados na tabela abaixo:

ORIGEM

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

RISCO ASSOCIADO

Vazamento de Dados

Descumprimento do Código de Conduta 
Ética e Manuais do Empregado

Descumprimento da Política de Tratamento
de Manifestação, ocasionando a não 
conformidade do processo

Não alcançar os objetivos corporativos 

da organização, colocando 

como prioridade seus interesses 

particulares, gerando benefício próprio

Descumprimento da Lei de cotas 
determinadas pelo MTE - Ministério do 
Trabalho e Emprego

AÇÕES ADOTADASOPORTUNIDADE IDENTIFICADA

Fortalecer a sistemática preventiva 
em acordo com a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais.

Intensificar as ações de treinamento 
do código de conduta ética e 
manuais do empregado.

Monitorar a ocorrência de manifestações no 
SESI/AM através  de outros canais e o 
direcionamento dessas ocorrências pelos 
colaboradores das demais áreas para o setor 
de Controle Interno & Compliance.

Fortalecer a segregação de 
funções no SESI/AM.

Acompanhamento efetivo do 
cumprimento da Lei de cotas 
determinadas pelo MTE - 
Ministério do Trabalho e Emprego

1. Ações práticas baseadas na Lei Geral de Proteção de Dados 
    Pessoais 13.709/2018.

1. Realizar com mais frequência ações de treinamento do código de 
    conduta ética e manuais do empregado no processo admissional de 
    novas contratações de profissionais do SESI/AM. 

1.Reunir e capacitar os colaboradores das demais áreas do SESI/AM 
  quanto a abordagem e direcionamento de manifestações ao setor 
  de Controle Interno & Compliance.

1. Ação de orientação aos setores do Sistema FIEAM em direcionar toda e qualquer 

manifestação ao Controle Interno e Compliance e Ouvidoria.

2. Divulgação da Política de Integridade sobre tratamento de manifestações.

Plano de Divulgação interna, privilegiando recursos visuais, como cartazes 

informativos e descanso de tela, com informações sobre os canais de manifestação.

Fonte: Assessoria de Controle Interno & Compliance, 2023

Interna
Interesses da instituição serem preteridos
em função de interesses alheios

Potencializar o cumprimento do 
princípio da economicidade
da instituição

1. Implementar um questionário anual para mapeamento do conflito de declaração da 

existência de conflito de interesse.

2. Criar e publicar uma política sobre Conflito de Interesses.Divulgar a Política de 

Consequências e Medidas Disciplinares.

 

Oportunidades iden�ficadas
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1. Realizar Anualmente a capacitação dos colaboradores do setor de Gestão de Pessoas 
quanto a interpretação das Leis de Cotas 8.213/91 (contratação de PCD) e 
10.097/2000 (Menor Aprendiz).

2. Atividade de acompanhamento de contratação de PcD e  Menor Aprendiz 
periodicamente através da comunicação por e-mail do setor de gestão de pessoas 
para o setor de Controle Interno & Compliance.

3. Constituir uma base de cadastro de currículos de PCD's e Menor Aprendiz.



Resultados dos Objetivos
Estratégicos ........................... DR
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Meta Realizado
Jan-Dez

% de
Realização

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
Realização

1
.1

1
.2 Anual 88,9% 87,5% 98,38% 88,9% 100% 106,41%

2
.0

3
.0 Anual 50,1 50,0 99,80% 50,1 55,2 110,19%

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
Realização

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
Realização

4
.0 Trimestral 84,6% 83,3% 98,50% 88,0% 89,0% 101,19%

5
.0 Mensal - - - 15.986.512,78 10.004.142,08 62,58%
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1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percepção) a instituição como "ótima" ou "boa" 
em sua contribuição para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de indústrias atendidas satisfeitas com o SESI¹

2 - Empregabilidade e acessibilidade à universidade dos egressos

3 - Índice de absenteísmo¹

Periodicidade
de Apuração

AM

     <     <    <    Indicador passa a viger em 2025     >     >     >     

2023

     <     <    <    Indicador passa a viger em 2024     >     >     >     

Periodicidade
de Apuração

2022 2023
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4 - Percentual de recursos destinados às atividades-m

5 - Expansão das receitas de serviços e convênios²

2022INDICADORES DA PERSPECTIVA CLIENTES

INDICADORES DA PERSPECTIVA FINANCEIRA

PLANO ESTRATÉGICO SISTÊMICO 2022/2027 - ANÁLISE POR REGIONAL
Resultados: janeiro a dezembro de 2023



Meta Realizado
Jan-Dez

% de 
realização

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
realização

6
.0 Trimestral 4.008 4.052 101,11% 4.408 4.185 94,94%

7
.0 Trimestral 880 729 82,84% 901 785 87,13%

8
.1

8
.2

9
.0 Anual 100,0% 100,0% 100,00% 100,0% 100,0% 100,00%

1
0
.0 Mensal 65,0% 0,0% 100,00% 68,0% 100,0% 147,06%

1
1
.0

1
2
.0 Mensal 19.546 23.386 119,64% 19.937 18.992 95,26%

1
3
.0

1
4
.0 Mensal 18.368 26.617 144,91% 21.123 23.323 110,42%

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
realização

Meta Realizado
Jan-Dez

% de
realização

1
5
.0 Anual 80,0% 80,0% 100,00% 80,0% 90,0% 112,50%

1
6
.0 Trimestral 100,0% 82,4% 82,35% 100,0% 80,2% 80,21%

1
7
.0 Trimestral 30,0 55,6 185,39% 35,0 46,7 133,31%

1
8
.0

Periodicidade
de Apuração

13. Percentual de indústrias atendidas em programas de gestão (PGR e PCMSO) que 
reduziram seus riscos ocupacionais
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6 - Expansão do atendimento à sociedade com educação e ações educativas

7 - Expansão de atendimento às empresas industriais com saúde e segurança
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8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado

8.2 - Resultado do ENEM

     <     <    <    indicador suspenso     >     >     >     

     <     <    <    indicador suspenso     >     >     >     

     <     <    <    Indicador passa a viger em 2024     >     >     >     

     <     <    <    Indicador passa a viger em 2024     >     >     >     

14- Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança

16 - Índice de conformidade as diretrizes institucionais de transparência do SESI
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17 - Média de horas de capacitação por colaborador concluídas nas ações de 
educação corporativa (Unindústria)

18 - Índice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

2023
Periodicidade
de Apuração

INDICADORES DA PERSPECTIVA GESTÃO E CONHECIMENTO

Fonte: Superintendência de Controle e Gestão/DIRET 2024

     <     <    <    Indicador passa a viger em 2025     >     >     >     

2022 2023

2022

NOTAS

1: O resultado apresentado considera o limite superior do intervalo de conança do indicador, calculado a partir da obtenção da margem de erro da pesquisa amostral.

2: As metas foram repactuadas em 2023 considerando o incremento em relação ao resultado do exercício de 2022, diferente das metas 2022, que levaram em consideração os reultados de 2020. Por conta dessa diferença na fórmula de 
cálculo, os resultados 2022 não foram expostos neste relatório.
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a 15- Percentual de aderência às metas relativas aos indicadores do programa de 
eciência de gestão

9 - Expansão do percentual de alunos no Novo Ensino Médio 

10 - Percentual de conclusão da Educação de Jovens e Adultos Prossionalizante do 
ensino médio

11 - Expansão do percentual de alunos do SESI matriculados em ações culturais

12 - Trabalhadores atendidos com Promoção da Saúde

INDICADORES DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
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Programa de Eficiência 
da Gestão



Tabela 1  - Demonstra�vo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
(RLCC) em  Educação Básica e Con�nuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2023

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC)

                      

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹

                      
 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Con�nuada²

 

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³

 

DESPESAS

 

em Educação Básica e Con�nuada4 

em Gratuidade Regulamentar

 

HORA-ALUNO5 

Hora-aluno Total

 

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar
 

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em
 

Educação Básica e Con�nuada6  

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Con�nuada 

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar7 

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar
 

  Notas: 
Fonte: SESI/AM

86.924.418,08

72.364.578,05

24.119.113,86

12.063.175,16

32.799.364,04

20.607.160,30

5.432.534

2.460.261

8.680.250,17

45,33%

8.543.985,14

28,48%

1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o  Art. 69 do 
Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educação: corresponde a 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).
4. Despesa em educação básica e continuada: corresponde à despesa total em educação básica e continuada, deduzidas as receitas de serviços e demais receitas 

em educação básica e continuada, conforme Resolução SESI-CN nº 040/2018.
5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação básica e continuada, dentro de um 

determinado período, nas unidades oper
acionais.
6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educação: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicação da receita líquida de contribuição compulsória 

para a gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%.7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) 
da aplicação de recursos da receita líquida de contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação à meta regulamentar.
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Resultados da 
Gratuidade ............................. DR



 

Programa/Modalidade

 
Matrícula  Total em

 Gratuidade Regulamentar

Educação Infantil

 
7

 

Creche

 
4

 

Pré-Escola
 

3
 
 

Ensino Fundamental
 

390
 

1º ao 5º Ano
 

274  

6º ao 9º Ano 116  
 

Ensino Médio 279  

Ensino Médio 279  
  

 
Educação de Jovens e Adultos

 
3.160

   483

1.183

1.265

229

 
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD

  EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

   EJA -

 

Ensino Médio EaD

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

 
  Total 3.836

 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2023

Tabela 2 - Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar
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Programa/Modalidade

 
Matrícula  Total em

 Gratuidade Regulamentar

Educação Infantil

 

Creche

 

Pré-Escola
 

Ensino Fundamental
 

1º ao 5º Ano
 

6º ao 9º Ano 

Ensino Médio 
Ensino Médio 

 

Educação de Jovens e Adultos
   

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
  EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

   EJA -

 

Ensino Médio EaD

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

 
 Total

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2023

Tabela 3 - Hora-aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

10.304

6.616

3.688

298.678

195.747

102.931

155.830

155.830

1.995.449

216.597

803.200

873.537

102.115

2.460.261
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Programa/Modalidade

 

Gasto Médio Hora-Aluno

Educação Infantil

 

Creche

 

Pré-Escola
 

Ensino Fundamental
 

1º ao 5º Ano
 

6º ao 9º Ano 

Ensino Médio 
Ensino Médio 

 

Educação de Jovens e Adultos
   

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
  EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

   EJA -

 

Ensino Médio EaD

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

 
 Total

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2023

Tabela 4 - Hora-aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

9,80

9,64

10,11

13,92

14,01

13,79

16,36

16,36

6,91

6,67

6,92

6,83

8,16

9,98
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Programa/Modalidade

 
 Despesa Total em Educação

Básica em Gratuidade Regulamentar

Educação Infantil

 

Creche

 

Pré-Escola
 

Ensino Fundamental
 

1º ao 5º Ano
 

6º ao 9º Ano 

Ensino Médio 
Ensino Médio 

 

Educação de Jovens e Adultos
   

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
  EJA -

 

Ensino Fundamental anos finais EaD

   EJA -

 

Ensino Médio EaD

 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD

 
 Total

Tabela 5 - Despesa Total em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar

101.064,51

63.789,48

37.275,04

4.160.924,04

2.741.932,21

1.418.991,82

2.549.786,56

2.549.786,56

13.795.385,19

1.444.032,43

5.555.780,83

5.962.769,30

832.802,62

20.607.160,30

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em 

gratuidade regulamentar.

Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas - SCAE/2023
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Lista de siglas
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 ACI&C - Assessoria de Controle Interno e Compliance

AM - Amazonas

AMATRA - Associação dos Magistrados da Justiça do 

Trabalho

ASSTI - Avaliação da Saúde e Segurança em 

Trabalhadores da Indústria 

B.I - Business Intelligence

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BSC - Balanced Scorecard (Inteligência Empresarial)

CEP - Código de Endereçamento Postal

CN - Conselho Nacional

CNE - Conselho Nacional de Educação

CNI - Confederação Nacional da Indústria

COSO - Comitee of Sponsoring Organizations - 

Comitee of

Sponsoring Organizations – Metodologia usada para 

identificação dos riscos

COVID - Corona Vírus Disease

CRIA - Crianças e Adolescentes

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

DST/AIDS - Doenças Sexualmente Transmissíveis

EAD - Ensino à Distância

EJA - Educação de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FIEAM - Federação das Indústria do Estado do 

Amazonas

FLL - First Lego League

GTAP - Grupo de Trabalho de Avaliação e 

Planejamento

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira

IFAM - Instituto Federal do Amazonas

ISO - International Organization for Standardization 

(Organização Internacional de Normalização)

LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados

MEC - Ministério da Educação e Cultura

MRS - Metodologia de Reconhecimento de Saberes

NBC TSP - Normas Brasileiras Contábeis – Técnicas do 

Setor Público

NBR - Norma Brasileira

NR - Norma Regulamentadora

OBA - Olimpíada Brasileira de Astronomia e 

Astronáutica

OBMEP - Olimpíada Brasileira de Matemática

OBR -  Olimpíada Brasileira de Robótica

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

PASSE - Plataforma do Programa de Avaliação do 

Sistema SESI de Educação. 

PEG - Programa de Eficiência da Gestão

PcD - Pessoa com Deficiência

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde 

Ocupacional

PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

PNI - Programa Nacional de Imunização

PSGE - Programa SESI de Gestão Escolar

PF - Pessoa Física

PJ - Pessoa Jurídica

RBCC - Receita Bruta de Contribuição Compulsória

RCMI - Relações com Mercado Integrado

RLCC - Receita Líquida de Contribuição Compulsória

SCAE - Sistema de Consolidação de Ações Educativas

SEBRAETEC - Serviço Brasileiro de Apoio às micro e 

pequenas Empresas (em Tecnologia)

SEMED - Secretaria Municipal de Educação

SENAI - Serviço Nacional da Aprendizagem Industrial

SESI - Serviço Social da Indústria

SIPAT - Semana Interna de Prevenção de Acidentes de 

Trabalho

SGE - Sistema de Gestão Escolar

SGR - Sistema de Gestão de Risco

SSI - Saúde e Segurança na Indústria

SST - Saúde e Segurança no Trabalho

STEAM - Ciências, Tecnologia, Engenharia, Artes + 

Design e Matemática

SUCOR - Superintendência Corporativa

SWOT  - Strengths, Weakness, Opportuni_es and 

Threats

TCTF - Termo de Cooperação Técnica e Financeira

TCU - Tribunal de Contas da União

TJC - Trabalho, Justiça e Cidadania

UEA - Universidade Estadual do Amazonas

UFAM - Universidade Federal do Amazonas

UPC - Unidade Prestadora de Contas
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