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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 
RESULTADOS DA OUVIDORIA

SESI/AM

- EXERCÍCIO 2025 -

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

Em 2025 a Ouvidoria SESI/AM recebeu 53 ocorrências,
conforme dados abaixo.



Dentro do Prazo
88.7%

Fora do Prazo
11.3%
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ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO
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ATENDIMENTOS POR CANAL
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Obs.: Os indicadores acima referem-se apenas aos dados
quantitativos de manifestações cuja entrada se deu
diretamente no Canal Ouvidoria. A totalidade de manifestações
tratadas, que compreende os redirecionamentos realizados
pelo SAC e o Canal Ética e Integridade, constam detalhados no
Relatório de Monitoramento de Atividades dos Canais de
Acesso à Informação.


