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SESI/AM

- EXERCICIO 2025 -

@ Em 2025 a Ouvidoria SESI/AM recebeu 53 ocorréncias, @
conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS




ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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ATENDIMENTOS POR CANAL

Obs.. Os indicadores acima referem-se apenas aos dados
guantitativos de manifestacbes cuja entrada se deu
diretamente no Canal Ouvidoria. A totalidade de manifestacfes
tratadas, que compreende os redirecionamentos realizados
pelo SAC e o Canal Etica e Integridade, constam detalhados no
Relatorio de Monitoramento de Atividades dos Canais de
Acesso a Informacao.



