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1. INTRODUÇÃO 

O Serviço Social da Indústria no Amazonas – SESI-AM, desde sua constituição em 1946, 

apoia o desenvolvimento da indústria amazonense por meio da formação de recursos 

humanos e da prestação de serviços com foco central na educação, na saúde, na 

segurança no trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de sua 

família.  

Em sua trajetória, sem desfocar de sua missão institucional, o SESI-AM, junto às demais 

entidades que compõem o Sistema Federação das Indústrias do Estado do Amazonas – 

FIEAM, SENAI, IEL e FIEAM, vem atuando na modernização de sua gestão, no 

fortalecimento de sua Governança e no aprimoramento de seu Sistema de Controles 

Internos.    

O presente Relatório de Controle Interno, de forma bastante objetiva, apresenta um 

panorama dessas ações voltadas para a gestão e informa sobre as principais atividades 

executadas no ano de 2021 e seus resultados.  

Ressalvamos que ano de 2021 trouxe ainda grandes desafios para a entidade no Amazonas, 

tanto para a execução de suas atividades finalísticas quanto para as atividades meio, tendo 

o ano iniciado com o enfrentamento da segunda onda Pandemia do Coronavírus, implicando 

em restrições severas à circulação de pessoas e ao funcionamento de estabelecimentos, e a 

com a maior parte dos colaboradores atuando em regime de homeoffice. Apenas em abril 

foi possível retornar ao trabalho presencial; e nas escolas, o regime híbrido perdurou até o 

segundo semestre. Entretanto, mesmo nesse difícil cenário, o SESI-AM, não poupou esforços 

para manter as ações de fortalecimento dos controles internos que ao longo desse relatório 

serão descritas.  

  

 



 

2. GOVERNANÇA 

O Serviço Social da Indústria no Amazonas – SESI-AM, ao longo de seus mais de 60 anos 

de vida, vem constantemente modernizando sua estrutura de governança. No 

Diagrama de Governança abaixo podemos observar a maneira como a estrutura de 

governança do regional Amazonas está organizada e como se relaciona com a estrutura 

do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparência, equidade, 

prestação de contas e responsabilidade corporativa.  

 

 

 

 



 

2.1 RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE EXTERNO 

O SESI-AM, em razão da titularidade da contribuição compulsória, está sujeito à 

prestação de contas anuais ao Tribunal de Contas da União - TCU, que com apoio da 

Controladoria Geral da União – CGU, constituem as instâncias externas de controle que 

acompanham e apoiam a governança do SESI-AM. 

Além das informações prestadas no âmbito da fiscalização contínua diretamente à 

plataforma disco virtual do Tribunal por força do disposto no despacho do Ministro-

relator MARCOS BEMQUERER (TC 029.390/2019-2), destacamos as ações abaixo nos 

três primeiros trimestres de 2021, relativas às decisões do TCU: 

 

 Acordão 3258/2020 – TCU-Plenário 

Determinou que a elaboração de Plano de Ação contemplando, dentre outras, 

medidas para sistematizar o compartilhamento de estruturas e serviços entre 

unidade regionais do SESI e SENAI e Federações de Indústrias. 

Em atendimento à deliberação, foram adotadas todas as providências requeridas 

pelo Tribunal. Com a juntada nos autos das devidas comprovações. 

 

 Ofícios 35.385/2021-TCU/Seproc e 35.386/2021-TCU/Seproc 

Diligência para que o SESI/AM encaminhe documentos comprobatórios, referentes 

ao exercício de 2015, relativos à atuação do Centro de Serviços Compartilhados (CSC) 

e que demonstrem: a real utilização de cada entidade do sistema FIEAM; as despesas 

realizadas por cada entidade; e o valor das transferências realizadas pelo SESI/AM 

ao CSC. 

O SESI/AM enviou os documentos solicitados pelo TCU no prazo estabelecido. 

 

 



 

 Ofício 48685/2021-TCU/SEPROC 

Diligência ao departamento regional do Serviço Social da Indústria no Amazonas 

(Sesi/AM) para que informe os critérios de rateio entre o Sesi/AM, FIEAM e IEL/AM 

para os serviços de energia elétrica, controle de pragas, equipamentos de 

refrigeração e manutenção em extintores, apresentando o percentual de rateio que 

ficou a cargo de cada uma dessas entidades, a área total do prédio do Sesi/AM, bem 

como o número de funcionários de cada uma dessas entidades. Também, apresentar 

os laudos de avaliação de valor das áreas cedidas tanto à FIEAM como ao IEL/AM, 

que fundamentaram a elaboração dos contratos de locação entre essas entidades. 

Foi enviada a documentação solicitada, dentro do prazo estabelecido. 

 

 

2.2 PRESTAÇÃO DE CONTAS E RELATÓRIO DE GESTÃO 

Em 2021, a partir das diretrizes da UNIGEST, qual seja a unidade do Departamento 

Nacional responsável por orientar ações de gestão, aderimos ao novo modelo de relato 

integrado, sintetizando informações e focando nas entregas realizadas à sociedade, 

conforme as orientações emanadas pela IN 84-2020 Prestação de Contas 2020 – TCU.  

As atividades realizadas para o desenvolvimento do Relatório de Gestão - RG do SESI 

2020 no primeiro trimestre demandou coordenação com as diversas áreas envolvidas 

(negócios e meio) e seguiram etapas como orientação e treinamentos para elaboração; 

consolidação e revisão de textos e dados; suporte na criação de infográficos e na 

editoração do documento final; circularização interna para obtenção de aprovações; 

acompanhamento, suporte e agrupamento das peças complementares que integram 

o RG, tais como Demonstrações Contábeis, Parecer da Auditoria Independente, Rol de 

Responsáveis e outros, culminando na publicação do mesmo no Portal da 

Transparência. 

Para o Relatório de Gestão – RG do SESI 2021 as atividades foram iniciadas no segundo 

semestre de 2021 com a formação dos grupos de trabalho e realização de 



 

capacitações, de forma que as melhorias na metodologia adotada sejam disseminadas 

e alinhadas entre os responsáveis pela elaboração.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. TECNOLOGIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

No SESI/AM os recursos da Tecnologia da Informação representam ferramentas 

indispensáveis à boa gestão e aos controles internos.  

No primeiro Semestre de 2021 destacamos a aquisição de equipamentos de firewall e 

wifi para modernização da estrutura do Data Center compartilhado, além da 

continuidade trabalho da Consultoria especializada, iniciado no final de 2020, para 

diagnóstico do nível de conformidade do SESI-AM com a Lei Geral de Proteção de Dados 

– LGPD. Com a conclusão do diagnóstico, foram mapeadas as ações necessárias para 

assegurar a conformidade com a referida legislação. Um plano de ações foi elaborado e 

as medidas para reestruturação com implementação prevista para o segundo semestre 

de 2021.  

Destacamos também, no primeiro semestre de 2021, o início do Projeto de Atualizações 

do ERP Protheus, com objetivo de atender as obrigações acessórias como SPEDS Fiscais: 

Escrituração Contábil Digital (ECD), Escrituração Contábil Fiscal, Escrituração Fiscal 

Digital de Retenções e Outras Informações Fiscais. Tais atualizações eram necessárias 

para atender aos órgãos fiscalizadores.  

As ações referentes ao Portal da Transparência do SESI-AM, estão sendo implementadas 

gradualmente de acordo com as requisições de melhorias do Departamento Nacional, 

entre essas ações, destacamos a restruturação nas interfaces, APIS de integração, fluxo 

de informações e guarda de documentos.  

Ainda no primeiro semestre, a Gerência de Tecnologia da Informação, em conjunto com 

a gerência de Mercado e com o suporte do setor de Gestão de Processos, avançou na 

implantação de um Business Process Management System – BPMS, que informatizará 

os processos de trabalho das áreas fim e meio, permitindo maior controle no fluxo dos 

processos e melhor atendimento aos Clientes.  

 



 

No segundo semestre de 2021, destacamos as atividades com o desenvolvimento do 

Catálogo de Assinaturas de Gestores; a conclusão nas entregas de equipamentos do 

Projeto de Data Center de Compartilhado; a atualização das atividades no Sistema de 

Gestão de Fomentos – SGF, bem como o inicio da elaboração do Relatório Critico de 

Encerramento; a conclusão do projeto do e-Commerce das áreas de  Saúde e Lazer, 

sendo que desde setembro os clientes já podem adquirir produtos e serviços através da 

ferramenta. 

Por fim, em outubro foi realizada a atualização do Sistema de Gestão Escolar - SGE para 

a versão 12.1.32.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS 

Desde 2017, decorrente do Projeto Alinhar, o SESI adota uma Matriz de Riscos 

Corporativos e Operacionais, soba responsabilidade da equipe do Sistema de Gestão da 

Qualidade – SGQ.  

Em seguimento ao trabalho contínuo de análise e monitoramento dos riscos, a partir de 

abril de 2021, as matrizes de Riscos Estratégicos e Operacionais passaram por uma 

revisão detalhada para alinhamento com o Programa de Integridade do Sistema FIEAM, 

tendo novos riscos específicos sido incorporados e tendo sido realizada uma Análise de 

Eficácia das Ações para Controle e Redução no Impacto dos Riscos, qual apontou nível 

de 70% de eficácia das ações.  

Em setembro foi realizado novo ciclo de atualização da Matriz de Riscos, tendo os 

gestores de riscos iniciado a verificação dos riscos por atividades e os ajustes nas ações 

complementares conforme causas potenciais identificadas pela Auditoria Externa.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

Destacamos a realização, durante o mês de maio, das Auditorias Internas da Qualidade 

no SESI, como parte do Processo de Auditorias da ISO 9001:2015. Esse ciclo contou com 

30 auditores internos que ocorreu de forma 100% remota, tendo sido registradas 30 

oportunidades de melhoria e 12 não conformidades. As áreas auditadas foram: 

 Alta Direção; 

 Educação:  Escola SESI Padre Francisco Luppino (Parintins); 

 Escola David Nóvoa Alvarez (Cacau Pirêra); 

 Educação de Jovens e Adultos - EJA.  

 SSI - Serviços para promoção a saúde – especialidade médica Atendimento e SST; 

 ECO - Educação Continuada; 

 SSI Saúde e Segurança na Indústria – Especialidade Médica (Laboratório de 
Coleta e Análise Clínica); 

 Saúde Bucal - Odontologia. 

 

Além do Almoxarifado Geral, Gerência de Apoio Operacional, Gerência de Gestão de 

Pessoas e Gerência de Contrato e Licitações, todas vinculadas a Superintendência de 

Serviços Compartilhados – SUCOR.   

Em junho, também foram realizadas, no período de 07 a 09, Auditorias Externas, 

também de forma totalmente remota. O resultado final apontou apenas 04 não 

conformidades e as áreas auditadas foram as mesmas da auditoria interna.   

A partir de setembro, o Sistema de Gestão da Qualidade tem realizado o levantamento 

e revisão de todos os documentos publicados no Portal Corporativo. O objetivo desse 

trabalho é fazer uma higienização no Portal para que o mesmo esteja constantemente 

atualizado, evitando também sobrecarga na armazenagem.   



 

Para o SESI foi iniciado em julho um mapeamento de processos das áreas SSI/SST para 

implantação de Sistema de Business Process Management. Este trabalho, dividido em 

quatro fases e estendendo-se até outubro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) 

O Programa de Integridade abrange um conjunto de ações, normativos, procedimentos 

e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-AM, e das demais 

entidades do Sistema FIEAM com a ética, a transparência e a integridade.  

Nele estão consolidadas orientações, direcionadas ao público interno e externo, que 

visam tornar a gestão mais eficaz e reduzir riscos de fraudes e ilícitos, atendendo às boas 

práticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.  

 

Imagem 02 – Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

Em 05 de julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente 

aprovado, iniciando sua vigência. Para sua implantação foram atualizados a Matriz de 

Riscos e Código de Conduta ética, sendo esse último o principal normativo institucional 

de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas Políticas de Integridade, 

que abordam detalhadamente temas do programa. Ainda em julho foram iniciadas 

ações para ampla divulgação do programa e sessões de treinamento para que todos os 

colaboradores do Sistema FIEAM possam, gradativamente, conhecer o programa e 

contribuir com o fortalecimento da governança e da cultura de conformidade.   



 

No ano de 2021 foram capacitados 118 colaboradores do SESI-AM nos treinamentos 

Conhecendo Nosso Programa de Integridade e Código de Conduta Ética.  

Para a divulgação do Programa e seus compenetres foram produzidos cartazes, fundos 

de tela, publicação de mensagens em contracheques, envio de e-mails informativos e 

banners digitais, além da publicação de normativos e documentos na Intranet. 

No segundo semestre, destacamos ainda, o início das ações de Verificação de Terceiros 

e Fornecedores, com o envio de Questionários de Verificação (Due Dilligence) e análise 

de informações.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. COMPETÊNCIAS E TREINAMENTOS 

Durante o primeiro semestre de 2021, o SESI-AM proporcionou aos seus empregados 

participações em cursos na modalidade EAD, dando continuidade ao programa de 

atualização e ao aperfeiçoamento profissional. Desta forma, a plataforma digital 

UNINDÚSTRIA, por meio do Departamento Nacional, tem sido a nossa grande aliada 

oferecendo diversas capacitações, com duração entre 1 e 200 horas, que vão de 

webinars a cursos.  

Além disso, foram oferecidos, através de empresa especializada em treinamentos 

comportamentais, cursos de “Atendimento ao Cliente”, “Relacionamento Interpessoal” 

e “Disciplinas e Resultados”, que são parte do Programa de Otimização da Performance 

que busca a transformação institucional, ao mesmo tempo em que avalia e estimula o 

potencial dos colaboradores de acordo com o perfil organizacional.  

No 3º trimestre de 2021, o SESI-AM continuou a sensibilização aos empregados para os 

acessos as plataformas e conclusões dos cursos disponibilizados, além de proporcionar 

outras capacitações nas modalidades presenciais, à distância, in company, fortalecendo 

o aprimoramento nas suas respectivas áreas de atuação. 

Além dos cursos ofertados de Relações Eficazes, Comunicação e Relacionamentos 

Interpessoais, Atendimento ao Cliente, Liderança, houve a necessidade de capacitar os 

colaboradores em um curso especifico para vendas. Cabe informar sobre a importante 

parceria que o Regional tem com a Universidade Corporativa SESI e SENAI para 

realização de cursos com temáticas abrangentes ao público alvo operacional, técnico e 

gerencial, assim como temas voltados para ao Compliance, visando a disseminação do 

tema e contribuindo o desenvolvimento contínuo dos colaborares, sendo que neste 

trimestre foram 997 matriculas totalizando 8.711 horas de capacitação. 

Importante ainda mencionar o Auxílio Educacional que a entidade proporciona, visando 

incentivar o empregado a cursar idiomas, curso técnico e o ensino superior, que vai 



 

desde a Graduação até o Doutorado, sendo estes subsidiados entre 50 a 100% do valor 

do curso, elevando o nível de escolaridade e estimulando o desenvolvimento 

organizacional. 

 


