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1. INTRODUCAO

O Servigo Social da Industria no Amazonas — SESI-AM, desde sua constituicdo em 1946,
apoia o desenvolvimento da industria amazonense por meio da formacdo de recursos
humanos e da prestacao de servicos com foco central na educagao, na saude, na
seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de sua

familia.

Em sua trajetéria, sem desfocar de sua missao institucional, o SESI-AM, junto as demais
entidades que compdem o Sistema Federacgdo das Industrias do Estado do Amazonas —
FIEAM, SENAI, IEL e FIEAM, vem atuando na modernizacdo de sua gestdo, no
fortalecimento de sua Governanca e no aprimoramento de seu Sistema de Controles

Internos.

O presente Relatério de Controle Interno, de forma bastante objetiva, apresenta um
panorama dessas a¢des voltadas para a gestao e informa sobre as principais atividades

executadas no ano de 2021 e seus resultados.

Ressalvamos que ano de 2021 trouxe ainda grandes desafios para a entidade no Amazonas,
tanto para a execugdo de suas atividades finalisticas quanto para as atividades meio, tendo
0 ano iniciado com o enfrentamento da segunda onda Pandemia do Coronavirus, implicando
em restrices severas a circulacao de pessoas e ao funcionamento de estabelecimentos, e a
com a maior parte dos colaboradores atuando em regime de homeoffice. Apenas em abril
foi possivel retornar ao trabalho presencial; e nas escolas, o regime hibrido perdurou até o
segundo semestre. Entretanto, mesmo nesse dificil cendrio, o SESI-AM, ndo poupou esforgos
para manter as acoes de fortalecimento dos controles internos que ao longo desse relatério

serdo descritas.
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2. GOVERNANCA

O Servigo Social da Industria no Amazonas — SESI-AM, ao longo de seus mais de 60 anos
de vida, vem constantemente modernizando sua estrutura de governanga. No
Diagrama de Governanga abaixo podemos observar a maneira como a estrutura de
governanca do regional Amazonas esta organizada e como se relaciona com a estrutura
do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
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21 RELACIONAMENTO cOM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, em razao da titularidade da contribuicdo compulséria, estd sujeito a
prestacdao de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, que com apoio da
Controladoria Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas de controle que

acompanham e apoiam a governanga do SESI-AM.

Além das informagbes prestadas no ambito da fiscalizagdo continua diretamente a
plataforma disco virtual do Tribunal por for¢ca do disposto no despacho do Ministro-
relator MARCOS BEMQUERER (TC 029.390/2019-2), destacamos as acBes abaixo nos

trés primeiros trimestres de 2021, relativas as decisdes do TCU:

e Acord3do 3258/2020 — TCU-Plenario

Determinou que a elaboracdo de Plano de Ac¢do contemplando, dentre outras,
medidas para sistematizar o compartilhamento de estruturas e servicos entre
unidade regionais do SESI e SENAI e Federagdes de Industrias.

Em atendimento a deliberagao, foram adotadas todas as providéncias requeridas

pelo Tribunal. Com a juntada nos autos das devidas comprovacgdes.

e Oficios 35.385/2021-TCU/Seproc e 35.386/2021-TCU/Seproc

Diligéncia para que o SESI/AM encaminhe documentos comprobatdrios, referentes
ao exercicio de 2015, relativos a atuacdo do Centro de Servigos Compartilhados (CSC)
e que demonstrem: a real utilizacdo de cada entidade do sistema FIEAM; as despesas
realizadas por cada entidade; e o valor das transferéncias realizadas pelo SESI/AM
ao CSC.

O SESI/AM enviou os documentos solicitados pelo TCU no prazo estabelecido.
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e Oficio 48685/2021-TCU/SEPROC

Diligéncia ao departamento regional do Servigo Social da Industria no Amazonas
(Sesi/AM) para que informe os critérios de rateio entre o Sesi/AM, FIEAM e |IEL/AM
para os servicos de energia elétrica, controle de pragas, equipamentos de
refrigeracdao e manutenc¢do em extintores, apresentando o percentual de rateio que
ficou a cargo de cada uma dessas entidades, a area total do prédio do Sesi/AM, bem
como o numero de funcionarios de cada uma dessas entidades. Também, apresentar
os laudos de avaliacdo de valor das areas cedidas tanto a FIEAM como ao IEL/AM,
gue fundamentaram a elaborac¢do dos contratos de locagcdo entre essas entidades.

Foi enviada a documentagao solicitada, dentro do prazo estabelecido.

2.2 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

Em 2021, a partir das diretrizes da UNIGEST, qual seja a unidade do Departamento
Nacional responsdvel por orientar acoes de gestdo, aderimos ao novo modelo de relato
integrado, sintetizando informacgdes e focando nas entregas realizadas a sociedade,

conforme as orientacdes emanadas pela IN 84-2020 Prestacao de Contas 2020 — TCU.

As atividades realizadas para o desenvolvimento do Relatério de Gestao - RG do SESI
2020 no primeiro trimestre demandou coordenag¢dao com as diversas areas envolvidas
(negdcios e meio) e seguiram etapas como orientagdo e treinamentos para elaboracao;
consolidacdo e revisdo de textos e dados; suporte na criacdo de infograficos e na
editoracdo do documento final; circularizacdo interna para obtencdao de aprovagdes;
acompanhamento, suporte e agrupamento das pegas complementares que integram
o RG, tais como Demonstracdes Contdbeis, Parecer da Auditoria Independente, Rol de
Responsaveis e outros, culminando na publicacdo do mesmo no Portal da

Transparéncia.

Para o Relatério de Gestdo — RG do SESI 2021 as atividades foram iniciadas no segundo

semestre de 2021 com a formacdo dos grupos de trabalho e realizacdo de
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capacitagoes, de forma que as melhorias na metodologia adotada sejam disseminadas

e alinhadas entre os responsdveis pela elaboracao.
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3. TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

No SESI/AM os recursos da Tecnologia da Informagdo representam ferramentas

indispensdveis a boa gestao e aos controles internos.

No primeiro Semestre de 2021 destacamos a aquisicdao de equipamentos de firewall e
wifi para modernizagdo da estrutura do Data Center compartilhado, além da
continuidade trabalho da Consultoria especializada, iniciado no final de 2020, para
diagndstico do nivel de conformidade do SESI-AM com a Lei Geral de Protegdao de Dados
— LGPD. Com a conclusdo do diagndstico, foram mapeadas as a¢des necessdrias para
assegurar a conformidade com a referida legislacdo. Um plano de acdes foi elaborado e
as medidas para reestruturagao com implementagao prevista para o segundo semestre

de 2021.

Destacamos também, no primeiro semestre de 2021, o inicio do Projeto de Atualiza¢Ges
do ERP Protheus, com objetivo de atender as obrigacGes acessdrias como SPEDS Fiscais:
Escrituracdao Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Contabil Fiscal, Escrituracdo Fiscal
Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais. Tais atualizagdes eram necessarias

para atender aos érgaos fiscalizadores.

As acles referentes ao Portal da Transparéncia do SESI-AM, estdo sendo implementadas
gradualmente de acordo com as requisicdes de melhorias do Departamento Nacional,
entre essas acOes, destacamos a restruturacao nas interfaces, APIS de integracdo, fluxo

de informacgdes e guarda de documentos.

Ainda no primeiro semestre, a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em conjunto com
a geréncia de Mercado e com o suporte do setor de Gestao de Processos, avancou na
implantacdo de um Business Process Management System — BPMS, que informatizard
os processos de trabalho das areas fim e meio, permitindo maior controle no fluxo dos

processos e melhor atendimento aos Clientes.
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No segundo semestre de 2021, destacamos as atividades com o desenvolvimento do
Catalogo de Assinaturas de Gestores; a conclusdo nas entregas de equipamentos do
Projeto de Data Center de Compartilhado; a atualizagao das atividades no Sistema de
Gestdao de Fomentos — SGF, bem como o inicio da elaboragdo do Relatdrio Critico de
Encerramento; a conclusdo do projeto do e-Commerce das dreas de Saude e Lazer,
sendo que desde setembro os clientes ja podem adquirir produtos e servicos através da

ferramenta.

Por fim, em outubro foi realizada a atualizacdo do Sistema de Gestdo Escolar - SGE para

aversao 12.1.32.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Desde 2017, decorrente do Projeto Alinhar, o SESI adota uma Matriz de Riscos
Corporativos e Operacionais, soba responsabilidade da equipe do Sistema de Gestdo da

Qualidade — SGQ.

Em seguimento ao trabalho continuo de analise e monitoramento dos riscos, a partir de
abril de 2021, as matrizes de Riscos Estratégicos e Operacionais passaram por uma
revisdo detalhada para alinhamento com o Programa de Integridade do Sistema FIEAM,
tendo novos riscos especificos sido incorporados e tendo sido realizada uma Andlise de
Eficacia das A¢des para Controle e Reducdo no Impacto dos Riscos, qual apontou nivel

de 70% de eficacia das agles.

Em setembro foi realizado novo ciclo de atualizacdo da Matriz de Riscos, tendo os
gestores de riscos iniciado a verificagao dos riscos por atividades e os ajustes nas acdes

complementares conforme causas potenciais identificadas pela Auditoria Externa.
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5. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Destacamos a realiza¢do, durante o més de maio, das Auditorias Internas da Qualidade
no SESI, como parte do Processo de Auditorias da ISO 9001:2015. Esse ciclo contou com
30 auditores internos que ocorreu de forma 100% remota, tendo sido registradas 30

oportunidades de melhoria e 12 ndo conformidades. As dreas auditadas foram:

= Alta Diregao;

= Educacdo: Escola SESI Padre Francisco Luppino (Parintins);

= Escola David Névoa Alvarez (Cacau Piréra);

= Educacdo de Jovens e Adultos - EJA.

= SSI-Servigos para promocao a salude —especialidade médica Atendimento e SST;
= ECO - Educacdo Continuada;

= SS| Saude e Seguranca na Industria — Especialidade Médica (Laboratério de
Coleta e Analise Clinica);

= Saude Bucal - Odontologia.

Além do Almoxarifado Geral, Geréncia de Apoio Operacional, Geréncia de Gestao de
Pessoas e Geréncia de Contrato e LicitacGes, todas vinculadas a Superintendéncia de

Servigcos Compartilhados — SUCOR.

Em junho, também foram realizadas, no periodo de 07 a 09, Auditorias Externas,
também de forma totalmente remota. O resultado final apontou apenas 04 nao

conformidades e as areas auditadas foram as mesmas da auditoria interna.

A partir de setembro, o Sistema de Gestdo da Qualidade tem realizado o levantamento
e revisdo de todos os documentos publicados no Portal Corporativo. O objetivo desse
trabalho é fazer uma higienizacdo no Portal para que o mesmo esteja constantemente

atualizado, evitando também sobrecarga na armazenagem.
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Para o SESI foi iniciado em julho um mapeamento de processos das areas SSI/SST para
implantagao de Sistema de Business Process Management. Este trabalho, dividido em

guatro fases e estendendo-se até outubro.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

O Programa de Integridade abrange um conjunto de a¢des, normativos, procedimentos
e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-AM, e das demais

entidades do Sistema FIEAM com a ética, a transparéncia e a integridade.

Nele estdo consolidadas orientacdes, direcionadas ao publico interno e externo, que
visam tornar a gestao mais eficaz e reduzir riscos de fraudes e ilicitos, atendendo as boas

praticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

1. Apoio da Alta Gestao
9. Monitoramento ' 2. Instancia Responsavel

. - ————> 3. Analise de Riscos
8. Divulgacaoe = Programade

Treinamento Integridade 4. Normativosde Integridade
=3 - Codigo de Conduta Etica
- Politicasde Integridade

7. Apuracdode Denlnciase “

Investigacoes Internas
gac 5. Controles Internos

6. Canaisde Manifestacao

Imagem 02 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

Em 05 de julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente
aprovado, iniciando sua vigéncia. Para sua implantacdo foram atualizados a Matriz de
Riscos e Codigo de Conduta ética, sendo esse ultimo o principal normativo institucional
de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas Politicas de Integridade,
gue abordam detalhadamente temas do programa. Ainda em julho foram iniciadas
acoes para ampla divulgacdo do programa e sessoes de treinamento para que todos os
colaboradores do Sistema FIEAM possam, gradativamente, conhecer o programa e

contribuir com o fortalecimento da governanca e da cultura de conformidade.
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No ano de 2021 foram capacitados 118 colaboradores do SESI-AM nos treinamentos

Conhecendo Nosso Programa de Integridade e Cddigo de Conduta Etica.

Para a divulgacao do Programa e seus compenetres foram produzidos cartazes, fundos
de tela, publicacdo de mensagens em contracheques, envio de e-mails informativos e

banners digitais, além da publicagdo de normativos e documentos na Intranet.

No segundo semestre, destacamos ainda, o inicio das a¢des de Verificacao de Terceiros
e Fornecedores, com o envio de Questiondrios de Verificagcdo (Due Dilligence) e analise

de informacdes.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Durante o primeiro semestre de 2021, o SESI-AM proporcionou aos seus empregados
participacdes em cursos na modalidade EAD, dando continuidade ao programa de
atualizagdo e ao aperfeicoamento profissional. Desta forma, a plataforma digital
UNINDUSTRIA, por meio do Departamento Nacional, tem sido a nossa grande aliada
oferecendo diversas capacitacdes, com duracdo entre 1 e 200 horas, que vao de

webinars a cursos.

Além disso, foram oferecidos, através de empresa especializada em treinamentos
comportamentais, cursos de “Atendimento ao Cliente”, “Relacionamento Interpessoal”
e “Disciplinas e Resultados”, que sdo parte do Programa de Otimiza¢ao da Performance
gue busca a transformacao institucional, ao mesmo tempo em que avalia e estimula o

potencial dos colaboradores de acordo com o perfil organizacional.

No 32 trimestre de 2021, o SESI-AM continuou a sensibilizacdo aos empregados para os
acessos as plataformas e conclusées dos cursos disponibilizados, além de proporcionar
outras capacitacdes nas modalidades presenciais, a distancia, in company, fortalecendo

0 aprimoramento nas suas respectivas areas de atuagdo.

Além dos cursos ofertados de Rela¢des Eficazes, Comunicacdo e Relacionamentos
Interpessoais, Atendimento ao Cliente, Lideranca, houve a necessidade de capacitar os
colaboradores em um curso especifico para vendas. Cabe informar sobre a importante
parceria que o Regional tem com a Universidade Corporativa SESI e SENAI para
realizacdo de cursos com tematicas abrangentes ao publico alvo operacional, técnico e
gerencial, assim como temas voltados para ao Compliance, visando a disseminacdo do
tema e contribuindo o desenvolvimento continuo dos colaborares, sendo que neste

trimestre foram 997 matriculas totalizando 8.711 horas de capacitacao.

Importante ainda mencionar o Auxilio Educacional que a entidade proporciona, visando

incentivar o empregado a cursar idiomas, curso técnico e o ensino superior, que vai
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desde a Graduagado até o Doutorado, sendo estes subsidiados entre 50 a 100% do valor
do curso, elevando o nivel de escolaridade e estimulando o desenvolvimento

organizacional.
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