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1.INTRODUCAO

O Servico Social da Industria no Amazonas — SESI-AM, desde sua constituicdo em
1946, apoia o desenvolvimento da inddstria amazonense por meio da formacéo de
recursos humanos e da prestacado de servicos com foco central na educacgéao, na
saude, na seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores

e de sua familia.

Em sua trajetoria, sem desfocar de sua misséo institucional, o SESI-AM, junto as
demais entidades que compdem o Sistema Federacdo das Industrias do Estado do
Amazonas — FIEAM, quais sejam SENAI, IEL e FIEAM, vem atuando na modernizagao
de sua gestao, no fortalecimento de sua Governanga e no aprimoramento de seu

Sistema de Controles Internos.

Em consonéancia com as melhores préaticas do Sistema Indastria, o SESI-AM elabora
o presente Relatério de Controles Internos, relacionando e destacando as a¢des mais
relevantes, executadas pela entidade no ano de 2022, relacionadas a Governanca, Tl,

Gestao de Riscos e Integridade, dentre outros.
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2. GOVERNANCA

O SESI-AM é um Servico Social Autbhomo com personalidade juridica de direito
privado e sem fins lucrativos, que néo integra a Administracdo Publica. Sua estrutura
de governanca, originada no Decreto-Lei n°® 9.403/46, de 25/06/1946, com 0 seu
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375, de 02/12/1965, € encabecada,
nacionalmente, pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI, que de acordo com

os referidos normativos, estabelece o sistema confederativo sindical da industria.

O modelo de governanca do SESI esta estruturado em dois planos, externo e interno,
gue interagem e se complementam de forma harménica em prol da sua misséo. A
governanca no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a Confederacao
Nacional da Industria - CNI, enquanto que a governanca no plano interno,
estabelecida no Regulamento do SESI, é exercida por 6rgdos nacionais e regionais,

sob regime de unidade normativa e descentralizagcdo executiva.

Os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal — onde houver
Federacao de Industrias filiada a CNI, sdo integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, como também por um Departamento Regional responséavel
pela administracdo e execucdao dos servigos institucionais, na respectiva base
territorial, cuja direcdo é exercida pelo Presidente da Federacdo das Industrias do

estado.
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No Diagrama de Governanga, a seguir, podemos observar a maneira como a estrutura
de governanca do regional do Amazonas esta organizada e como se relaciona com a
estrutura do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparéncia,

equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Figura 01 — Diagrama de Governanga — SESI-AM
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Fonte: SESI-AM, 2022.

2.1 RELACIONAMENTO coM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, em razao da titularidade da contribuicdo compulsoria, esta sujeito a prestacao
de contas anuais ao Tribunal de Contas da Uniédo - TCU, que com apoio da Controladoria
Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas de controle que acompanham

e apoiam a governanca do SESI-AM.
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Quanto ao relacionamento com os 6rgdos de controle externo, para o ano de 2022

destacamos:

Recebimento do oficio 23900/2022-TCU/Seproc em 24/06/2022, relativo ao
processo TC 001.851/2017-9. No qual, através do Acordao N° 2815/2022 - TCU -
12 Camara, o Tribunal de Contas da Unido julgou regulares as contas dos
responsaveis pela entidade do ano de 2015, expedindo determinacdo que ja esta

sendo implementada pela entidade.

Recebimento em fevereiro/2022 de comunicacao relativa ao Acérdao N° 284/2022
- TCU - Plenario, que considerou cumprida a determinacdo constante do subitem
9.3.2 do Acordéo 3.258/2020 — Plenario.

Cumprimento da diligéncia em 12/12/2022 recebida através do oficio 64072/2022-
TCU/Seproc, relativo ao processo TC 037.530/2021-6, solicitando o envio dos
planos de acéo do IEL/AM dos anos de 2020 e 2021.

Envio de informac@es trimestrais referentes a fiscalizacdo continua no sistema do
Tribunal, por forca do disposto no despacho do Ministro-relator MARCOS
BEMQUERER (TC 029.390/2019-2).

2.2  PRESTACAO DE CONTAS

No primeiro trimestre de 2022, com o envolvimento das diversas areas responsaveis

(Diretoria Financeira, Contabilidade, Planejamento, Assessoria de Controle Interno e

Compliance e Unidades de Negdcios, dentre outras) foram elaborados os documentos

gue compde Prestacdo de Contas Anual, referente ao exercicio de 2021, quais sejam:

Balancete orcamentério;
PC1,PC2,PC5 PC6ePC7;
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e Relatério dos auditores externos independentes;
e Notas explicativas;
e Balancete de verificacdo anual (antes do encerramento);

¢ Rol de Responsaveis

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, a Prestacao de Contas foi submetida
ao Conselho de Administracdo do SESI-AM, que aprovou e autorizou o
encaminhamento ao respectivo Conselho Nacional e publicacdo no Portal da
Transparéncia, em fevereiro de 2022. Os documentos podem ser consultados nos

enderecos eletrbnicos a sequir:

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Demonstracao/Contabil

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArguivos/13?ano=2021

2.3 RELATORIO DE GESTAO

Concluidos os trabalhos do Relatério de Gestdo 2021, ainda no primeiro trimestre de
2022, iniciamos as acdes para a elaboracdo do Relatério de Gestdo 2022 com reunides
de alinhamento juntamente com a equipe da UNIGEST do Departamento Nacional, com
participacdo do subcomité e de pontos focais de todas as areas envolvidas. Ainda no
primeiro semestre foi elaborado Plano de Trabalho, detalhando as melhorias previstas

para o novo Relatorio de Gestéao.

O novo modelo, embasado na Decisdo Normativa 198/2022 e Instru¢do Normativa TCU
n® 84/2020, prevé que este relatério seja uma importante peca para comunicacao a
sociedade das entregas realizadas pelo regional no fechamento do exercicio, trazendo

uma nova estrutura e um novo Iayout.

Destacamos no segundo semestre o avanco das tratativas com o subcomité e com pontos
focais dos regionais, com a formacao de um grupo de trabalho regional para levantamento
das informacdes e redacéo dos textos, bem como o inicio dos trabalhos de editoracéo e


https://www.fieam.com.br/sesiportal/Demonstracao/Contabil
https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArquivos/13?ano=2021
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diagramacao, esse ultimo realizado com o importante apoio da Diretoria de Comunicacéo
e Marketing — DCM.

Encerrado o ano de 2022, os trabalhos ja estavam em ritmo avancado e aguardando a
conclusao dos conteudos e consolidacdo de dados estatisticos.

A versao final do Relatério de Gestdo do SESI-AM, ano 2022, apés seu rito de
aprovagoes, sera publicada no site da Transparéncia até 31/03/23, junto com as versdes

anteriores que permanecem disponiveis.

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

Atendendo a recomendacédo do Acordao 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde
2019, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM, para realizar a analise de suas demonstracdes contabeis
e emitir relatorio de opinido, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON.
No contrato também estéo previstas auditorias de controles internos nas unidades de
negocios e area meio, visando identificar a aderéncia das unidades aos normativos
internos e as oportunidades de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles

internos da entidade.

No primeiro trimestre de 2022 foram concluidas as andlises das demonstracdes
contabeis do exercicio de 2021 e emitido o respectivo parecer, destacando a auséncia

de ressalvas.

Na sequéncia, foi realizada a Analise das Demonstra¢6es Contabeis do 1° trimestre

de 2022 e Auditoria de Controles Internos nas seguintes unidades:

1. Assessoria Juridica (SUCOR)
2. Gestao de Tecnologia da Informacgéo (SUCOR)

3. Geréncia de Apoio Operacional
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4. Escola SESI Dra. Emina Mustafa

5. Escola SESI Saude Unidade Centro

6. Escola SESI Saude Unidade Leste

Elaborados os respectivos relatérios e apontadas oportunidades de melhorias, cada

area iniciou as tratativas para aprimoramento de seus processos e controles.

A auditoria referente aos 2° e 3° trimestre de 2022 foram conduzidas pela nova
empresa contratada pelo SESI-AM para um novo ciclo de doze meses, atendendo a

boa pratica da alternancia.

Por fim, destacamos ainda em 2022 o inicio dos trabalhos dos auditores externos
independentes para Andlise das Demonstracdes Contabeis do exercicio de 2022, em

pré-balanco, cuja conclusédo € prevista para o primeiro trimestre de 2023.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SESI-AM os recursos da Tecnologia da Informacédo representam ferramentas

indispensaveis a boa gestao e aos controles internos.

No primeiro semestre de 2022 destacamos:

A conclusao do desenvolvimento do Sistema SESI Esportes desenvolvido pela
equipe interna de sistema com a finalidade de controle e gerenciamento dos
jogos do SESI-AM.

A conclusé@o do Projeto de Atualizacao do Versao do Sistema Suite Expert, que
serve como premissa para continuidades dos projetos que estavam sendo

replanejados da linha da Suite Expert.

No segundo semestre de 2022 destacamos:

A concluséo do projeto de SGQ, bem como a entrada em producéo da atualizacéo
do SGE e Protheus com objetivo de atender as obrigacdes acessérias como
SPEDS Fiscais, Escrituracao Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Contébil Fiscal,
Escrituracdo Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacbes Fiscais, tais
atualizacdes sdo necessarias para atender aos 6rgaos fiscalizadores e garantir o
suporte da TOTVS na ferramenta, a fase de operacdo assistida com usuarios
chaves e a conclusao do projeto foi em outubro de 2022.

A implantacé@o do Sistema Genesis de Saude e Lazer seguiu de forma acelerada,
entretanto, sua concluséo, que era prevista para o0 més dezembro de 2022 foi

atualizada para junho de 2023. O ano encerrou com 55% do projeto concluido.

GE - VISAO REALIZADO Avango fisico do projeto - GENESIS

Avango fisico do projeto em 28/12/2022

100% §18/2021-00007 - OPERAGAO GENESIS DE IMPLANTAGAQ SAUDE E LAZER

%55,00

® Planejado @ Reprogramado @ Realizado
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e Em setembro foi realizada a prototipacdo e iniciados os trabalhos para o
desenvolvimento de um novo software chamado APP para SESI Saude e Lazer,
para atender as equipes de negocio e gestdo técnica do Departamento Nacional
(DN). Quanto a sua implementacdo, 0 mesmo encontra-se com a sua conclusao

prevista para o0 més de maio de 2023. O ano encerrou com 56% do projeto
concluido.

APP - VISAO REALIZADO Avango fisico do projeto - APP

Avango fisico do projeto em 28/12/2022
$15/2022-00005 - DESENVOLVIMENTO DO APP GENESIS SAUDE E LAZER

100%

%56,00

0%
02/05/ 04/05/ 01/06/ 01/07/ 31/07/ 30/08/ 29i09/ 29010/ 28/11/ 281
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 202

7i01/ 26/02 2803 2704/ 02005
023 2023 2023 2023 2023

® Planejado @ Reprogramado @ Realizado

e A implementacdo do Projeto de Data Warehouse esta sendo realizado juntamente
com o Regional de Alagoas, e tem como objetivo a entrega de painéis estratégicos
para atender as areas de Educacdo, Compliance/Juridico, Suprimentos,
Orgamento, SSI, Pessoas e Mercado. A previséo inicial de concluséo era dezembro
de 2022, entretanto, devido a complexidade do projeto, a conclusao foi atualizada

para 2023. O ano encerrou com 49% do projeto concluido.

DW - VISAOQ REALIZADO Avango fisico do projeto

Avango fisico do projeto em 28/12/2022
§18/2022-00007 - IMPLANTACAO DO DATA WAREHOUSE (DW)

100%

80%

%49,00 .

20%

0%
20/05/2022 020062022 03/06/2022 19082022 1907/2022 180812022 17/0/2022 17A0/2022 16112022 051202022 281212022

® Plansjado @ Reprogramado @ Realizado

3.1 SEGURANCA DA INFORMACAO

Em parceria com a Assessoria Juridica estamos caminhando com o Projeto de
Implantacdo da LGPD no Sistema FIEAM, tendo os documentos necessarios para a sua

implantacéo finalizados, quais sejam:
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e Contratos com Clientes;

e Contratos com Fornecedores;

e Contratos com Terceiros;

e Propostas Comerciais;

e Contrato de Trabalho;

e Termo de Nomeacéao do Encarregado de Dados (DPO);
e Politica de Privacidade e Protecao de Dados (Portal);

e Politica de Seguranca da Informacéo (TI).

Na proxima fase do projeto, serdo elaborados os processos que comporédo o Modelo de

Governanca do Sistema FIEAM.

e Processo de Auditorias Internas da LGPD;
e Processo de Tratamento de incidentes;

e Processo de Tratamento de Riscos;

e Processo de Tratamento de Solicitagdes;

e Governanca Corporativa de Dados Pessoais.

Também serdo definidos na préxima fase o questionario Due Diligence, como parte do
processo de qualificacdo de fornecedores e o LIA (documento para Avaliacdo de Legitimo

Interesse).

No Portal Corporativo do Sistema FIEAM, os formularios que coletam dados pessoais
serdo ajustados para coletar o consentimento do titular e a publicacdo da Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados.

Ao final do projeto, serdo realizadas acdes de institucionalizagdo do mesmo, como o
treinamento dos colaboradores e acdes de divulgacdo da Governanca de Dados Pessoais

no Sistema FIEAM a todos os colaboradores internos e aos parceiros.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento ou gestao de riscos é o conjunto de atividades coordenadas que visam
gerir e controlar potenciais ameacas, independentemente da sua manifestacéo, sendo um
dos pilares mais importantes do Programa de Integridade, auxiliando a entidade a

alcancar seus objetivos e a fortalecer o modelo de governanca corporativa.

4.1 Riscos MAPEADOS — IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO

No primeiro trimestre de 2022 foram iniciados os trabalhos de revisédo da Matriz de Riscos
Corporativos para que posteriormente fosse realizado a sua migracdo para um Sistema

Informatizado de Gestao.

Iniciado em abril de 2022, a implantacéo do Sistema de Gestédo de Riscos e Compliance
encontra-se atualmente na fase de identificacdo e inser¢cdo dos Controles do Mapa de
Riscos do sistema FIEAM, sendo realizados pela Gestao de Riscos em parceria com as

areas e seus gestores das casas (SESI, SENAI e IEL).

No processo de andlise sobre os riscos que afetam diretamente as éareas do
Departamento Regional estabeleceu-se inicialmente o monitoramento dos principais
riscos de acordo com a Matriz de Riscos, tendo sido posteriormente o processo de
Mapeamento dos Controles dos Riscos da FIEAM (SESI/SENAI/IEL) também inseridos,

de acordo com o seguinte fluxo:

Fluxo 01 — Sistematica de Anélise dos Riscos na Implantacéo.

Revisdo da Matriz Inser¢do dos Identificagdo e Inser¢do dos
de Riscos Riscos Insergdo dos Planos de Acdo e
Corporativos com Coportativos no Controles e suas suas Evidéncias
as areas Sistema Evidéncias de de
envolvidas. Informatizado. execugdo. Implementac3o.

Definigdo dos
Principais Riscos

Encerramento do
Corporativos
como Prioridade.

Plano de agdo.
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Fonte: SESI-AM, 2022.

Nos ultimos 3 meses do ano de 2022 (OUT/NOV/DEZ) foram realizadas agbes que
objetivaram dar celeridade e otimizagc&o no processo de implantacdo do SGR — Sistema

de Gestéo de Riscos da Federagao e suas casas, sendo elas:

e I|dentificacdo dos Riscos e Controles do Sistema FIEAM (SESI/SENAI/IEL) de
acordo com a nova Matriz de Riscos que ira alimentar o Sistema Informatizado
(SGR);

e Criacdo do Comité de Riscos através da Portaria Conjunta de N° 003/2022, como
também a realizacdo da primeira reuniao ordinaria do comité;

e Elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos objetivando estabelecer o
direcionamento estratégico, principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no processo de Gerenciamento de Riscos adotados pelo Sistema
FIEAM.

No ano de 2022 foram realizados os trabalhos de revisdes das Matrizes de Gestédo de
Riscos com todos os gestores das areas envolvidas no projeto, bem como concluida a
implementacdo do sistema informatizado de gestdo de riscos, conforme diretrizes da
norma NBR ISO 31000:2018, do COSO e do Manual de Gestao de Riscos do TCU. O

infografico abaixo apresenta o fluxo de abordagem e tratativa dos Riscos:

Figura 02: Infografico do Fluxo de Abordagem e Tratativa dos Riscos.
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5.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade tem como objetivo supervisionar as atividades e processos,

buscando sempre a melhoria continua como também a satisfacdo dos nossos clientes.

No primeiro semestre de 2022 foram realizadas as seguintes acoes:

Realizag&o de Auditoria Interna da Qualidade no SESI-AM, no més de fevereiro de
2022, como parte do Processo de Auditorias da NBR 1SO 9001:2015. Esse ciclo
contou com 26 auditores internos e ocorreu de forma online (90%) e presencial
(10%) para a verificacao dos requisitos, principalmente no que tange a Infraestrutura
das unidades onde registrou-se 15 OM - Oportunidades de Melhorias e 06 NC - N&o
Conformidades.

Elaboracéo do cronograma para revisitar as areas auditadas das unidades do SESI-
AM de forma presencial, iniciando no més de abril a fim de enfatizar a importancia
da periodicidade para revisao e revalidacao das documentacdes, com sugestdes de
melhorias em seus processos e preparagado para um bom desempenho na Auditoria
Externa.

A partir de abril de 2022 deu-se continuidade as visitas as unidades operacionais
enfatizando a importancia de andlise e revalidacdo das documentaces,
fechamentos de planos de a¢bGes da auditoria interna de acordo com 0s prazos
estabelecidos, sugestdes de melhorias visando o bom desempenho do processo e
consequentemente um bom desempenho na Auditoria Externa. Foram realizadas
visitas presenciais nas areas Saude. Levantamento de documentacbes e
orientacdes de forma remota nas Escolas Abrahdo Sabb4 - Itacoatiara/Am e Pe.
Francisco Luppino - Parintins/Am.

Em maio iniciou-se o processo de auditoria externa — Fase 1. Com objetivo de
revisar a documentacdo e a preparacao dos processos para auditoria de Fase 2. A
auditoria foi feita com base em amostragem, os resultados e constatagdes foram

destacados no relatorio da auditoria 0 que nos permitiu um planejamento adequado



-SESI-

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO Servico Social da Inddstria
PELO FUTURO DO TRABALHO
para a proxima fase. Com base no relatorio da fase 1, foram realizadas as acdes
com o objetivo de alcancarmos um bom desempenho e assim recebermos a
indicacédo de conformidade pelo 6rgéo certificador na fase 2.

e Em junho de 2022, realizou-se a auditoria externa fase 2 para Avaliacdo da
conformidade do Sistema de Gestédo da Qualidade sob aplicacdo de amostragens
com a finalidade de certificacao inicial. O resultado da auditoria foi satisfatorio com
sugestdes de melhorias nos processos com o resultado de 04 N&o conformidades
e 13 Oportunidades de melhorias distribuidas nas areas de Saude, Educacéo e
areas de apoio. O desempenho da auditoria foi considerado bom em relacédo ao
tamanho do escopo e a complexidade dos processos da area da saude.

e Recomendacdo do SESI-AM a Certificacdo da NBR ISO 9001:2015 por atender os
requisitos, onde a eficacia do sistema de gestao foi verificada pela equipe auditora,
em entrevistas e revisdo de documentacdo apropriada. Isto aplica-se ao
cumprimento de fluxos de trabalho com requisitos padrdo e as descricdes em
documentacédo do sistema de gestao, as caracteristicas especiais das atividades da
organizacao, os estatuarios aplicaveis e requisitos regulamentares e 0s requisitos
estabelecidos pelo SGQ. Os planos de acdes para as Oportunidades de Melhorias
e Nao Conformidades ja foram elaborados e algumas acoes ja foram realizadas de
acordo com os prazos estabelecidos.

¢ Inicio do projeto de “Automatizacao da Gestdo da Qualidade”, com o objetivo de
implantagédo e automatizagdo da Gestdo da Qualidade, visando melhorar os
processos da area da Qualidade via SE Suite da SoftExpert ferramenta certificada
NBR ISO 9001:2015, automatizando os processos para Gestdo de Ocorréncias,

Solicitacao de servigos e Auditoria interna.
No segundo semestre de 2022 foram realizadas as seguintes acdes:

e Continuidade ao processo de Automatizacdo da documentacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade- SESI-AM no SE Suite, conforme abaixo:
v" Migracdo de 28 (vinte e oito) manuais de procedimentos (MPQ’s.)
para o sistema para o Sistema;
v Migracao de 36 (trinta e seis) Procedimentos Operacional Padrao

(POP’s.) para o sistema para o Sistema;
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v Elaboracao e/ou atualizacao dos fluxogramas;
v' Treinamento para atualizacdo dos Manuais e Solicitacdo de
Servigos ao SGQ via sistema,;

v' Treinamento para Gestédo de Ocorréncias;

<\

Treinamento para Auditoria interna;

v' Treinamento para Pesquisa de Satisfacao dos Clientes.

e Continuidade no processo de Automatizacdo da documentacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade - SESI no SE Suite com atualizacdo e homologacao dos
documentos, de fluxogramas com redesenho de processos, objetivando a reducao
e/ou eliminacdo de desperdicios e erros realizados que ocorrem no decorrer da
execucao dos processos envolvendo as areas Educacao — Criangas e Adolescentes
- CRIA, Educacéo de Jovens e Adultos - EJA, Saude e Seguranca na Industria - SSI
e Lazer. Nos graficos abaixo podemos visualizar alguns indicadores com
informagdes do SE Suite:

Grafico 01 — Atualizagdo de POPs no SE Suite
36

3
|

Homologado Em fase de validagdo

Fonte: SESI-AM, 2022.

Grafico 02 — Atualizagdo de Manuais de Procedimentos no SE Suite

19
I 9
Homologado Em fase de validagdo

Fonte: SESI-AM, 2022.
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Gréfico 03 — Atualizacdo de Fluxogramas dos Processos

51

9

Concluido Ainiciar

Fonte: SESI-AM, 2022.

Com a automatizacdo da documentacdo no SE Suite, ocorreu a configuragdo das
categorias para disponibilizacdo dos formularios (RQs) e armazenamento de documentos,
tais como: macro fluxo dos processos, plano de calibragdo, documentos complementares,

etc.

Figura 03 — Sistema de Gestdo da Qualidade - SE Suite Componentes

L"ﬂﬂ.@m A Home 23 Portais ~ v Minhas tarefas ~ % Ccomponentes ~ 4 Atalhos ~
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(= ] MR-SE SI-EDU-Matriz de Risco - SESI - Educacio
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[& ) PT-SESI-Papel Timbrado SESI

Fonte: SESI-AM, 2022.
Como parte desse processo, iniciou-se o Planejamento da Auditoria interna SESI

2022/2023 na ferramenta SE Suite, realizada nos dias 12 e 13/12/2022, onde tivemos
como piloto a Escola Sesi Pe. Francisco Luppino, tendo como o objetivo identificar as
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conformidades nos processos, bem como possiveis oportunidades de melhorias, de

acordo com a figura abaixo:

Figura 04 — Planejamento da Auditoria interna SE Suite

b Dados da auditoria > Al-SESI-000001/23 - Auditoria Interna SESI - NORMA NBR ISQ 9001:2015- 2022-2023 [#] Execugd

deniificador & Titulo

Registro Ages Dados do registro Visualizar SE Suite Femamentas
a a -~
H & M ) g A B O M 6 & %
o o5 @ » 2% Entrevistado -
ivar  Salvar e sair  Enviar para a Dados gerais  Escopoda Seguranca Aprovacdo Papel detrabalho © Comentario  Ocorréncia Documentacdo Histbrico Resufadoda  Questiondrio  Relatério  Configur:
préxima etapa auditoria - 2 Agenda - ia -

AI-SESI-000001/23] |>| ‘ Auditoria Interna SESI - NORMA NER IS0 9001:2015- 2022-2023

 Dados gerais

Cateqoria de audioria Tipo de auditoria

[ AUD-001.02 - Auditoria Interna SESI | [1parte

Propésito de auditoria Equipe responsavel da auditoria ®

v+ | EQ-8GQ - Equipe Processos/SGQ

Objetivo

O objetivo principal da auditoria intemna da qualidade & evidenciar as conformidades dos processos do sistema de gestao da qualidade com os requisitos aplicaveis da Norma NER ISQ 9001:2015 e Requisitos
ituci ai %o do Sistema de Gestso da Qualidade & sua eficacia.

Fonte: SESI-AM, 2022.

Figura 05 — Planejamento da Auditoria interna SE Suite

Dados da auditoria » Al-SE$I-000001/23 - Auditoria Interna SESI - NORMA NBR IS0 9001:2015- 2022-2023 | 9] Execucio
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Requisitos Resultado Progresso

b &= 001.01 - Requisitos Norma NBR SO 9001:2015 | SES - Alia Direcio- AUDITORA EDIVALDA MARTINS
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AUDITORA PATRICIA MONTEIRO
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Fonte: SESI-AM, 2022.

O Status do processo de monitoramento das A¢des decorrentes das Oms (Oportunidades
de Melhorias) e NCs (N&o Conformidades) da Auditoria externa podem ser visualizados
através dos graficos abaixo:
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Gréafico 04 — Status das acbes das Oms Auditoria Externa

1
I

Concluida Em andamento

Fonte: SESI-AM, 2022.

Gréafico 05 — Status das agoes de NC’s da Auditoria Externa

11 11

2
1
= W

Concluida Em andamento No Prazo Em atraso
Fonte: SESI-AM, 2022.

No ano de 2022, as principais acdes realizadas pela area de Processos foram:

v' Atualizacdo dos Manuais de procedimentos internos;

<

Redesenho de processos com modificacdo de processo;
v Inicio da Implantacdo de Ferramenta SE Suite da SoftExpert para automacédo dos

processos da qualidade;
v' Realizacdo de Auditoria interna com sugestdes de melhorias nos processos e

preparacgdo para um bom desempenho na Auditoria Externa;
v Auditoria Externa para Avaliacdo da Conformidade do Sistema de Gestdo da
Qualidade com a finalidade de Certificagdo da NBR I1SO 9001:2015, que foi bem-

sucedida.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

O Programa de Integridade abrange um conjunto de acdes, normativos,
procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-AM, e

das demais entidades do Sistema FIEAM com a ética, a transparéncia e a integridade.

Nele estdo consolidadas orienta¢cdes, direcionadas ao publico interno e externo, que
visam tornar a gestdo mais eficaz e reduzir riscos de fraudes e ilicitos, atendendo as

boas praticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

APOIO DA
ALTA GESTAD

&
&8
INSTANCIA
RESPONSAVEL

=

DIVULGAGCAO E
TREINAMENTO

PROGRAMA DE ANALISE DE
INTEGRIDADE RIS€os

APURACOES DE
DENUNCIAS E
INVESTIGACOES
INTERNAS

NORMATIVOS DE
INTEGRIDADE

-CODIGO DE CONDUTA ETICA
-POLITICAS DE INTEGRIDAD!

CONTROLES
INTERNO

CANAIS DE_
MANIFESTACAO

Figura 06 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente
aprovado, iniciando sua vigéncia. Para sua implantacdo foram atualizados a Matriz de
Riscos e Codigo de Conduta Etica, sendo esse Udltimo o principal normativo
institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas Politicas de
Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa. Ainda em julho foram
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iniciadas agfes para ampla divulgacéo do programa e sessodes de treinamento para
gue todos os colaboradores do Sistema FIEAM possam, gradativamente, conhecer o
programa e contribuir com o fortalecimento da governanca e da cultura de

conformidade.

Para a divulgacdo do Programa e seus compenetres foram produzidos cartazes,
fundos de tela, publicagdo de mensagens em contracheques, envio de e-mails
informativos e banners digitais, além da publicacdo de normativos e documentos na

Intranet.

Destacamos ainda, o envio de Questionarios de Verificacao (Due Dilligence) e anélise

de informacdes como parte das agOes de Verificacdo de Terceiros e Fornecedores.

No primeiro semestre de 2022 o Cddigo de Conduta Etica passou por nova revisao,

ganhando um capitulo sobre Vestimenta e Apresentacéo Profissional.

Ressaltamos ainda a implantacdo do Sistema de Gestdo de Riscos e Compliance,
iniciada em abril dltimo, que permitira melhor controle das a¢cdes de monitoramento
do programa. A previsao € que até o final do ano todas as rotinas disponibilizadas pelo

sistema estejam em producéo.

Dando continuidade ao planejamento iniciado em janeiro de 2022, no quarto trimestre
a Assessoria de Controle Interno & Compliance do Sistema FIEAM realizou a entrega
da Politica de Integridade revisada e publicada como também a realizacdo do
treinamento dessas atualizacdes para as entidades da Federacdo. Vale ressaltar
ainda que em dezembro de 2022 foi realizada a primeira reunido do Comité de Gestao
de Riscos de acordo com a Portaria Conjunta de N° 003/2022, de criagdo e nomeacao
dos membros do comité, objetivando fortalecer a Governanca Corporativa do SESI-
AM privilegiando o amadurecimento do Sistema de Gestdo de Riscos & Compliance
como também a sua mitigacdo, em um trabalho conjunto com todos os Gestores da

casa.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

A Regional do SESI-AM vem proporcionado aos seus colaboradores capacitacdes
continuas que garantam o aprimoramento na qualidade dos processos e Servicos,
objetivando Desenvolver Competéncias e Reter Talentos com Foco em Resultado

para o Cliente.

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitagdes que servem para desenvolver
novos comportamentos e atitudes, com o proposito de melhorar a prestacdo dos
servicos ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do
conhecimento com reflexos no trabalho institucional diario. O regional continua
intensificando as acfes de capacitacdes que abrangem teméticas votadas para o

Programa de Integridade (ver figura abaixo).

Figura 07 — Fluxo do Programa de Integridade SESI-AM.

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO
SISTEMA FIEAM

Fonte: SESI-AM 2022.

Para o ano de 2022, dentro do que foi previsto no SESI DR/AM, alguns treinamentos
tiveram uma abordagem com a tematica voltada para o Programa de Integridade
capacitando mais de 250 colaboradores, visando garantir o desenvolvimento continuo dos

mesmos acerca de temas de integridade, LGPD, ética e compliance.
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Nesse contexto, o DR/AM em parceria com a UNINDUSTRIA e outras Instituicdes de

Ensino, o SESI DR/AM promoveu cursos internos, nas modalidades presenciais ou
virtuais para qualificar e desenvolver os seus colaboradores, como Técnicas e Téticas de
Comunicagao em Publico, Filosofia Lean, Ferramentas da Qualidade, Rela¢cdes Humanas
Interpessoais Inteligéncia Relacional, Comunicacdo Assertiva Persuasdo e Influéncia,

entre outros.

Foram acbes educativas durante todo o ano de 2022 que contribuiram para adequar as
politicas, normas e controles (internos e externos) ao cenario de relacbes éticas e
transparentes entre as empresas, além de incorporar no dia-a-dia as boas praticas de
conduta. Como cursos para o desenvolvimento profissional das competéncias técnicas e

comportamentais contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos.

Além das iniciativas disponibilizadas pela UNINDUSTRIA, o SESI-AM também
proporciona treinamentos especificos para atualizacdo do corpo operacional, técnico e

gerencial.

No quarto trimestre de 2022, foram realizadas regularmente capacitacdes objetivando a
gualificacéo e melhoria da capacidade técnica da equipe, tendo nos meses de outubro a

dezembro de 2022 um total de 898 Capacitacdes realizadas.

De acordo com a figura abaixo podemos concluir que o quantitativo de colaboradores
capacitados até dezembro de 2022 é satisfatério com uma média mensal de 180

capacitacoes.
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Figura 08 — Quantitativo de Capacitacdes SESI-AM 2021/2022.
CAPACITACOES SESI-AM

PARTICIPAGOES EM

PARTICIPACOES EM CURSOS DE
CURSOS DE INTEGRIDADE E
INTEGRIDADE E DEMAIS CURSOS:
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TOTALIZANDO EM TOTALIZANDO EM
2021: 2022:
2.563 Capacitagdes 2.164 Capacitagdes
Realizadas. Realizadas.

Fonte: SESI-AM 2021/2022.

Sendo assim o SESI-AM cumpre sua agenda e comprometimento com o processo de
capacitacdo de seus colaboradores no ano de 2022 totalizando a realizacdo de 2.164

Capacitacoes.






