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1.INTRODUCAO

O Servico Social da Industria no Amazonas — SESI-AM, desde sua constituicdo em 1946,
apoia o desenvolvimento da industria amazonense por meio da formacéo de recursos
humanos e da prestacdo de servicos com foco central na educagdo, na saude, na
seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de sua

familia.

Nos 77 anos de sua trajetoria, sem desfocar de sua missdo institucional de promover
solucdes integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social,
competitivo e sustentavel da industria amazonense, o SESI-AM, junto as demais
entidades que compdem o Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas —
FIEAM, quais sejam SENAI, IEL e FIEAM, vem atuando na modernizag&o de sua gestéo,
no fortalecimento de sua Governanca e no aprimoramento de seu Sistema de Controles

Internos.

Em consonancia com as melhores praticas do Sistema Industria, o SESI-AM elabora
periodicamente o presente Relatorio de Controles Internos, relacionando e destacando as
acOes mais relevantes, executadas pela entidade no ano de 2023, relacionadas a

Governanca, Tecnologia da Informacéo, Gestdo de Riscos e Integridade, dentre outros.
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2. GOVERNANCA

O SESI-AM é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de direito privado
e sem fins lucrativos, que ndo integra a Administracdo Publica. Sua estrutura de
governancga, originada no Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946, com o0 seu
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375, de 02/12/1965, é encabecada,
nacionalmente, pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI, que de acordo com 0s

referidos normativos, estabelece o sistema confederativo sindical da indUstria.

O modelo de governanca do SESI esta estruturado em dois planos, externo e interno, que
interagem e se complementam de forma harmdnica em prol da sua missdo. A governanca
no plano externo decorre da vinculacédo da entidade a Confederacdo Nacional da Industria
- CNI, enquanto que a governanca no plano interno, estabelecida no Regulamento do
SESI, é exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e

descentralizacdo executiva.

Os orgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal — onde houver
Federacdo de Industrias filiada a CNI, séo integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, como também por um Departamento Regional responsavel pela
administracao e execucdo dos servi¢os institucionais, no respectivo estado, cuja direcao

€ exercida pelo Presidente da Federacao das Industrias do estado.

Figura 01 — Diagrama de Governanc¢a — SESI-AM

- QUEM SOMOS 1

Superintencinca de Contederagso Nacional
&S

[ t T
Dusons on e A
—— W ——
' ' ' Foderscio
; | . FEDERAGAO
1 ADMINISTRACAO SUPERIOR :
! w—

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

SESI REGIONAL

PARTES INTERESSADAS

LEGENDA

Fonte: SESI-AM, 2023.
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No Diagrama de Governanca, a seguir, podemos observar a maneira como a estrutura de
governanca do regional do Amazonas esta organizada e como se relaciona com a
estrutura do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparéncia,

equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

2.1 RELACIONAMENTO coM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, por ser uma entidade privada que atua sem fins lucrativos, ndo sendo
integrante da Administracdo Publica, e em razdo da titularidade das contribuicbes
compulsdrias mensais do setor industrial, nos termos do art. 240 da Constituicdo Federal
de 1988, esta sujeito a prestacao de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido — TCU
gue com apoio da Controladoria Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas

de controle que acompanham e apoiam a governanca do SESI-AM.

Em razéo da contribuicdo compulsoéria destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se as
entidades da administracao publica, no que se refere ao controle do Tribunal de Contas
da Uniéo, e prestacao de contas de suas acdes, conforme estabelecido no paragrafo Unico

do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal de 1988.

Neste sentido, o TCU constitui seu principal érgédo de controle externo e referéncia para o

estabelecimento das suas diretrizes.

De forma integrada, as orientacées do Departamento Nacional, o0 SESI-AM cumpriu suas
obrigacdes no que diz respeito ao processo de prestacdo de contas e publicidade das

informacdes relativas a gestdo no site da transparéncia.

Quanto ao relacionamento com os 6rgdos de controle externo, no ano de 2023
destacamos:

e Envio de informaces trimestrais referentes a fiscalizagdo continua no sistema do

Tribunal, conforme despacho do Ministro-relator (TC 029.390/2019-2).

e Recebimento do oficio 20556/2023-TCU/SEPROC, relativo ao processo TC
040.651/2018-5. No qual, através do Acérdao N° 3193/2023 - TCU - 22 Camara, 0

Tribunal de Contas da Unido julgou regulares com ressalva as contas do diretor
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regional, da superintendente e demais empregados do Sesi/AM, encerrando o

processo de Tomada de Contas Especial em sessao realizada em 02/05/2023.

2.2PRESTACAO DE CONTAS

No ano de 2023 foram elaborados os documentos que compde Prestacdo de Contas

Anual, referente ao exercicio de 2022, quais sejam:
Prestacao de Contas TCU — SESI:

e Balancete orcamentario;

e Relatorio dos auditores externos independentes;

e Notas explicativas;

e Balancete de verificacdo anual (antes do encerramento);

¢ Rol de Responsaveis

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, a Prestacao de Contas foi submetida ao
Conselho de Administracdo do SESI-AM, que aprovou e autorizou 0 encaminhamento ao
respectivo Conselho Nacional, em fevereiro de 2023, e posterior publicacdo no Portal da
Transparéncia. Os documentos podem ser consultados nos enderecos eletrénicos a

seqguir:

Prestacdo de Contas TCU SESI-AM

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparencia/IndexTCU

2.3 RELATORIO DE GESTAO

O Relatdrio de Gestao do SESI 2022 foi elaborado e acompanhado periodicamente ainda
durante 0 ano de execucdo, de forma que as areas finalisticas fossem orientadas
tempestivamente para que as informagdes, a linguagem e os indicadores utilizados
correspondessem a atividade estratégica da Entidade, mas produzissem um documento

dindmico e de facil compreenséo ao leitor.


https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparencia/IndexTCU
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Dessa forma, o relatdrio integrado foi concluido no inicio do ano de 2023, contando com

0 apoio das areas envolvidas e com a orientacdo do Departamento Nacional.

Dos resultados obtidos pelo SESI AMAZONAS, descritos no referido relatorio,

destacamos:
Figura 02 — Indicadores de Resultados — SESI-AM
14 - Nimero de trabalhadores na
Matricula CRIA Matricula EJA plataforma de saude e seguranga

3202 4% 44 9T

1023 2985 98.7% 1om 2517

18368

Meta Realimdo ExeCugan

Simulador da
Gratuidade

Mata Realizade Execugio
Simulador da

Gratuidade
Meta Realizade Execugie

Fonte: SESI-AM, 2023.

O documento encontra-se publicado desde o dia 31/03/2023, no sitio do portal da
transparéncia, conforme capa de abertura seguidos das orientacdes da Decisédo
Normativa 198/2022 e Instru¢do Normativa TCU n° 84/2020.

Figura 03 — Relatoério de Gestdo 2022 — SESI-AM

Fonte: SESI-AM, 2023.

Esse trabalho foi conduzido no ano de 2023 pela area de Planejamento na compilagéo
das informacdes e o apoio da DCM - Diretoria de Comunicacdo e Marketing no

desenvolvimento da diagramacéo da peca de comunicacao.
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Em 2023 a area de Planejamento realizou oficina com as areas de Negocios SESI
Educacédo, Saude e Lazer com o reposicionamento das acdes estratégicas baseado nas
diretrizes nacionais culminando na revisdo do Mapa Estratégico 2023 a 2027, Matriz
SWOT, Objetivos, Indicadores Estratégicos Nacional/Regional e refinamento das Metas.
No desenvolvimento dos trabalhos tivemos a participacdo da Superintendente do SESI
relatando os desafios para engajamento das equipes envolvidas em busca de
sustentabilidade. Também destacamos a participacéo nas oficinas da Assessoria Controle
Interno & Compliance, apresentando a Matriz de Riscos, com énfase nos riscos que
permeiam as areas finalisticas e de apoio (SUCOR) e que sdo monitorados pela

ferramenta SGRC — Sistema de Gestéo de Riscos e Compliance.

Uma vez elaborada uma proposta de revisdo do Planejamento Estratégico, decorrente
das oficinas, as areas elaboraram Planos de Ac¢do visando a geracao de resultados,
melhoria dos processos, ampliacdo de atendimentos e alcance de receita de servigos aos

desafios estratégicos com geracdo de valor para as partes interessadas.

Figura 04 — Grupo de Trabalho Relatorio de Gestédo 2023.

Fonte: SESI-AM, 2023.

Ainda em 2023, destacamos as atividades seguintes, relacionadas a elaboracdo do

relatério de gestao:
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e Participacdo nas Reunides com o grupo de trabalho composto por membros do
DN, CN SESI e DR’s AL, AM, GO, MT, RJ, SC e SP para tratar das melhorias
continuas e geracao de valor as partes interessadas;

e Participacado no Workshop do Grupo de Trabalho - Relatério de Gestao 2023. Este
evento, realizado presencialmente no DN, teve como objetivo o desenvolvimento
de uma nova estrutura e as orientacbes do modelo sistémico proposto para o
Relatério de Gestao de 2023.

e Definicdo da nova estrutura do relato 2023: Apés o treinamento realizado no DN,
em conjunto com os demais regionais, e aprovacao dos envolvidos, foi definida a
nova estrutura do relato para o ano de 2023.

e Circularizacdo do Plano de trabalho entre os responsaveis: Foi elaborado e
encaminhado um plano de trabalho aos responsaveis, delineando as entregas

necessarias que compdem a peca final do relatério.

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

Atendendo a recomendacdo do Acorddo 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde
2019, empresa de Auditoria Externa Independente, habilita pela Comissdo de Valores
Mobilidrios — CVM, para realizar a analise de suas demonstracdes contabeis e emitir
relatdrio de opinido, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também
estdo previstas auditorias de controles internos nas unidades de negocios e area meio,
visando identificar a aderéncia das unidades aos normativos internos e as oportunidades

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.

Em fevereiro de 2023 foram concluidas as analises das demonstracdes contabeis do

exercicio de 2022 e emitido o respectivo parecer, destacando a auséncia de ressalvas.

O referido documento encontra-se publicado no Portal da Transparéncia do SESI-AM no

seguinte endereco eletrdnico:

Relatério do Auditor Independente SESI-AM

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArquivos/13?ano=2022
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Ao longo do ano foram realizadas trés auditorias trimestrais das demonstracdes contabeis,
de forma a avaliar os registros e as pratica contabeis, possibilitando a Gestao conhecer

as orientagdes dos auditores e adotar as melhorias pertinentes.

As Auditorias dos Controles Internos do SESI-AM, realizadas pelos auditores
independentes, aconteceram nos meses de junho e julho, tendo sido as seguintes
unidades/setores auditados.

e Escola SESI David Névoa (Iranduba/Cacau-Pireira).

e Escola SESI Abrahdo Sabba (Itacoatiara).

e Educacéao de Jovens e Adultos — EJA, localizada nas dependéncias da Escola SESI
Dra. Emina Barbosa Mustafa.

e Clube do Trabalhador do Amazonas — CTAM.

¢ Diretoria Financeira — SUCOR/SESI-AM.

e Planejamento (Processos e Projetos) — SUCOR/SESI-AM.

As verificacbes tinham em seu escopo processos de admissdo de colaboradores, de
matricula de alunos, de aquisicdo e de gestdo patrimonial, bem como de forma geral
avaliar a aderéncia da unidade aos normativos internos. Os resultados obtidos, em sua
maioria, revelam desempenho satisfatério e apontam, eventualmente, oportunidades de

melhoria.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SESI-AM area de Gestao da Tecnologia da Informacéo esta estruturada como area
compartilhada fazendo parte da Superintendéncia Corporativa — SUCOR e promove um
trabalho constante no desenvolvimento de acdes voltadas a sustentacéo das operacoes
de negocio, implementacdo de melhorias sistémicas e de infraestrutura, por meio de
projetos estruturantes e estratégicos do regional, que sdo desenvolvidos em harmonia
com as instrucdes normativas, procedimentos padrdes, manuais de operacao, visando a

conformidade e a boa governanca de TIC.

3.1 PROJETOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Para 2023, destacamos as seguintes ac¢oes:

v' Conclusédo do projeto de atualizacdo do ERP Protheus apés um longo periodo de
operacao assistida. Foram realizadas a¢fes de sustentacdo ao negdcio nas rotinas
de fechamento de estoque, Escrituracéo Fiscal Digital de Retenc¢des - EFD - REINF
para atender aos 6rgaos fiscalizadores. Com a atualizacdo de release do ERP
Protheus realizada com sucesso, garantimos o suporte na ferramenta até o proximo

ano junto ao proprietario do software.

v O Projeto de Data Warehouse foi concluido em junho de 2023, onde foram
entregues 0s painéis estratégicos de Suprimentos, Orcamento, SSI, Pessoas,
Mercado e producédo, que apds uma visita do time do Regional de Alagoas, foram
homologados os painéis estratégicos de Suprimentos, Orcamento, SSI, Pessoas,

Mercado e Producéo, juntamente com usuarios chaves.

v' Conclusédo do Projeto do APP para o SESI Saude e Lazer, tendo sido realizada a
capacitacdo e testes funcionais com as equipes de negocio, com posterior
homologacédo pelo setor de Tecnologia da Informacéo, juntamente com as areas
de negocio (SSI e Lazer). ApGs a concluséo foi aplicado o questionario de avaliacao

do projeto a fim de identificar a satisfacéo e possiveis melhorias.
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v' A atualizacdo de versao do SGE e melhorias sistémicas do Marketplace da VETEX,

em junho de 2023, com atuagéo dos recursos de Tl, Diretoria Financeira e usuarios
chaves da area de educacao que participaram nos testes de integracdo e processo

de acordo com os prazos definidos pelo departamento nacional (DN).

A implantacdo do Sistema de Saude e Lazer GENESIS foi concluida, foram
realizadas as capacitacdes com equipes de negécio do SSI e profissionais da
saude nas instalacbes e ambientes do IEL, onde os mesmos participaram
intensamente das atividades contribuindo com seu feedback na avaliacédo e reacéo
do treinamento aplicado pela equipe de gestdo de projetos. Foram realizadas as
atividades de testes funcionais e integrados na modalidade presencial com os
times envolvidos da Tl e SSI, desta forma conseguimos garantir que 0 mesmo esta
atendendo aos requisitos do processo da saude, desta forma foi finalizada a

operacdo assistida e realizada do projeto.

v' A plataforma eletrénica TAE de documento foi implantada, simplificando a gestéo

dos contatos de Pessoas Fisicas e Juridicas nas unidades de negdcio de
Educacao, Saude e Lazer do SESI DR.

3.2 GESTAO DE PORTFOLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com objetivo de registrar as demandas de negécio, destacamos as oportunidades que

foram trabalhadas conjuntamente entre as equipes de negdcio e de Tl no ano de 2023:

Inicio da concepcéo do projeto para Implementacdo do Microsoft TEAMS 365,
ferramenta para atender as necessidades de comunicacgao interna da instituicéo,
bem como a migragédo do CRM, e-mail e portal corporativo para a nuvem.

Construgdo de “business case” para idealizagdo do Projeto de Transformacgao
Digital nas Plataformas e Ecossistemas da area de Saude e Segurancga na Industria

(SSI), para atender as necessidades do Regional do Amazonas.
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e |Inicio do projeto de Automatizacdo de Controles do Risco de Fraudes a
Pagamentos, onde foram realizados no ano de 2023 algumas reunidées com 0s
gestores da area para melhor entendimento da necessidade e realizado também
algumas reunibes com a empresa TOTVS com pedido de orcamento para
implementacdo da funcionalidade ao sistema, sendo aprovado o business case
para a Automatizacdo de Controles do Risco de Fraudes que devera iniciar apos
entrega da atualizacdo de release do ERP Protheus.

¢ Realizada a andlise e aprovacgédo pelo Gestor da Saude do business case do Projeto
de Transformacédo Digital nas Plataformas e Ecossistemas da area de Saude e

Seguranca na Industria (SSI).

3.3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESsSOAIS - LGPD

Considerando nosso Projeto de Implantagédo da LGPD no Sistema FIEAM, no ano de 2023
foram elaborados/atualizados os documentos necessérios para implantacdo da Politica

de Protecao de Dados, estando estes ja finalizados:

e Contratos com Clientes;

e Contratos com Fornecedores;

e Contratos com Terceiros;

e Propostas Comerciais;

e Contrato de Trabalho;

e Termo de Nomeacéao do Encarregado de Dados (DPO);
e Politica de Privacidade e Protecao de Dados (Portal);

e Politica de Seguranca da Informacéao (TI).

Ao longo do ano, em continuidade a implantacéo do projeto, foram definidos as estruturas
e os fluxos dos processos que compordao o Modelo de Governanca do Sistema FIEAM,

guais sejam:

e Processo de Auditorias Internas da LGPD;
e Processo de Tratamento de incidentes;

e Processo de Tratamento de Riscos;
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e Processo de Tratamento de Solicitagdes;

e Governanca Corporativa de Dados Pessoais.

Ficou definida aplicacdo do questionario Duo Diligence, como parte do processo de
gualificacdo de fornecedores e o LIA, documento técnico para Avaliacdo de Legitimo

Interesse.

No Portal Corporativo do Sistema FIEAM, os formularios que coletam dados pessoais
estao sendo ajustados para coletar o consentimento do titular e foi realizada a publicagao
da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Foi determinado que ao final do projeto, serdo realizadas a¢0es de institucionalizacao do
mesmo, como o treinamento dos colaboradores e agdes de divulgacdo da Governanca de

Dados Pessoais no Sistema FIEAM a todos os colaboradores internos e aos parceiros.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestéo de riscos é o conjunto de atividades coordenadas que visam monitorar, prevenir
e tratar as potenciais ameacas, independentemente da sua manifestacéo concreta, sendo
considerado também um dos pilares mais importantes do Programa de Integridade, capaz
de auxiliar a entidade a alcancar seus objetivos e ainda fortalecer seu modelo de

governanca corporativa.

4.1 RiIscos MAPEADOS — SISTEMA DE GESTAO DE Riscos - SGR

Atualmente o Sistema de Gestdo de Riscos - SGR e Compliance, cuja implantagdo foi
concluida em 2022, encontra-se em fase de monitoramento de acfes e de controles de
mitigacdo do Mapa de Riscos do Sistema FIEAM. Esse monitoramento é realizado pela
Assessoria de Controle Interno & Compliance em conjunto com as areas e seus gestores
e considera as diretrizes da norma NBR ISO 31000:2018 como também da COSO e o
Manual de Gestdo de Riscos do TCU, o infogréfico abaixo apresenta o fluxo de

abordagem e tratativa dos Riscos:

Figura 05 - Infogréafico do Fluxo de Abordagem e Tratativa dos Riscos.

Fonte: SESI-AM, 2023.
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No processo de andlise dos riscos que afetam diretamente as areas do Departamento
Regional estabeleceu-se, inicialmente, a identificacdo dos principais riscos de acordo com
0 processo e atividade de cada entidade, tendo sido posteriormente o processo de
implementagéo dos Riscos do Sistema FIEAM (SESI/SENAV/IEL) realizados através do

Sistema de Gestao de Riscos - SGR, adotando o PDCA como referencial.

Ao longo do ano, cada um dos riscos foi monitorado a partir da analise dos controles
mapeados, bem como foram buscadas evidéncias da realizacdo dos referidos controles.
Para realizar o monitoramento, a Assessoria de Controle Interno & Compliance aplicou o

Teste de Aderéncia em cada um dos riscos cadastrados.

Apébs a revisdo da Matriz de Riscos, encerramos o0 ano de 2023 com o0 monitoramento
periddico de 06 (seis) riscos finalisticos do SESI-AM e 12 (doze) riscos das areas meio,
através da SUCOR. Embora os resultados ndo parecam vultuosos, entendemos que a
estratégia de comecar de forma gradual permitiu que atingissemos resultados positivos
no fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e no comprometimento crescente das
areas com as agdes e controles previstos nos mapeamentos. Para 2024 prevemos a

ampliacao significativa da Matriz.

4.2 CoMITE DE RIsScos

Em 14 de dezembro de 2022, em cumprimento a Portaria Conjunta de n° 003/2022, foi
criado o Comité de Gestao de Riscos do Sistema FIEAM, composto por 7 membros que
representam as entidades do sistema. Seu objetivo é acompanhar e assegurar o
progresso de implantacéo das acfes de Gestéo de Riscos de forma efetiva visando a sua
integridade e o bom funcionamento através de reunifes programadas de follow-up e sua
missdo é intensificar a cultura de Riscos nas entidades do Sistema FIEAM, demonstrando
compromisso com as acgdes de mitigacdo desses riscos como também sua gestao efetiva,

avaliando propondo e assessorando.

Em 2023 foram realizadas 06 Reunifes Ordinarias do Comité de Gestdo de Riscos do
Sistema FIEAM, onde foram apresentados para os membros todas as informacgdes
pertinentes de conducédo do processo de implementacao do Sistema de Gestao de Riscos
— SGR, como também do monitoramento periddico do processo de mitigacado dos riscos
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gue atualmente estdo mapeados no Sistema FIEAM. Os membros do Comité receberam
treinamento e capacitacdo para acessar o SGR da empresa Perinity para que fosse

realizado o acompanhamento dos registros das a¢oes de mitigagdo dos Riscos.

4.3 | WORKSHOP DE GESTAO DE RIscos DO SISTEMA FIEAM

No dia 27 de outubro de 2023, a Assessoria de Controle Interno e Compliance realizou,
em parceria com o Departamento Nacional, o | Workshop de Gestéo de Riscos do Sistema
FIEAM. O evento foi divido em dois momentos, sendo o primeiro com a realizagdo de
palestras com os temas “Governanca Corporativa — Historico e A¢cbes” e “Gestédo de
Riscos — Processos e A¢fes”; e um segundo momento com a realizacao de oficina pratica

para 0 mapeamento de novos riscos.

O evento resultou em quatro horas de capacitacbes sobre o tema, atingindo 105
colaboradores com as palestras e 35 colaboradores na oficina, e a atualizacdo da Matriz
de Riscos com o0 mapeamento de 6 novos riscos, que atualmente encontram-se em

processo de avaliacéo e validagao.

Figura 06 - | Workshop de Gestéo de Riscos do Sistema FIEAM do ano de 2023

Venha aprimorar seus conhecimentos e atualizar a
Matriz de Riscos do Sistema FIEAM.

Agende-se!
08H30 - 12H30
SEXTA-FEIRA
@ Auditério Auton Furtado Junior
OUTUBRO FIEAM - 12 andar. AN

o " gl , o~

FIEAM § SESTYSENAI L IEL I8N

Fonte: SESI-AM, 2023.
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5.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A area de Sistema de Gestéo da Qualidade — SGQ, do Sistema FIEAM, tem como objetivo
supervisionar e apoiar 0s processos e atividades do SESI-AM, buscando sempre a

melhoria continua como também a satisfacdo dos nossos clientes.

No ano de 2023 foram encerrados os Planejamentos da Auditoria interna 2022/2023 na
ferramenta SE Suite - Gestao de Servicos, e iniciado o processo de execuc¢do, conforme
dados abaixo:

Figura 07 — Planejamento da Auditoria Interna SESI 2023.

Dados da auditoria SEAUDO1
Geral

Identificador Titulo

Al-SESI-000001/23 Auditoria Interna SESI - NORMA NBR IS0 9001:2015- 2022-2023

Categoria de auditoria Tipo de auditoria

AUD-001.02 - Auditoria Intema SESI 12 parte

Situagdo Equipe responsavel

Execugdo EQ-SGQ - Equipe Processos/SGQ

Objetivo

0 objetivo principal da auditoria interna da qualidade é evidenciar as conformidades dos processos do sistema de gestédo da qualidade com os
requisitos aplicaveis da Norma NBR ISO 9001:2015 e Requisitos Institucionais. Verificando a implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade
e sua eficacia.

Descrigdo

Documentos de Referéncia:

NBR IS0 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos;

MSGQ - Manual do Sistema de Gestéo, MPQ - Manual de Procedimento da Qualidade e POPs, documentos de todas as areas auditadas.
Escopo

Descri¢do

Alta Direcéo

Educacao:

EJA: Educacéo de Jovens e Adultos - Planejamento, Matricula e Agbes Educativas;

Educacéo CRIA: Escola Dra. Emina Barbosa Mustafé - Planejamento, Infraestrutura, Matricula, Agdes Pedagdgicas e Enfermagem;
Escola SESI Abrahdo Sabba - Planejamento, Infraestrutura, Matricula e Agdes Educativas.

Escola SESI Dr. Francisco Garcia - Planejamento, Infraestrutura, Matricula e Agoes Educativas.

Escola SESI David Névoa Alvarez - Planejamento, Infraestrutura, Matricula e Agoes Educativas.

Escola SESI Padre Francisco Luppino - Planejamento, Infraestrutura, Matricula e Agbes Educativas.

SSI - Especialidades Médicas - Planejamento da Satide e Gestdo, Atendimento Médico, Atendimento de Enfermagem, Central de Atendimento e
Infraestrutura.

SSI - Satide e Seguranga no Trabalho- SST: Elaborag&o de PCMSO, Triagem e Atendimento Médico Ocupacional, Vacinag&o, Laboratério de
Andlises Clinicas, SESI Gindstica na Empresa e Educagdo Continuada.

Unidade de negécio auditada
SESI - Servigo Social da Indistria

Fonte: SESI-AM, 2023.

Dando continuidade ao processo de auditoria interna iniciada em dezembro de 2022, de
nos meses de fevereiro e margco de 2023 foram concluidas as auditorias internas nas
unidades do SESI-AM, conforme escopo acima, com objetivo de evidenciar as
conformidades nos processos e verificar a eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade.

O processo de auditoria foi realizado pela equipe de Processos, contando com 16
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(dezoito) Auditores Internos e Auditados. A execucdo da auditoria encerrou-se no dia
10/04/2023 com o preenchimento de todos os registros dos Auditores e resultado da

Auditoria cadastrado no Sistema SE Suite.

Figura 08 — Auditoria Interna SESI 2023.

Auditor
Unidade de negdcio suditara
DEPARTAMENTO REGIOMAL DD ESTADO DO AMAZDNAS
L T Matricial MNoamse Area Fingdo
004520 Alda Clicia Brita da Silva ESCOLA SEZI DR PAS ) Expecialista
FRANCISCO GARCIA
003502 Ciritia Saba Ribeiro ESCOLA SEZI DR PAS [ Enlermeina
FRANCISCO GARCIA
D04457 Claudiane Mendes Costa ESCOLA SESI DAVID PAS [ Pedagoge
HOWOA ALVAREZ
250401 Edivalda Pereira da Silva Martins DIRETORLA DE PAS/ Especialista
COMUNICAGAD E
MARKETING
D0z103 Fabiola Sena De Assis Salazas SAUDE E SEGURANGS  CC / Encarmegado
M, INDUSTRIA - 551
DOz23sE Girlaia Mendes de Menezes DIRETORIA FINANCEIRA PAS / Especialista
DO4154 Haldo Jayron Candoso Gongalves SAUDE E SEGURANGA  CC/ Coordenador
M, INDUSTRIA - 551
DoaNar lara Marinha Mazare EA - EDUCAGAD DE CC ¢ Coardenador
JOVENS E ADULTDS
250519 Jagueline das Sanlos Ribeina SUPRIMENTOS PAT  Técnica
Adrrinizirative
DO3645 Lilia Batakha de Souza SAUDE E SEGURANGA  PAT f Técnica
M INDUSTRIA - 551 Administrative
DO2328 Maria da Penha Darmascens Mustals da Silva ASSESSORIA PAS / Expecialista
CORPORATIVA
w DIaz10 Patricia Maria Faria Monteina ASSESSORIA PAS / Expecialista
CORPDRATIVA
250368 Paula Cleyce da Silva Casgiro SUPERINTEMDEMNCIA PAS ) Expecialista
CORPORATIVA
D437 Paula Cristine Campos da Silva Guimarass CONTRATOS E PAT / Téenica
LICTAGOES Administrative
DO2E83 Rache| Soares de Melo DIRETORIA FIMANCEIRA PAS/ Expecialista
DOaza4 Rosenilda da Costa Siva CLUBE 0 PEF / Pralessor
TRABAL HADOR DO
AMBAZOMAS - CULTURA,
ESPORTEE LAZE
Tolal de registros: 16
L = Lider T = Treinamento

Fonte: SESI-AM, 2023.

Os resultados da auditoria foram considerados muito satisfatorios, contribuindo para a
aprendizagem, melhoria dos processos e preparacdo para a Auditoria Externa de
manutenc¢ao da Certificacdo ISO 9001:2015. A seguir destacamos:
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e Pontos positivos: comprometimento dos auditores e auditados em contribuir para

0 processo de auditoria, assim como melhorias nos processos.

e Pontos negativos: numero de auditores insuficiente. Alguns auditores nao

puderam participar devido a demanda de suas atividades.

e Recomendacdes de melhorias: aumentar o nUmero de auditores e assim ter uma
abrangéncia maior na préxima auditoria e adequacdes no Sistema da Auditoria- SE

Suite-Gestao de Servigcos para melhorar o processo e 0s registros.

e Escopo: base amostragem composta por Educacdo CRIA, Educacédo de Jovens e
Adultos, SSI - Especialidades Médicas e SSI - Saude e Seguranca no Trabalho-
SST, conforme requisitos da NBR ISO 9001:2015.

Figura 09 — Resultado da Auditoria Interna SESI 2023.

Resultado Auditoria Interna SESI 2023

738

3 21
I
Conformidades N&o Conformidades Oportunidades de
Melhorias

Fonte: SESI-AM, 2023.

Em maio foi realizada a Reunido de Analise Critica com o SGQ estando presentes 0s
envolvidos nos processos de Saude e Seguranca no Trabalho-SST para analise e
consolidacéo dos resultados alcancados em 2022 e no 1° trimestre do ano de 2023, com
0 objetivo de verificar a eficacia dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade em
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atendimento a NBR SO 9001:2015 - item 9.3 em todas as unidades do SESI AM,

assegurando a eficacia e o alcance dos resultados pretendidos.

Na sequéncia, em junho, o SESI passou pelo processo de Auditoria Externa de
Manutencéao da Certificacdo 1ISO 9001:2015 para Avaliacdo da conformidade do Sistema
de Gestdo da Qualidade sob aplicagcdo de amostragens com a finalidade de manter a
certificacdo. As areas auditadas foram: Alta Direcdo, Processos/SGQ, Triagem e
Atendimento Médico Ocupacional, Elaboracdo de PCMSO, Vacinacio e Area de apoio:
Controle interno e Compliance (Riscos), Gestdo de Pessoas; Almoxarifado, Contratos e
Licitacdes (aquisicao), e Relagdes com Mercado Integrado. O resultado da auditoria foi
satisfatorio com sugestées de melhorias nos processos com o resultado de 01 N&o
conformidade, ficando dentro da tolerancia para o escopo da certificacdo que € de 5NCs.
Assim, o SESI-AM manteve sua Certificacdo 1ISO 9001:2015

Em continuidade ao processo de auditoria interna do ano de 2023, foram realizadas
atividades de fechamento das ac¢bGes decorrentes as OMs e NCs junto as areas
envolvidas. ApGs o encerramento das ac¢des da auditoria interna, conduzimos uma
Avaliacdo de Desempenho dos 16 auditores que participaram da auditoria SESI, com o
objetivo de identificar a necessidade ou ndo de treinamentos. O resultado foi satisfatorio
para os avaliados, com a conclusado de “Manter no quadro de auditores”, indicando que

nao havia necessidade de treinamento no momento.

Outras Acdes Realizadas do ano de 2023:

e A atualizacdo dos Organogramas das unidades nas areas de Educacao, Saude e
Lazer, os quais foram publicados no Portal Corporativo. Além disso, os quadros de

gestdo a vista das unidades foram atualizados.

e Selecgéo/avaliagao inicial dos novos auditores internos do Sistema FIEAM, sendo 7
(sete) auditores do SESI. O processo seletivo foi todo registrado no Sistema SE
Suite (Gestdo de Servicos/Demandas), 0 que representou grande avango na
comunicacdo e gestdo desse processo. Ainda em 2023 foram realizadas as
reunides de boas-vindas com orientagdes sobre o processo de auditoria previstos

para 2024, sendo fevereiro para SESI Saude e setembro para SESI Educagéo.
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Dessa forma, o Sistema FIEAM concluiu o ano com 47 auditores(as) habilitados,

sendo destes 22 auditores da casa SESI.

Promocao do curso “Leitura e Interpretacdo com Formacgao de Auditor - Norma ISO
9001:2015”, com o objetivo de capacitar os novos auditores com conhecimentos
dos requisitos da Norma ISO 9001:2015 e forma-los como auditores internos, tendo
como base a Norma 19011:2018, visando contribuir para o processo de auditoria

interna.

Figura 10 — Curso de Formacgé&o de Auditores Internos da norma de Qualidade

Fonte: SESI-AM, 2023.

Formatacdo e migracédo, realizada em outubro, dos formularios dos processos do
SESI para o Sistema SE Suite - Gestdo de Servicos. Nesse processo, 195
formularios foram homologados em conformidade com seus respectivos Manuais
de procedimentos, otimizando a utilizacdo, atualizacdo e rastreabilidade dos

formularios, tornando o processo mais rapido e eficaz.

Acompanhamento e orientagdo continuos para atualizacdo dos Manuais de
Procedimentos da Qualidade (MPQs) e Procedimentos Operacional Padréo
(POPs) do SESI conforme a demanda das areas. No periodo de abril a junho foram
atualizados 12 documentos (MPQs e POPs) e homologados no Sistema Gestao

de Servigcos (Demandas).
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Aplicagdo de pesquisa de satisfacéo nas areas de Educacao e Saude no Sistema
SE Suite — Demandas. Isso envolve a elaboracdo e/ou atualizacdo dos
qguestiondrios para cada area, o treinamento dos envolvidos na execucao da

pesquisa e 0 acompanhamento dos resultados das pesquisas.

Monitoramento continuo de todas os Planos de Acbes até 100% de sua concluséo,
de forma que as oportunidades de melhoria e ajustes sejam implantados
tempestivamente e produzam os bons resultados desejados, evitando assim
agravamento em novas auditorias ou o risco de nao-conformidades por questbes

ja mapeadas.

Visitas técnicas no SESI Saude Unidade Leste para um melhor entendimento dos
processos executados da unidade como os atendimentos médicos, fisioterapia,
enfermagem, odontologia, central de atendimento, almoxarifado, vacinacao,
infraestrutura etc. e assim incluirmos na auditoria interna 2024. Foram encontradas

algumas oportunidades de melhorias que foram reportadas aos gestores.

Planejamento para a préxima auditoria interna, com as atividades de envio do
cronograma de auditorias, selecdo dos auditores, melhorias no sistema no
“‘componente Auditoria”, reuniao para insercao da Unidade Saude Leste no escopo

da auditoria.

Por fim, consideramos que o ano de 2023 foi extremamente produtivo para a area do

Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ, que concluiu com éxito o planejamento das suas

atividades de monitoramento e orientacdo dos processos do SESI, como também a

atualizacdo de formulérios, indicadores, manuais de procedimentos e demais demandas.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM abrange um conjunto de acdes,
normativos, procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-

AM com as partes interessadas no que se refere a ética, a transparéncia e a integridade.

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema FIEAM apresenta a sua Estrutura de
Governanca, além de reunir orientagfes direcionadas aos publicos interno e externo,
buscando tornar a gestdo mais eficiente reduzindo os riscos de fraudes e ilicitos,

atendendo as boas préticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

Figura 11 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

APOIO DA
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NORMATIVOS DE
INTEGRIDADE

-CODIGO DE CONDUTA ETICA,
-POLITICAS DE INTEGRIDAD!

APURACOES DE
DENUNCIAS E
INVESTIGACOES
INTERNAS

CANAIS DE_
MANIFESTACAO

CONTROLES
INTERNO

Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente
aprovado, iniciando sua vigéncia. Para sua implantacdo foram atualizados a Matriz de
Gest&o de Riscos e o Cadigo de Conduta Etica, sendo esse ltimo o principal normativo
institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas as Politicas de
Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa. No quesito divulgacao

interna, foram planejadas ag¢des prevendo a divulgacdo do programa e sessdes de
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treinamento para que todos os colaboradores do Sistema FIEAM possam,
gradativamente, se familiarizar com o tema e evoluir os conhecimentos sobre o programa,
a fim de se perceberem como parte do processo e responsaveis pelo fortalecimento da
governanca e da cultura de conformidade do SESI-AM.

Para a divulgacdo do Programa e seus componentes foram produzidos cartazes, fundos
de tela, publicacdo de mensagens em contracheques, envio de e-mails informativos e

banners digitais, além da publicacdo de normativos e documentos na Intranet.

A efetividade do Programa de Integridade é traduzida em todas as entidades do Sistema
FIEAM pelo desdobramento dos temas enumerados na figura abaixo, com a

implementagéo de agdes relacionadas a cada pilar.

6.1 APOIO DA ALTA GESTAO

6.2 INSTANCIA RESPONSAVEL

6.3 ANALISE DE RISCOS

6.4 NORMATIVOS DE INTEGRIDADE

6.5 CONTROLES INTERNOS

6.6 CANAIS DE MANIFESTAGAO

6.7 APURAGOES DE DENUNCIAS E
INVESTIGAGOES INTERNAS

6.8 DIVULGAGAO E TREINAMENTO

6.9 MONITORAMENTO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Figura 12 — Piramide do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.
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6.1 APOIO DA ALTA GESTAO

O apoio da Alta Gestdo é um dos elementos ou requisitos essenciais do Programa e é
representado pelo envolvimento e suporte dos integrantes da Alta Gest&ao nas atividades
relacionadas ao Programa, pela garantia de autonomia da area responsavel pelo
monitoramento do Programa, pelo apoio e participacdo nas acdes de comunicacao,
treinamento e pela concessao de recursos. Destre as varias acdes que evidenciam o

apoio da Alta Gestao ao Programa de Integridade, destacamos:

v' Acompanhamento do Plano de Adequacao do Portal da Transparéncia do Regional
Amazonas;

v' Participacdo da Assessoria de Controle Interno e Compliance nas reunides do
Conselho Regional do SESI;

v' Gravagdo e divulgagdo do video institucional com a palavra do Presidente sobre o
Programa de Integridade e Gestéao de Riscos.

v' Apoio na realizacao do | Workshop de Gestao dos Riscos do Sistema FIEAM.

6.2 INSTANCIA RESPONSAVEL

A Assessoria de Controle Interno & Compliance € vinculada diretamente a Presidéncia
do Sistema FIEAM, dotada de autonomia e independéncia, € a instancia responsavel
pela implementacdo e gestdo do Programa de Integridade. Sua missdo, além do
desenvolvimento e monitoramento dos pilares do programa, € disseminar o
fortalecimento da ética, da conformidade e da melhoria continua nas entidades do

sistema.

O Programa de Integridade também conta com um Comité de Integridade, instancia
multidisciplinar, composta por integrantes da alta administragdo, sendo responsavel
pela coordenacdo estratégica do Programa de Integridade, propor revisdes ao
Programa de Integridade, ao Codigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade,

responder a consultas internas e/ou externas, quando demandado.

O Comité de Integridade é composto por membros nomeados mediante Portaria cuja
representatividade envolve atualmente FIEAM, SENAI, SESI, Assessoria Juridica e

Ouvidora.
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No ano de 2023, destacamos as seguintes acOes referentes ao pilar Instancia

Responsavel:

v Revisdo do Regimento Interno do Comité de Etica e Integridade;

v’ Participacdo dos membros do Comité de Etica e Integridade em cinco reunides
ordinarias e uma reunido extraordinaria, resultando deliberacfes relevantes;

v' Votacdo para o refinamento do processo de apuragdo de denudncias, com a
concordancia unanime dos membros.

v' Reunides de trabalho para rascunhar minuta da Politica de Prevencao do

Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho.

6.3 ANALISE DE RISCOS

A gestao de riscos € um conjunto de atividades coordenadas sendo um dos pilares mais
importantes do Programa de Compliance auxiliando as organiza¢cfes a alcancarem os
seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo de governanga corporativa. Suas acdes

sdo apresentadas neste RCI no capitulo 4 Gerenciamento de Riscos.

6.4 NORMATIVOS DE INTEGRIDADE

Dada a importancia dos normativos para orientar as agdes, procedimentos e condutas
internos da empresa, o Programa de Integridade tem, como uma de suas bases, um pilar
gue trata da elaboracéo, revisao e atualizacdo dos normativos institucionais, das politicas
e de procedimentos de forma a promover um alinhamento central desses documentos

com as praticas de governancga previstas no escopo do Programa de Integridade.

No ano de 2023 foram revisitados procedimentos internos e acompanhadas as
implementacdes das politicas, com destaque para elaboracdo de novos textos em

validacéo, cuja publicacéo vigéncia estéo previstas para 2024.
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6.5 CONTROLES INTERNOS

As entidades do Sistema FIEAM, em todos o0s seus niveis de atuacdo, adotam boas
praticas de Controles Internos para acompanhar seu desempenho operacional e
monitorar o0 atingimento de seus objetivos; mantendo seu compromisso com registros
fidedignos, o adequado armazenamento, a rastreabilidade e a disponibilizacdo da

respectiva documentacao de suporte.

Além disso, o SESI-AM manteve em 2023 atualizados seu Portal da Transparéncia e sitio
de Prestacao de Contas ao TCU, dispensando uma atencao especial aos documentos de
Prestacao de Contas, como a divulgacéo periddica dos Relatérios de Controles Internos,
Pecas Orcamentarias e Contébeis, os Pareceres dos Auditores Independentes (analise
das Demonstracdes Contabeis e de Controles Internos), o Relatério de Gestdo — RG e,
mais recente, o Relatorio de Monitoramento de Atividades dos Canais de Acesso a

Informacao.

6.6 CANAIS DE MANIFESTACAO

Os Canais de Manifestacdo do Sistema FIEAM tém como objetivo garantir que as
manifestacdes cheguem até a Ouvidoria de forma segura e confidencial. Atualmente os

canais de comunicacéo tém as fungdes de:

» De carater consultivo e orientativo: Fornecer a orientacdo adequada em relacao
as obrigacbes de integridade aos empregados e dirigentes das entidades do
Sistema FIEAM.

* Recebimento de manifestacdes e denlncias: Atuar no tratamento de violacdes
ao Programa de Integridade, contribuindo para a melhoria continua da gestdo da
integridade na FIEAM.

* OQuvidoria: Canal de comunicacdo disponivel para o recebimento de
manifestagcbes e denudncias, envolvendo os temas relativos ao Compliance,
protecdo de dados e seguranca da informacdo, garantindo ao manifestante a

apuracao imparcial e sigilosa.
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No ano de 2023, foram realizadas as seguintes acdes referentes ao Pilar Canais de

Manifestacao:

v Insercdes da peca de integridade sobre os Canais de Manifestacao;

v Insercdes da peca de integridade sobre Conflito de Interesses;

v' Aprovacao de template do Relatério de Monitoramento de Atividades dos Canais
de Acesso a Informacéo realizado pela Diretoria de Comunicacdo e Marketing;

v Elaboracao e publicacdo do Relatério de Monitoramento de Atividades dos Canais

de Acesso a Informacéo.

6.7 APURACOES DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES INTERNAS

Pensando neste pilar, 0 SESI-AM elaborou um normativo interno especifico para tratar as
manifestacdes recebidas, necessidade essa que deu origem a Politica de Apuracao de
Dendncias e Investigacdes Internas, qual descreve os procedimentos, classificacdes e

demais condi¢des quanto ao recebimento e tratamento de manifestacoes.

Internamente, estabeleceu-se que as manifestacdes classificadas como Denuncias
deverédo ser apuradas e, havendo os elementos basicos, dar-se-a origem a um processo
interno para amparar a analise e deliberacéo do Comité de Etica e Integridade, instancia
responsavel por, nos casos de violagdes ao Codigo de Conduta Etica e ao Programa de
Integridade, recomendar a aplicacéo de consequéncias e medidas disciplinares.

As denuncias poderao ser acolhidas por qualquer dos Canais de Acesso a Informacao
oficialmente instituidos no Sistema FIEAM, porém, deverdo ser redirecionadas a
Ouvidoria, que ficara responsavel pelo registro, classificacdo, analise inicial e

requerimento de abertura do procedimento de Apuracao e/ou Investigagao Interna.
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Figura 13 — Manifestacfes Atendidas no ano de 2023 — SESI-AM.
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Fonte: SESI-AM, 2023

Destacamos que, durante o exercicio anual de 2023, a Ouvidoria registrou a entrada de
41 manifestacdes, estando assim classificadas: 04 dendncias, 01 pedido de informacéo,
32 reclamacdes, 01 elogios e 03 solicitagdes. Todas as manifestacdes foram tratadas e
encerradas dentro do prazo. Mais informacdes podem ser obtidas no Relatério de
Monitoramento de Atividades dos Canais de Acesso a Informacéo, publicado no Portal da

Transparéncia.

6.8 DIVULGACAO E TREINAMENTO

Em parceria com a Diretoria de Comunicacdo e Marketing - DCM, a Assessoria de
Controle Interno & Compliance elaborou um Plano de Divulgagdo interna que visa
disseminar, ao longo do ano, as pecas da estrutura de governanca desenhada no
Programa de Integridade. Ao longo do ano foram publicadas “pilulas de compliance” como

papel de parede nos computadores do SESI e demais entidades do Sistema FIEAM.

Ja nas acdes de treinamento, foi instituida a inclusdo da apresentagdo “Conhecendo
nosso Programa de Integridade e Cddigo de Conduta Etica” nos treinamentos de
integracdo de novos colaboradores, conduzidos pela Geréncia Geral de Pessoas, que
acontecem mensalmente. Essa acdo permitiu a capacitacao de 87 colaboradores do

SESI-AM recém-admitidos, em 13 sessoes realizadas ao longo do ano.
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6.9 MONITORAMENTO

O monitoramento das acfes do Programa de Integridade tem carater continuo, com
reportes a Alta Gestdo e acompanhamento pelo Comité de Etica e Integridade. Em
2023, destacamos também a divulgacdo do Programa no Relatério de Controles

Internos.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

No ano de 2023 o Regional do SESI-AM proporcionou aos seus colaboradores
capacitacdes continuas buscando o aprimoramento na qualidade dos processos e
servigos, objetivando desenvolver competéncias e reter talentos com foco em resultado

para o cliente.

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitagdes que servem para desenvolver
novos comportamentos e atitudes, com o propdsito de melhorar a prestacéo dos servigos
ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do conhecimento com
reflexos no trabalho institucional diario. O regional continua intensificando as acdes de
capacitacfes que abrangem tematicas votadas para o Programa de Integridade (ver figura

abaixo).

Figura 14 — Fluxo do Programa de Integridade SESI-AM.
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Fonte: SESI-AM, 2023.

Na perspectiva Pessoas & Aprendizado do Mapa Estratégico do Regional que tem por
objetivo “Desenvolver Competéncias e Reter Talento Com Foco em Resultados Para o
Cliente”, o SESI-AM entende que desenvolver as competéncias comportamentais e

técnicas dos seus colaboradores é a melhor forma de fortalecer a gestdo para alcancar
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0s resultados organizacionais estabelecidos, além de elevar o grau de conhecimento dos

colaboradores.

Desta forma, o Regional continua contando com a parceria da UNINDUSTRIA que leva
acOes de desenvolvimento profissional para os colaboradores, apresentando um portfélio
de cursos preparatérios que servem de base para o aprimoramento individual e

institucional.

O SESI-AM continua com o fortalecimento de temas voltados para o Programa de
Integridade.

Figura 15 — A¢cbes de Desenvolvimento Profissional UNIINDUSTRIA SESI-AM.

Efica: como ser
bemnm sucedido
ern suas escolhas

'\'p‘hw/ WYY

Conseguencias
do Assedio no
Trabaitho

Desvendado

Com

VYWY

>

‘nduastria

Universidade Corporativa
SESI SENAT

S
et

e e A P AR~ s e

E

Sequranca da Informacao

Fonte: DCM, 2023.

Algumas acdes estdo sendo adotadas pelo Regional para intensificar as capacitacoes
continua dos colaboradores, assim como 0 bom uso dos cursos ofertados e outras acdes

reforcadas no ano de 2023, como:

v Integragdo de novos colaboradores pelas areas de Recursos Humanos e Controle
Interno & Compliance.
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v' Um administrativo especifico para acompanhar a performance do aluno do decorrer
do curso.

v Alinhar com as Unidades do SESI um representante que auxiliara no envolvimento
do colaborador com o curso e as metas estabelecidas.

v Atualizar constantemente a lista do e-mail corporativo “capacitacao.unindustria@”
com colaboradores chaves que apoiam o RH na disseminacdo das pecas de

comunicacéo recebidas pela Unindustria.

As capacitacdes ofertadas aos colaboradores do SESI-AM visam ampliar o
desenvolvimento do processo de aprimoramento profissional constantes, fazendo com
gue as equipes e as liderancas alcancem os resultados e metas estabelecidas, além de
se aperfeicoarem em suas competéncias atuais e, também, a desenvolverem novas

habilidades comportamentais e técnicas.

O SESI-AM continua incentivando os seus colaboradores a participarem dos treinamentos
com as temaéticas voltadas para o Programa de Compliance, como o Etica: como ser bem-
sucedido em suas escolhas, Desvendando o Compliance, Conhecendo o Compliance nas
Organizacdes, Etica e Relacdes Interpessoais na Educacdo, LGPD — Lei Geral de

Protecéo de Dados e Seguranca da Informacéo.

Destacamos as principais a¢oes de capacitacdo realizadas no ano de 2023 que auxiliaram
o regional no fortalecimento do plano de desenvolvimento, envolvendo e aprimorando os
colaboradores do SESI-AM:

Palestra com Leandro Karnal

Tema: Recriar, Reinventar ou Desaparecer

Somos movidos pelo habito. As coisas com as quais nos acostumamos sao repetidas
incessantemente. A zona de conforto € um desafio para todas as pessoas. Como enfrentar
o desafio da busca constante de melhoria de desempenho? Como enfrentar um mundo

liquido em eterna transformacao?
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Nessa palestra estiveram presentes 382 colaboradores do SESI-AM, incluindo as
Unidades dos interiores, como Distrito do Cacau Piréra (em Iranduba) e os municipios de

I[tacoatiara e Parintins.

Figura 16 — Material de Divulgacao e Foto da Palestra de Leandro Karnal
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Fonte: DCM, 2023.

Evento ENCONTRARH 2023

No ano de 2023, a UNINDUSTRIA ofertou uma acdo de desenvolvimento para os
interlocutores dos regionais em parceria com a ABRH-DF no evento ENCONTRARH
2023, no qual participaram os representes do SESI-AM, SENAI-AM e IEL-AM. O evento
teve como tema principal “Desafios e Oportunidades”, que abordou como lidar e integrar
as trés geracdes, tornar os ambientes de trabalho mais saudaveis, usar a tecnologia e 0s

dados para tomada de decisGes e muito mais.
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Figura 17 — Registro Fotografico do Evento ENCONTRARH 2023

Fonte: SESI-AM, 2023.

Workshop ANTI Letramento

A UNINDUSTRIA realizou o Workshop ANTI Letramento, identificacdo e combate ao
assédio sexual e moral no ambiente de trabalho para todos os interlocutores e logo em
seguida disponibilizou na plataforma o curso Identificando e Combatendo o Assédio Moral
e Sexual no Ambiente de Trabalho com um novo formato mais robusto, abrangendo todas
as formas de assédio. As formas de assédio apresentadas convidam o colaborador a
embarcar em uma jornada de mobilizagéo, reflexdo e conscientizagcédo tdo importantes
acerca deste tema. Destacamos a participacdo de colaboradores das unidades da capital

e do interior.

Figura 18 — Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Trabalho.
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Fonte: UnindUstria, 2023.
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Palestra com Dra. Ana Beatriz Barbosa

Através de parceria interna, a Dra. Ana Beatriz Barbosa Silva, renomada psiquiatra,
palestrante e escritora brasileira, esteve no Regional com a palestra “A importancia do
equilibrio emocional nas tomadas de decisdes” que abordou a inteligéncia emocional
como um dos pilares do sucesso profissional, familiar, pessoal e comunitario. Tendo o
consenso de que a serenidade e a consciéncia na tomada das decisdes tornam 0s N0Ssos

atos mais corretos e nossas conquistas mais provaveis e certas.

O evento foi amplamente divulgado para todos os colaboradores da Entidade, através de
templates de tela nas redes, avisos na intranet, pecas de comunicagao, e a participagao
do SESI atingiu quase 65% do publico presente, com 392 colaboradores capacitados.

Figura 19 — Palestra com a Dra. Ana Beatriz Barbosa Silva.

Fonte: DCM, 2023.

Palestra Lideranca — Ser aguele que inspira muitos € possivel

Foi promovido no més de outubro, aos colaboradores do SESI-AM a palestra de Lideranca
com o palestrante Cristiano Zanetta, tendo como tema: Lideranca, ser aquele que inspira
muitos é possivel. Nesse evento estavam presentes 258 colaboradores do SESI e um

publico total de 452 participantes.
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Figura 20 — Palestra de Lideranca ser aquele que inspira muitos € possivel

Fonte: DCM, 2023.

Palestra Atender Bem Que Mal Tem
Promovida pelo SESI-AM no més de dezembro, durante a semana interna de prevencao
de acidentes, a palestra Atender Bem Que Mal Tem, realizada pelo palestrante Flavio

Basset, contou com o registro de presenca de 569 colaboradores.

Figura 21 — Palestra Atender Bem Que Mal Tem.

Fonte: DCM, 2023.
Aniversario de 10 anos da UNINDUSTRIA
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A UNINDUSTRIA, que completa 10 anos de existéncia, continua proporcionando novos
conhecimentos que permitam que os colaboradores se sintam envolvidos e adquiram um
preparo maior para contribuir de maneira assertiva com a organizagao. E como forma de
disseminar essa importante data, o SESI-AM elaborou e colocou como template de tela
essa informacao para todos os colaboradores, além de disseminar através do e-mail
corporativo capacitacdo UNINDUSTRIA@ que congrega um grande ndmero de

colaboradores entre Alta Direcéo, gestores, técnicos e administrativos.

A campanha de 10 anos de existéncia da UNINDUSTRIA continua, assim como templates
de tela nas redes como forma de chamar a atencéo dos colaboradores para a plataforma
institucional e promover capacitacdes para o desenvolvimento de acdes educacionais que
atendam gestores, docentes, técnicos e administrativos. E a cada momento atualizando
0 seu portfélio de cursos com temas relevantes para a formacao necessaria do publico-
alvo, tais como o Novo Regulamento de Contratacéo e Alienacdo (RCA) e Treinamentos

em Gestéo do Negdcio P&D+I:

e Entendendo o TDAH.
e Inclua-se.
e (Gestéo de Projetos SESI-AM e SENAI-AM.

e Excel Basico, Intermediario e Avancado.

A area de Gestéo de Pessoas, como forma de estimular o engajamento dos colaboradores
para o uso adequado da plataforma, bem como maior participacao nas finalizagbes dos
cursos, adotou uma premiagao para os colaboradores que realizassem o maior numero
de cursos, foram contemplados quatro colaboradores, sendo trés da atividade finalistica

e um da atividade meio.
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Figura 22 — Colaboradores contemplacios.
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Fonte: Gestdo de Pessoas, 2023.

Outra iniciativa que o Regional vem desenvolvendo é a concesséao de auxilio educacional
gue varia entre 50% a 100% do custeio do curso e incentiva os colaboradores a cursarem
graduacdo, poés-graduacdo, MBA, mestrado e doutorado mediante disponibilidade
financeira de cada area. Tal acdo tem o propésito de elevar o nivel de escolaridade do
colaborador e contribuir com o seu desenvolvimento profissional.

No quadro abaixo podemos visualizar o Total de Capacitacdes realizadas pelo SESI no
ano de 2023.

Figura 23 — Acbes de Capacitacédo do ano de 2023.

FORMACAO CAPACITACOES TOTAL
EMPREGADOS UNINDUSTRIA EM OUTROS CAPACITACOES
640 1.433 CURSOS 4.949
E EVENTOS

CARGA HORARIA
42.834

3.516

Fonte: SESI-AM 2023.






