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1. INTRODUÇÃO 

O SESI-AM, desde a sua constituição em 1946, apoia o desenvolvimento da indústria 

amazonense por meio da formação de recursos humanos e da prestação de serviços com 

foco central na educação, na saúde, na segurança no trabalho e a melhoria da qualidade 

de vida dos trabalhadores e de sua família.  

Nos 77 anos de sua trajetória, sem desfocar de sua missão institucional de promover 

soluções integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social, 

competitivo e sustentável da indústria amazonense, o SESI-AM, junto às demais 

entidades que compõem o Sistema Federação das Indústrias do Estado do Amazonas – 

Sistema FIEAM, quais sejam SENAI-AM, IEL-AM, FIEAM e o próprio SESI-AM, vem 

atuando na modernização de sua gestão, no fortalecimento de sua Governança e no 

aprimoramento de seu Sistema de Controles Internos.    

Em consonância com as melhores práticas do Sistema Indústria, o SESI-AM elabora 

periodicamente o presente Relatório de Controles Internos, relacionando e destacando as 

ações mais relevantes, executadas pela entidade até o 3º Trimestre de 2024, relacionadas 

à Governança, Tecnologia da Informação, Gestão de Riscos e Integridade, dentre outros.  
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2. GOVERNANÇA 

Com personalidade jurídica de direito privado e sem fins lucrativos, o SESI-AM é um 

Serviço Social Autônomo que não integra a Administração Pública. Sua estrutura de 

governança, originada no Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946, com o seu 

Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei nº 57.375, de 02/12/1965, é encabeçada, 

nacionalmente, pela Confederação Nacional da Indústria – CNI, que de acordo com os 

referidos normativos, estabelece o sistema confederativo sindical da indústria.  

O modelo de governança do SESI está estruturado em dois planos, externo e interno, que 

interagem e se complementam de forma harmônica em prol da sua missão. A governança 

no plano externo decorre da vinculação da entidade à Confederação Nacional da Indústria 

- CNI, enquanto que a governança no plano interno, estabelecida no Regulamento do 

SESI, é exercida por órgãos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e 

descentralização executiva. 

Os órgãos regionais, instalados no Distrito Federal e em cada estado onde houver 

Federação de Indústrias filiada à CNI, são integrados por um Conselho Regional, com 

função normativa local, como também por um Departamento Regional responsável pela 

administração e execução dos serviços institucionais, no respectivo estado, cuja direção 

é exercida pelo Presidente da Federação das Indústrias do estado. 

 

Diagrama de Governança do SESI-AM  

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca 
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No Diagrama de Governança acima observamos a maneira como a estrutura de 

governança do regional do Amazonas está organizada e como se relaciona com a 

estrutura do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparência, 

equidade, prestação de contas e responsabilidade corporativa. 

2.1 RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE EXTERNO 

O SESI-AM, por ser uma entidade privada que atua sem fins lucrativos, não sendo 

integrante da Administração Pública, e em razão da titularidade das contribuições 

compulsórias mensais do setor industrial, nos termos do art. 240 da Constituição Federal 

de 1988, está sujeito à prestação de contas anuais ao Tribunal de Contas da União – TCU 

que com apoio da Controladoria Geral da União – CGU, constituem as instâncias externas 

de controle que acompanham e apoiam a governança do SESI-AM. 

Em razão da contribuição compulsória destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se às 

entidades da administração pública, no que se refere ao controle do Tribunal de Contas 

da União, e prestação de contas de suas ações, conforme estabelecido no parágrafo único 

do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da Constituição Federal de 1988. 

De forma integrada às orientações do Departamento Nacional, o SESI-AM cumpriu suas 

obrigações no que diz respeito ao processo de prestação de contas e publicidade das 

informações relativas à gestão no portal da transparência. 

Quanto ao relacionamento com os órgãos de controle externo, no primeiro semestre de 

2024 destacamos: 

• Recebimento do Ofício de Requisição nº 1 - 31/2024, de 18/3/2024, o qual informa 

o calendário para envio trimestral das informações referentes à fiscalização 

contínua do TCU; 

• Realizado envio trimestral, tempestivo, das informações referentes à fiscalização 

contínua no sistema do Tribunal, por força do disposto no despacho do Ministro-

relator MARCOS BEMQUERER (TC 029.390/2019-2). 

• Recebimento do Ofício 189/2024-TCU/AudTransferências, o qual apresenta a 

equipe de auditoria que analisará a evolução da organização quanto ao nível de 

suscetibilidade a fraude e corrupção, bem como ao grau de aderência às boas 
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práticas de integridade medidos pelo Programa Nacional de Prevenção à 

Corrupção (PNPC), solicitando a indicação de um ponto focal na instituição. 

2.2   PRESTAÇÃO DE CONTAS 

No primeiro semestre de 2024 foram elaborados e providenciados os documentos que 

compõe Prestação de Contas Anual, referente ao exercício de 2023, quais sejam: 

Prestação de Contas TCU – SESI: 

• Balancete orçamentário; 

• Relatório dos auditores externos independentes; 

• Notas explicativas; 

• Balancete de verificação anual (antes do encerramento); 

• Rol de Responsáveis 

Realizadas as análises e emitidos os pareceres, a Prestação de Contas foi submetida ao 

Conselho de Administração do SESI-AM, que aprovou e autorizou a publicação no Portal 

da Transparência em abril de 2024. Os documentos podem ser consultados nos 

endereços eletrônicos a seguir: 

 

Prestação de Contas TCU SESI-AM 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen  cia/IndexTCU 

 

 

 

 

2.3 RELATÓRIO DE GESTÃO 

O Relatório de Gestão do SESI-AM referente ao exercício de 2023 foi elaborado com 

base nas informações fornecidas pelas áreas finalísticas. Essas áreas receberam 

orientações oportunas para garantir que as informações, a linguagem e os indicadores 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparencia/IndexTCU
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utilizados correspondessem à atividade estratégica da entidade, resultando em um 

documento dinâmico e de fácil compreensão ao leitor.  

No início de 2024 o Departamento Nacional divulgou as informações de produção de 

indicadores estratégicos para composição do relatório de gestão 2023 do SESI-AM 

juntamente com as demais informações estratégicas. 

Após reunião de alinhamento com os representantes do Departamento Nacional e a área 

de Planejamento, o trabalho foi concluído com as áreas finalísticas e apoio da área 

corporativa, representado em alguns indicadores de desempenho do Regional do Estado 

do Amazonas: 

 

Figura 01 – Indicadores de desempenho 2023 – SESI-AM 
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Fonte: SESI-AM, 2023. 

 

O documento encontra-se publicado desde o dia 28/03/2023, no sítio do Portal da 

Transparência, conforme capa de abertura seguidos das orientações da Decisão 

Normativa 198/2022 e Instrução Normativa TCU nº 84/2020. 

Figura 02 – Relatório de Gestão 2023 – SESI-AM  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2023. 
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Esse trabalho foi conduzido no ano de 2023 pela área de Planejamento na compilação 

das informações e o apoio da DCM – Diretoria de Comunicação e Marketing no 

desenvolvimento da diagramação da peça de comunicação. 

 

Para o relatório de gestão do exercício de 2024, o SESI/AM, entregou no último semestre 

o Plano de Ação – Retificação 2024, contendo informações regulamentares e indicadores 

sistêmicos das áreas finalísticas. Cada área de negócio analisou as metas de seus 

produtos e/ou serviços com intuito de promover a sustentabilidade da entidade diante dos 

desafios propostos. 

 

Obedecendo ao cronograma de entregas, a área de planejamento consolidou as 

informações acerca do que foi posteriormente encaminhado ao Departamento Nacional. 

O documento contém os desafios de cada área, publicado no portal corporativo e 

direcionado ao Departamento Nacional em junho de 2024, conforme capa de abertura. 

 

Figura 03 – Plano de Ação 2024 – SESI-AM 

 
 

Fonte: SESI-AM, 2024. 

 

Esse trabalho foi conduzido com envio das informações pelos gestores de negócios e com 

apoio da área de Planejamento na compilação dos dados, seguindo as orientações do 

Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção do Serviço Social da Indústria. 

 

No 3º Trimestre de 2024, o SESI-AM consolidou as informações para o Plano de Ação – 

Previsão 2025 das áreas de negócios e apoio, com objetivo de demonstrar os desafios 
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que a instituição pretende alcançar para o próximo ciclo, dando início ao cronograma do 

relatório de gestão com base na proposta enviada pela equipe do Subcomitê de Transparência e 

Gestão. No modelo sugerido, haverá alteração no capítulo 3, que passará de “Nossa 

História” para “Quem Somos”. Dessa forma, o SESI-AM prosseguirá com as ações para 

desenvolver um relatório com qualidade, acompanhado de ilustrações gráficas e de fácil 

entendimento, demonstrando seu papel perante a sociedade. 

A consolidação das entregas será conduzida pela equipe da Assessoria Corporativa - 

Planejamento e DCM, que fará todos os infográficos dos conteúdos que serão 

apresentados posteriormente. 

No ano de 2024 o SESI-AM, consolidou as informações para o Plano de Ação – Previsão 

2025 das áreas de negócios e apoio, com objetivo de demonstrar os desafios que a 

instituição pretende alcançar para o próximo ciclo. 

Elaboração do cronograma do relatório de gestão com base na proposta enviada pela 

equipe do Subcomitê de Transparência e Gestão que deu início ao processo de 

elaboração do Relatório de Gestão 2024. O documento inclui as orientações de 

preenchimento e foi alinhado ao calendário de entregas, contemplando os itens 

necessários para desdobrar o propósito institucional envolvendo as áreas de negócios e 

apoio. No modelo sugerido, haverá alteração no capítulo 3, que passará de “Nossa 

História” para “Quem Somos”. Dessa forma, o SESI prosseguirá com as ações para 

desenvolver um relatório com qualidade, acompanhado de ilustrações gráficas e de fácil 

entendimento, demonstrando seu papel perante a sociedade. A consolidação das 

entregas será conduzida pela equipe da Assessoria Corporativa - Planejamento e DCM, 

que fará todos os infográficos dos conteúdos que serão apresentados posteriormente.  

A área da DCM é responsável por diagramar as informações em formato de infográficos, 

que serão apresentados posteriormente no relatório de gestão. Durante as etapas, foi 

realizada a revisão e o ajuste dos conteúdos do Relatório de Gestão 2024, em 

colaboração com as áreas de negócios e apoio. O acompanhamento das entregas foi 

conduzido de forma contínua, com foco em garantir a qualidade e transparência das 

informações. 

Dessa forma, o SESI se prepara para concluir o Relatório de Gestão 2024, reafirmando 

seu compromisso com a transparência e a prestação de contas. 
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2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE 

Atendendo a recomendação do Acordão 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde 

2019, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissão de Valores 

Mobiliários – CVM, para realizar a análise de suas demonstrações contábeis e emitir 

relatório de opinião, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade 

- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também 

estão previstas auditorias de controles internos nas unidades de negócios e área meio, 

visando identificar a aderência das unidades aos normativos internos e as oportunidades 

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.  

O encerramento da auditoria das demonstrações contábeis do exercício de 2024 está 

previsto para fevereiro de 2025 onde serão concluídas as análises das demonstrações 

contábeis do referido exercício e emitido o respectivo parecer.  

Em 2024 foram realizados três trabalhos de auditoria para análise das Demonstrações 

Contábeis do 1º, 2º e 3º trimestres. Em novembro e dezembro de 2024 foram concluídas 

as Auditorias dos Controles Internos no SESI-AM, as unidades selecionadas foram: 

Serviços para Promoção da Saúde Bucal e Gestão de Apoio Operacional/SUCOR. Nos 

meses fevereiro, abril e maio de 2025 estão previstas as Auditorias de Controle Interno 

nas Escolas: Escola SESI David Nóvoa, Escola SESI Drª Êmina Barbosa Mustafa, Escola 

SESI Abrahão Sabbá e Escola SESI Drº Francisco Garcia. 

O contrato com a empresa de Auditoria Externa Independente encerrará em julho/2025, 

como boa prática, será observado o princípio da alternância que propõe a contratação de 

auditores independentes a cada 18 (dezoito) meses, portanto, no 1º trimestre de 2025, 

serão iniciados os trâmites para a contratação de nova empresa de Auditoria Externa 

Independente, conforme ritos estabelecidos no Regulamento de Compras e Aquisições – 

RCA. 
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

A Gestão da Tecnologia da Informação no SESI-AM, está estruturada como área 

compartilhada fazendo parte da Superintendência Corporativa, promovendo um trabalho 

constante no desenvolvimento de ações voltadas a sustentação das operações de 

negócio, implementação de melhorias sistêmicas e de infraestrutura. Essas ações são 

realizadas através de projetos estratégicos alinhados com as instruções normativas, 

procedimentos padrões e manuais de operações, objetivando a conformidade e boas 

práticas de governança de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC. 

3.1 PROJETOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO 

 

Principais ações realizadas no ano de 2024 

• Migração dos Painéis Estratégicos do SESI Saúde, que envolveu equipes técnicas 

de negócio e área meio. O objetivo deste projeto é de atualizar a fonte de dados e 

desenvolver um painel estratégico dos serviços realizados de atendimento do 

ecossistema da saúde. Essas informações são destinadas à apresentação ao 

conselho do SESI-AM. Realizada a troca de fonte de dados do sistema de saúde 

e finalizada a homologação das informações com os usuários chave da saúde e 

concluído o projeto. 

• O Projeto de Transformação Digital (TD) no ecossistema de Saúde e Lazer foi 

concluído após a realização da segunda sessão de treinamento em 

Transformação Digital (TD) no sistema de saúde, em setembro, envolvendo 

usuários chave da Gestão de SSI, enfermagem ocupacional e odontologia. Após 

o treinamento, foi aplicada as avaliações e reações, acompanhando os usuários 

chave no processo e concluído o projeto. 

• Conforme o calendário nacional de atualização do Sistema de Gestão Escolar 

(SGE), encerramos a etapa de homologação com os usuários-chave. Essa 

atualização foi uma etapa essencial para a implementação do Projeto da 
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Secretaria Digital, que entrou em produção no mês de julho, marcando a conclusão 

do projeto. 

• Concluído a projeto de implantação do Sistema de Registro de Produção (SRP) 

juntamente com os Painéis Estratégicos do SESI Saúde, realizado o 

acompanhamento in loco com a equipe de planejamento e área finalística. 

• Em setembro, foi concluída a atualização e migração da versão 2.1.7 da Suíte 

Expert (SE) para o patch 90, versão 2.2.1. Esse processo contou com a 

participação das equipes técnicas de TI e da consultoria, que realizaram a 

homologação junto aos usuários-chave da SUCOR (DCM, Apoio Operacional, 

Transporte, Gestão de Pessoas, Orçamento, Tecnologia da Informação e SGQ). 

No mesmo mês, foi promovido um workshop com os usuários-chave da SUCOR e 

os usuários finais do SESI, apresentando as novidades e benefícios da 

atualização. A iniciativa teve como objetivo familiarizá-los com as principais 

mudanças na ferramenta e facilitar sua adaptação ao novo ambiente. 

• Foi realizado o treinamento da plataforma de Gestão Escolar Urânia para as 

equipes pedagógicas de todas as escolas do SESI, finalizando essa ação 

operacional do projeto. 

• Foi concluído em dezembro de 2024, a implementação do Microsoft Teams 365 

em nuvem, uma iniciativa voltada para atender às necessidades de comunicação 

interna do SESI-AM. 

3.2 GESTÃO DE PORTFÓLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Com objetivo de registrar as demandas de negócio, destacamos as oportunidades que 

foram trabalhadas conjuntamente entre as equipes de negócio e de TI no ano de 2024: 

• Foi concluído o desenvolvimento de um estudo de viabilidade técnica e financeira 

para a oportunidade de ampliação do uso da tecnologia Microsoft TEAMS 365, 

visando atender às necessidades de comunicação interna do SESI-AM. 

• Iniciada a análise do processo de viabilidade de Migração do CRM, e-mail e portal 

corporativo para a nuvem. 

• Concluído e aprovado pela superintendência do Regional do SESI-AM do “business 

case” para a aquisição do software Urânia, que será utilizado para atender aos 
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procedimentos internos das unidades de educação do SESI-AM, como gestão de 

tempos de aulas dos professores e demais atividades correlatas. 

• Em junho foi concluída a ampliação do uso da tecnologia com a migração do e-mail 

para a nuvem, integrada ao Microsoft Teams 365, atendendo às necessidades de 

comunicação interna do SESI-AM. 

• Atualmente, está em andamento a análise de viabilidade técnica e financeira para 

a migração do CRM Dynamics. A equipe de projetos da SUCOR está avaliando a 

solicitação, visando submetê-la como uma possível iniciativa de projeto 

estruturante ao Departamento Nacional (DN). 

  

3.3 POLÍTICA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO (PSI) 

Principais ações realizadas no ano de 2024 

• Elaboração da nova Política de Segurança da Informação (PSI) em conjunto com 

o setor jurídico, que agora tramita internamente e em breve será publicada e 

divulgada. 

3.4 LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS – LGPD 

Atualmente o Sistema FIEAM conta com a seguinte estrutura de documentação de LGPD 

implementada: 

 

 

 

 

 

 

 

Contratos com Clientes.

Contratos com Fornecedores.

Contratos com Terceiros.

Propostas Comerciais.

Contrato de Trabalho.

Termo de Nomeação do Encarregado de Dados (DPO).

Política de Privacidade e Proteção de Dados (Portal).

Política de Segurança da Informação (T.I).
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E a sua estrutura e fluxo do processo dentro do Modelo de Governança do Sistema 

FIEAM, assim definidos:  

 

 

 

No segundo semestre de 2024, iniciou-se um novo ciclo de ações, do processo de 

institucionalização dos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais-LGPD, 

com a revisão da política de privacidade do Sistema FIEAM, com o intuito de consolidar a 

cultura de Proteção aos dados pessoais na empresa, com a previsão de conclusão para 

o primeiro trimestre de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Processo de 
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Internas da 

LGPD.

Processo de 
Tratamento 

de 
incidentes.

Processo de 
Tratamento 
de Riscos.
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Tratamento 

de 
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de Dados 
Pessoais.



 

 
17 

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS 

A gestão de riscos é um conjunto de atividades coordenadas que visam gerir e controlar 

a organização em relação as potenciais ameaças, independentemente da sua 

manifestação, sendo um dos pilares importantes do Programa de Integridade, auxiliando 

as organizações a alcançarem os seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo de 

governança corporativa. 

Atualmente o Sistema de Gestão de Riscos - SGR, cuja implantação foi concluída em 

2022, encontra-se em fase de monitoramento de ações e de controles de mitigação do 

Mapa de Riscos do Sistema FIEAM. 

Esse monitoramento é realizado pela Assessoria de Controle Interno & Compliance em 

conjunto com as áreas e seus gestores e considera as diretrizes da norma NBR ISO 

31000:2018 como também da COSO e o Manual de Gestão de Riscos do TCU. 

No processo de análise dos riscos que afetam diretamente as áreas do Departamento 

Regional estabeleceu-se, inicialmente, a identificação dos principais riscos de acordo com 

o processo e atividade de cada entidade, tendo sido posteriormente o processo de 

implementação dos Riscos do Sistema FIEAM (SESI/SENAI/IEL/FIEAM) realizados 

através do Sistema de Gestão de Riscos - SGR, adotando o PDCA como referencial. 

 

Principais ações realizadas no ano de 2024 (jan-dez) 

• Monitoramento e acompanhamento periódico de 06 (seis) riscos finalísticos do 

SESI-AM e 12 (doze) riscos das áreas meio/corporativas, todos lançados e 

monitorados no Sistema de Gestão de Riscos – SGR, no período de janeiro a 

dezembro de 2024. 

• Realização do Teste de Aderência dos riscos finalísticos do SESI-AM, cadastrados 

no Sistema de Gestão de Riscos no ano de 2024. 

• Ampliação e fortalecimento do Comitê de Gestão de Riscos com a inclusão de dois 

integrantes (titular e suplente), representantes da FIEAM de acordo com a Portaria 

Conjunta Nº 001/2024. 
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• Realização de 06 reuniões ordinárias com o comitê de gestão de riscos do Sistema 

FIEAM, onde foi apresentado a evolução do Sistema de Gestão de Riscos – SGR 

no contexto operacional quanto ao monitoramento dos riscos e seus respectivos 

controles e ações de mitigação. 

• Revisão e ampliação da Matriz de Riscos do Sistema FIEAM. 

• Aprovação da Política de Gestão de Riscos pelos dirigentes do 

(SESI/SENAI/IEL/FIEAM/SUCOR). 

• Publicação e divulgação interna da Política de Gestão de Riscos no portal de 

normativos do Sistema FIEAM. 

• Elaboração da minuta do Manual de Procedimentos da Qualidade (MPQ) do 

Sistema de Gestão de Riscos. 

• Realização do II Workshop de Gestão de Riscos do Sistema FIEAM nos dias 02 e 

03 de outubro de 2024 com palestras, dinâmica da trilha do conhecimento e oficina 

de riscos. O evento foi realizado de acordo com a sua agenda obtendo a 

participação e envolvimento do público interno, como também os pontos focais e 

demais colaboradores de todas as entidades do Sistema FIEAM 

(SESI/SENAI/IEL/FIEAM/SUCOR), o evento alcançou seu objetivo, que em perfeita 

harmonia entre a palestra e a oficina durante a sua realização, disseminou 

conhecimentos sobre a gestão de riscos estimulando o engajamento de todos os 

colaboradores no fortalecimento da cultura de riscos no Sistema FIEAM. 
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5. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

A área de Sistema de Gestão da Qualidade – SGQ, do Sistema FIEAM, tem como objetivo 

supervisionar e apoiar os processos e atividades do SESI-AM, buscando sempre a 

melhoria contínua como também a satisfação dos nossos clientes. 

 

Principais ações realizadas no ano de 2024 (jan-dez) 

 

• Planejamento da Auditoria interna 2024 no Sistema de Gestão de Serviços - 

Demandas do SESI, que incluiu a seleção e distribuição dos auditados, a definição 

do escopo a ser auditado e a agenda para realização. 

• Realização da Auditoria Interna na Sede e na Unidade Leste do SESI Saúde, no 

período de 18 a 21/03/2024. O processo de auditoria foi realizado pela equipe de 

Processos e 19 (dezenove) Auditores Internos, sendo 04 auditores em treinamento. 

Encerrando todo o processo em 11/04/2024 com o preenchimento das 

Conformidades, Oportunidades de Melhoria e Não Conformidade no Sistema de 

Gestão de Serviços-Demandas, com o registro de 347 Conformidades, 09 

Oportunidades de Melhoria e 01 Não Conformidade na Sede, e 90 Conformidades 

e 03 Oportunidades de Melhoria na Unidade Leste. 

Figura 04 – Escopo da Auditoria Interna – SESI-AM 
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Fonte: SESI-AM, 2024. 

 

• Realização da Auditoria Externa no período de 24 e 25/06/2024 dos Serviços 

especializados em SST.  

 

O processo de auditoria foi conduzido por empresa terceirizada e acompanhada pela 

equipe de Processos, com registro das Conformidades, 2 (duas) Oportunidades de 

Melhoria e 1 (uma) Não Conformidade, mantendo o resultado dentro da tolerância do 

Indicador que é de ≤ 5 NC, isto aplica-se em particular ao cumprimento de fluxos de 

trabalho com requisitos padrão e as descrições em documentação do sistema de gestão. 

Foram consideradas as características especiais das atividades da organização, 

legislações aplicáveis, requisitos regulamentares e requisitos estabelecidos em outros 

documentos. A auditoria foi realizada por meio de amostragem, com a realização de 

entrevistas e revisão da documentação apropriada. 

As Auditorias interna e externa tiveram seu objetivo alcançado com várias Conformidades 

demonstrando a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade, como também o 

comprometimento dos auditados em contribuir para o processo de auditoria, assim como 

melhorias nos processos do SESI-AM. 
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• Follow-up das ações decorrentes de NC da auditoria externa através de visitas 

técnicas e/ou e-mail, estando 01 ação fechada e 05 ações em andamento, que 

envolvem orçamento para a infraestrutura do setor auditado. 

• Atualização dos documentos do SESI para o novo modelo padrão, sendo eles: 

formulários, manuais de procedimentos e procedimentos operacionais, todos 

atualizados com a nova logomarca do SESI Educação, SESI Saúde, SESI Lazer, 

como também do Sistema FIEAM. 

• Planejamento da auditoria interna de 2024 na Educação CRIA e EJA no Sistema 

de Gestão de Serviços - Demandas do SESI-AM, que incluiu a seleção e 

distribuição dos auditados, a definição do escopo a ser auditado e a agenda para 

realização. 

• A equipe de Processos realizou em setembro de 2024 a auditoria interna nas 

Escolas do SESI-AM, sendo elas: Abrahão Sabá, Dr. Francisco Garcia, Dra. Êmina 

Barbosa Mustafa- CRIA e EJA. A auditoria foi baseada em amostragem e seu 

escopo contemplou os processos macros das escolas SESI-AM, o relatório 

encontra-se em fase de conclusão, tais como: preenchimento das Conformidades, 

Oportunidades de Melhoria e Não Conformidade no Sistema de Gestão de 

Serviços-Demandas, assim como, o preenchimento dos planos de ações para 

tratamento das ocorrências. 

• No último trimestre de 2024, em continuidade ao processo de auditoria interna das 

Escolas SESI, foi concluída a etapa de registros no Sistema de Gestão de Serviços-

Demandas tendo vários itens em conformidade, e oportunidades de melhorias 

visando a melhoria dos processos. As ações estão sendo executadas em cada 

área com ocorrência registrada, e o sistema de gestão da qualidade segue 

monitorando e orientando durante todo o processo através de visitas nas unidades 

e reuniões online, a fim de garantir a eficácia das ações tomadas. 

• Foi realizado o processo anual de pesquisa de satisfação das unidades de 

Educação em 04 escolas, para monitorar a percepção dos clientes do grau em que 

as necessidades e expectativas são atendidas. O resultado no ano de 2024 foi 

satisfatório com os serviços prestado em todas as escolas SESI, e as melhorias 

seguem sendo realizadas constantemente a fim de manter a satisfação dos 

clientes. 
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• Realizado a pesquisa de satisfação trimestral do SESI Saúde sendo aplicada com 

os clientes Pessoa Física e Pessoa Jurídica, alcançando um resultado satisfatório 

nas duas categorias de clientes, ultrapassando a meta de 80% do grau de 

satisfação. 

• A equipe de processos realizou o treinamento com os bibliotecários das Escolas 

SESI Abrahão Sabbá, Dr. Francisco Garcia e PE. Francisco Luppino, e equipe de 

secretaria e enfermagem da Escola Dra. Êmina Barbosa Mustafa a fim de orientá-

los quando aos processos do sistema da qualidade, assim como orientações para 

análise e atualização de seus documentos. 

O SGQ continua a desempenhar suas atividades de monitoramento e orientação dos 

processos, incluindo a atualização de formulários, indicadores, manuais de 

procedimentos, matriz de riscos e oportunidades dos processos, entre outras demandas. 
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM abrange um conjunto de ações, 

normativos, procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-

AM com as partes interessadas no que se refere à ética, à transparência e à integridade, 

servindo para consolidar uma gestão transparente, reunindo um conjunto de mecanismos 

e procedimentos internos de controle de prevenção, detecção e resposta, gestão de 

riscos, integridade, transparência, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros 

processos transversais da organização para apoiar as ações de modernização e 

fortalecimento do modelo de governança corporativa. 

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema FIEAM apresenta a sua Estrutura de 

Governança, além de reunir orientações direcionadas aos públicos interno e externo, 

buscando tornar a gestão mais eficiente reduzindo os riscos de fraudes e ilícitos, 

atendendo às boas práticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013. 

Figura 05 – Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente 

aprovado, iniciando sua vigência. Para sua implantação foram atualizados a Matriz de 
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Gestão de Riscos e o Código de Conduta Ética, sendo esse último o principal normativo 

institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas as Políticas de 

Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa. 

No quesito divulgação interna, foram planejadas ações prevendo a divulgação do 

programa e sessões de treinamento para que todos os colaboradores do Sistema FIEAM 

possam, gradativamente, se familiarizar com o tema e evoluir os conhecimentos sobre o 

programa, a fim de se perceberem como parte do processo e responsáveis pelo 

fortalecimento da governança e da cultura de conformidade do SESI-AM.   

A efetividade do Programa de Integridade é traduzida em todas as entidades do Sistema 

FIEAM pelo desdobramento dos temas enumerados na figura abaixo, com a 

implementação de ações relacionadas a cada pilar. 

 

Figura 06 – Pirâmide do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 
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Destacamos as seguintes ações realizadas no ano de 2024 

  

• No ano de 2024 Comitê de Ética e Integridade realizou três Reuniões Ordinárias e 

três Reuniões Extraordinárias para análise de relatórios de apurações de denúncias, 

instauração de procedimentos de Investigação Interna e deliberações.  

• Apresentação de treinamento sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente na 

Jornada Pedagógica do SESI em janeiro, que contou com a participação de 

professores, psicólogos, assistentes sociais e pedagogos de todas as unidades do 

SESI-AM;  

• Elaboração e tramitação interna da minuta da Política Gestão de Riscos, cuja 

implementação definitiva ocorreu em abril; 

• Revisão da Política Verificação de Terceiros e Fornecedores (Due Dilligence); 

• Monitoramento de Atividades dos Canais de Acesso à Informação, tratamento de 

manifestações e condução de procedimentos de apuração de denúncias, tendo sido 

registradas pelo SESI-AM 35 manifestações (sendo 04 denúncias, 26 reclamações, 

01 elogio, 03 solicitações e 01 pedido de informação); 

• Elaboração e publicação trimestral, tempestiva, do Relatório de Monitoramento de 

Atividades dos Canais de Acesso à Informação;  

• Realização de 06 procedimentos de Apuração para subsidiar a atividade da 

Ouvidoria, do Comitê de Ética e Integridade e/ou para atender demandas internas 

do SESI-AM.  

• Realização do Treinamento para Conselheiros do Sistema FIEAM sobre 

Governança, Integridade e Ética no Sistema FIEAM, atingindo 08 (oito) membros do 

Conselho do SESI-AM, entre titulares e suplentes; 

• Realizadas 15 sessões de Treinamento de Integração para novos colaboradores do 

SESI-AM, somando 105 colaboradores recém-admitidos que conheceram nosso 

Programa de Integridade e Código de Conduta Ética; 

• Treinamento da equipe técnica do SESI (psicólogos, Assistentes Sociais e 

Pedagogos) com o objetivo de alinhar as orientações legais do Estatuto da Criança 

e do Adolescente – ECA, com o alcance aos alunos da aprendizagem; 
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• Participação da Assessoria de Controle Interno e Compliance no evento Nacional de 

Compliance do Sistema Industria, realizado em Brasília em outubro de 2024, com a 

apresentação do tema Compliance na Educação; 

• Atualização dos controles dos Termos de Compromisso. 

• Participação, no âmbito da CNI, no Comitê de Qualidade Regulatória que discute a 

qualidade, a eficácia, a transparência, a participação pública e a responsabilidade 

social nas regulações e na atuação das agências regulatórias.  

• Realização, em parceria com Dampi/FIEAM e Gerência de Gestão de Pessoas, do 

curso Academia de Líderes que formou gestores do SESI-AM em temas de 

Liderança, Comunicação, Combate ao Assédio, boas práticas de gestão de pessoas 

e de integridade. 
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7. COMPETÊNCIAS E TREINAMENTOS 

Para o ano de 2024 o Regional do SESI-AM tem como planejamento proporcionar aos 

seus colaboradores capacitações contínuas buscando o aprimoramento na qualidade dos 

processos e serviços, objetivando desenvolver competências e reter talentos com foco em 

resultado para o cliente. 

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitações que servem para desenvolver 

novos comportamentos e atitudes, com o propósito de melhorar a prestação dos serviços 

ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do conhecimento com 

reflexos no trabalho institucional diário.  

As ações de Educação, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SESI-AM visam o 

aprimoramento dos seus colaboradores, considerando o foco no conhecimento, 

habilidades e atitudes de cada um, proporcionado o desenvolvimento comportamental e 

técnico. 

 

Nesse contexto, em atendimento ao objetivo estratégico de desenvolver competências e 

reter talentos com foco em resultado para o cliente o Regional proporciona aos seus 

colaboradores capacitações contínuas que garantam o aprimoramento na qualidade dos 

processos e serviços. 

 

O Regional continua com o propósito de engajamento dos colaboradores para as ações 

de fortalecimento para o Programa de Integridade, seja por parceiros externos ou internos. 

Dentre os parceiros internos, damos destaque para a plataforma disponibilizada pelo 

Departamento Nacional, Universidade Corporativa SESI - UNINDÚSTRIA, que se 

atualiza constantemente sobre temas que atendam essa abordagem e elevem o 

conhecimento dos colaboradores para praticar a cultura de Integridade dentro do 

Regional. 
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Figura 07 – Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2024. 

 

 

Principais ações realizadas no ano de 2024 

 

• Jornada Pedagógica 2024 das Escolas SESI-AM 

 

Participações do corpo técnico e docentes do SESI na Jornada Pedagógica 2024, sendo 

uma ação de grande relevância para as escolas SESI, pois é nesse momento que as 

atividades de planejamento para o ano letivo que se inicia são repensadas, fazendo parte 

do calendário das Escolas SESI.  

O evento é programado para acontecer sempre no primeiro dia de retorno do professor 

após as férias e para este ano em comemoração aos 75 anos do SESI Amazonas, a 

temática abordada foi “Coisas incríveis acontecem aqui” e contou com a palestra sobre 

Orientações e Procedimentos para Eventos de Violência ou Risco à Integridade Física e 

Psicológica de Crianças e/ou Adolescentes nas Escolas SESI-AM conduzido pela 
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Assessora do setor de Controle Interno & Compliance do Sistema FIEAM, Ferramentas 

do Portal pelo Núcleo de Formação Docente, Mentoria e oficina Cultura Maker - SEBRAE. 

Para os colaboradores lotados nas Escolas localizadas nos municípios de Iranduba, 

Itacoatiara e Parintins, aconteceu remotamente, abrangendo todos da área de educação 

(gestor, técnicos e docentes). 

 

• Palestra ABA – Análise do Comportamento Aplicada 

 

Com o intuito de preparar 119 colaboradores (docentes e técnicos) da Escola SESI Dr. 

Francisco Garcia, que atua no segmento da educação infantil, foi realizado a palestra ABA 

– Análise do Comportamento Aplicada que tem por objetivo trabalhar no reforço dos 

comportamentos positivos e a interação com os pares e o ambiente em que a criança se 

encontra, buscando o impacto da condição autista em situações reais (o que fazer e como 

conduzir). 

 

• Treinamento PEI – Plano Educacional Individual na Educação Inclusiva 

 

No treinamento foi abordado como a ferramenta contribui para melhorar o processo de 

ensino aprendizagem de alunos com algum tipo de limitações ou dificuldades para 

apender. A equipe de Psicólogas das Escolas SESI junto com o Núcleo de Formação e 

Mentoria do Regional estruturaram a ação para 103 colaboradores da área educacional 

da rede SESI-AM.  

 

• Treinamento na plataforma LEKTO  

 

Foram treinados 28 docentes na plataforma LEKTO que é um programa de aprendizagem 

socioemocional que possibilita a criação de trilhas personalizadas para cada aluno com 

base nas suas necessidades de aprendizagem e no seu nível de conhecimento, por meio 

do processo de planejar, agir, documento e avaliar as características pessoais de cada 

aluno.  
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• Oficina de Planejamento Estratégico  

 

A oficina foi organizada pela área de Planejamento Estratégico do SESI-AM e computou 

a presença de 36 colaboradores das áreas meio e finalísticas, dos cargos de gestão e 

técnicos. O evento teve o intuito de sensibilizar os participantes e promover o alcance de 

resultados por meio de indicadores estratégicos, buscando explorar mercados 

desconhecidos e fortalecer a integração das áreas, proporcionando uma análise do mapa 

estratégico, da matriz SWOT e do plano de ação, e com isso, espera-se melhorar a 

performance nos indicadores de eficiência e sustentabilidade econômico-financeira do 

Regional.  

  

• Palestra TDAH e o tratamento do neurofeedback para melhorias dos sintomas 

 

O Dr. Alex Santos Rocha, psicólogo renomado sobre a temática comportamento humano, 

ministrou a palestra para 349 participantes, abrangendo todas as Unidades, além das 

presenças de alguns convidados externos, como pais e alunos das escolas do SESI-AM 

e representantes de outras Instituições. O tema abordado foi extremamente relevante no 

ambiente escolar, por ser condições que afetam o processo de aprendizagem das 

crianças, podendo também afetar, em alguns casos, adultos. O palestrante enfatizou da 

importância de realizar abordagens terapêuticas inovadoras para melhoria da qualidade 

de vida das pessoas que manifestam o sintoma. 

 

• Palestra Protagonismo: uma nova forma de aprender, vencer e ser feliz 

 

Geraldo Rufino, ex-catador de lixo reciclável e hoje, empreendedor de sucesso e fundador 

da JR Diesel, apresentou sua história de vida e superação, seu começo de vida e 

orientação de sua mentoria, sua mãe. Passando pelos momentos em que catava latinhas, 

ensacava carvão e em todas as vezes em que quebrou. Porém, a palestra termina 

contando como ele superou todas suas dificuldades e se tornou o maior reciclador 

automotivo da América Latina e emociona e inspira milhões de pessoas. Estiveram 

presentes 418 colaboradores e estagiários do SESI-AM, incluindo as escolas dos 

interiores que foi transmitido de forma remota, como Distrito do Cacau Pirêra localizado 

no município de Iranduba, e os municípios de Itacoatiara e Parintins.  
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• 21º CONAMARH   

 

No mês de setembro, a ABRH-AM realizou mais um congresso anual voltado para o 

público de Recursos Humanos e demais interessados, que este ano passa a se chamar 

CONAMARH, com 3 participações do SESI.  

Com o tema “LIDERANDO O FUTURO DO TRABALHO”, o evento reuniu profissionais, 

líderes e especialistas para explorar e discutir as tendências, desafios e oportunidades 

que moldarão o cenário profissional nos próximos anos, abordando estratégias 

inovadoras, práticas de gestão progressivas e insights valiosos que capacitam os líderes 

a enfrentarem os desafios do futuro do trabalho na Amazônia e além. 

 

• II CONGRESSO NORTE DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

O SESI-AM disponibilizou 8 colaboradores, entre enfermeiras e técnicas de enfermagem 

da área do SSI – Saúde e Segurança na Indústria, para participar do congresso que teve 

uma programação diversificada e enriquecedora, contando com a presença de 

renomados palestrantes que abordaram temas como segurança do paciente, experiência 

do paciente, qualidade assistencial, experiências exitosas locais, entre outros assuntos 

de grande relevância. 

 

• 49º Congresso Brasileiro de Análises Clínicas 

 

O SESI-AM proporcionou as participações de duas colaboradoras, com cargos 

estratégicos da área de SSI – Saúde e Segurança na Indústria no evento que teve como 

propósito reunir profissionais da comunidade laboratorial de todo o País e da América 

Latina para uma imersão nos mais recentes avanços científicos e tecnológicos para o 

diagnóstico laboratorial, a atual edição do evento marcará o lançamento de uma proposta 

de política nacional de Saúde que inclua os laboratórios de análises clínicas. 

 

• Congresso Brasileiro de Higiene Ocupacional 

 

Os três participantes do SESI-AM tiveram oportunidade de se atualizarem nas novas 

práticas, metodológicas e tendências da área da saúde e segurança do trabalho, 



 

 
32 

especialmente da higiene ocupacional, garantindo a qualidade técnica da prestação dos 

serviços de avaliações ambientais às indústrias locais e contratadas, via coordenação de 

base nacional. 

 

• Feira do Empreendedor 

 

Promovida pelo SEBRAE-AM, o evento trouxe como tema “Conectando a Amazônia ao 

Futuro – Negócios Sustentáveis & Inovação”, abordando também 5 eixos, como 

Sustentabilidade, Finanças e Investimentos, Inovação, Inclusão & Diversidade e 

Habilidades Empreendedoras, contando com palestrantes especialistas locais e 

nacionais. Foram três dias, onde 18 colaboradores puderam estreitar as conexões e o 

networking. 

 

• Palestra Jornada da Industria 4.0 

 

O SINAEES–AM juntamente com o Instituto Conecthus – Tecnologia e Biotecnologia do 

Amazonas promoveram a palestra Jornada da Indústria 4.0 para avaliar a implementar as 

novas mudanças tecnológicas. Foi ministrada por Sebastian Schmitz, parceiro 

da Industrie 4.0 Maturity Center | RWTH Aachen Campus da Alemanha. Ele destacou as 

mais de 250 empresas na Europa que melhoraram a competitividade, através do projeto 

de maturidade organizacional para a digitalização, garantindo a entrega de uma indústria 

4.0 eficiente.  Pelo SESI-AM ocorreram três participações. 

 

• Palestra Pessoas felizes conseguem sempre os melhores resultados 

 

Estiveram presentes cinco colaboradores do SESI-AM na palestra proferida pelo 

renomado empresário amazonense, Ulisses Tapajós, uma referência em excelência e 

liderança no estado do Amazonas, onde compartilha uma história de vida inspiradora e 

engajadora com habilidades que promovem a felicidade no ambiente de trabalho. 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/company/sinaees-am/
https://www.linkedin.com/company/institutoconecthus/
https://www.linkedin.com/company/institutoconecthus/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-schmitz-i40mc/
https://www.linkedin.com/company/i40mc-rwth-aachen-campus/
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• Treinamento SGE para docentes  

 

No mês de agosto, foi realizado um treinamento sobre o SGE - Sistema de Gestão 

Escolar, na Escola SESI Francisco Garcia para 67 docentes.  

A equipe do Núcleo de Formação e Mentoria, foi responsável pela organização do 

treinamento tendo a equipe da secretaria da unidade como suporte. 

O objetivo do treinamento foi para que as professoras da escola conhecessem a 

plataforma e utilizem durante o período letivo, pois é com ela que será realizado as 

frequências dos alunos e plano de aula, com isto diminuindo as impressões mensais de 

frequência de diário realizado pela secretaria da escola. 

O SESI-AM, por meio do Auxílio Educacional, incentiva o colaborador a cursar graduação, 

pós-graduação, MBA, mestrado ou doutorado, cuja o subsídio varia de 50 a 100% de 

acordo com a disponibilidade financeira da área, tendo por objetivo contribuir com a 

elevação do nível de escolaridade dos colaboradores, alinhando o desenvolvimento ao 

cumprimento da missão institucional. Cabe destacamos a participação de uma 

colaboradora do SESI-AM na pós-graduação, lato sensu em Políticas e Práticas 

Educacionais Inclusivas, do Departamento Nacional em parceria com a Universidade 

Federal de Goiás, sendo o investimento de 100% arcado pelo DN, conforme quadro 

abaixo: 

Quadro 01 – Auxílio Educacional - SESI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2024. 
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Ainda sobre a Universidade Corporativa do Sistema Indústria, no exercício de 2024, o 

SESI-AM ampliou o número de participações dos colaboradores na plataforma, 

ultrapassando a meta estabelecida de 40 horas para 65,30 horas, conforme informações 

extraídas da plataforma da Universidade Corporativa, demonstrado na figura abaixo. 

 

     Figura 08 – Indicador da Meta Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

      Fonte: Plataforma Data ENSIght, 2024. 

 

Principais ações de educação realizadas no ano de 2024. 

 

AÇÃO EDUCATIVA MÊS PÚBLICO ALVO 
QUANTIDADE 

PARTICIPANTES 

Jornada Pedagógica das Escolas SESI-
AM 

JAN 
Gestores, Técnicos e 
Docentes 

226 

Palestra ABA – Análise do 
Comportamento Aplicada 

ABR Equipe técnica e Docentes 119 

Treinamento na plataforma LEKTO ABR Docentes 28 

Oficina de Planejamento Estratégico ABR Gestores e Técnicos 36 

Palestra TDAH e o tratamento do 
neurofeedback para melhorias dos 
sintomas 

ABR Todos os colaboradores 349 
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Treinamento PEI – Plano Educacional 
Individual na Educação Inclusiva 

MAI Equipe técnica e Docentes 103 

Palestra Protagonismo: uma nova forma 
de aprender, vencer e ser feliz 

JUN Todos os colaboradores 418 

49º  Congresso Brasileiro de Análises 
Clínicas 

JUN Coordenadora e Biomédica 2 

NR 12 - Segurança em Máquinas e 
Equipamentos 

JUN e JUL Técnicos e operacional 22 

Congresso Brasileiro de Higiene 
Ocupacional 

AGO 
Engenheiros de Segurança 
e Técnico de Segurança 

3 

Palestra Jornada da Indústria 4.0 AGO Colaboradores 3 

Palestra Pessoas felizes conseguem 
sempre os melhores resultados 

AGO Colaboradores 5 

Treinamento SGE para Docentes AGO Docentes 67 

21º CONAMARH SET Técnicos 3 

II Congresso Norte de Qualidade e 
Segurança do Paciente 

SET 
Enfermeiras e Técnicas de 
enfermagem 

8 

21º Congresso Brasileiro de 
Contabilidade 

SET Gestor e Técnico 2 

Feira do Empreendedor SET Gestores e Técnicos 18 

II Workshop Gestão de Riscos OUT Gestores e Técnicos 42 

Mediador escolar OUT Docentes 56 

Formação Continuada em Educação 
Especial 

OUT 
Gestores, Técnicos, 
Administrativos e Docentes 

82 

Workshop de Inteligência Emocional OUT 
Gestora, Técnicos e 
Docentes 

22 
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Palestra Se Não eu, quem? OUT Todos os colaboradores 362 

Academia de Líderes NOV 
Gestores, Supervisores, 
Coordenadores e 
Encarregados de Seção 

9 

XXIV Congresso Brasileiro de Ergonomia  NOV Coordenador e Técnicos 3 

Combate ao assédio no local de trabalho DEZ Todos os colaboradores 500 

Saúde mental e segurança 
compartilhada 

DEZ Todos os colaboradores 500 

Brigada de Incêndio 
SET, OUT, 
NOV e DEZ 

Técnicos, Administrativos e 
Docentes 

24 

Primeiros Socorros 
OUT, NOV e 

DEZ 
Técnicos, Administrativos e 
Docentes 

403 

Fonte: SESI-AM, 2024. 

 

No ano de 2024 foram contabilizadas 7.484 participações totalizando uma carga horária 

de 62.640 horas nos diversos cursos ofertados por parceiros internos e externos, 

conforme demostrado na figura abaixo: 

 

 

Figura 09 – Quantitativo de participações e carga horária de cursos ofertados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2024. 
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