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1.INTRODUCAO

O SESI-AM, desde a sua constituicdo em 1946, apoia o desenvolvimento da industria
amazonense por meio da formacéo de recursos humanos e da prestacao de servicos com
foco central na educacao, na saude, na seguranc¢a no trabalho e a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores e de sua familia.

Nos 77 anos de sua trajetoria, sem desfocar de sua missdo institucional de promover
solucdes integradas e inovadoras que contribuam para o desenvolvimento social,
competitivo e sustentavel da industria amazonense, o SESI-AM, junto as demais
entidades que compdem o Sistema Federacao das Industrias do Estado do Amazonas —
Sistema FIEAM, quais sejam SENAI-AM, IEL-AM, FIEAM e o proprio SESI-AM, vem
atuando na modernizacdo de sua gestdo, no fortalecimento de sua Governanga e no

aprimoramento de seu Sistema de Controles Internos.

Em consonancia com as melhores praticas do Sistema Industria, o SESI-AM elabora
periodicamente o presente Relatério de Controles Internos, relacionando e destacando as
acOes mais relevantes, executadas pela entidade até o 3° Trimestre de 2024, relacionadas
a Governanca, Tecnologia da Informacéo, Gestédo de Riscos e Integridade, dentre outros.
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2. GOVERNANCA

Com personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, o SESI-AM é um
Servico Social Autbhomo que nao integra a Administracdo Puablica. Sua estrutura de
governancga, originada no Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946, com o0 seu
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375, de 02/12/1965, é encabecada,
nacionalmente, pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI, que de acordo com 0s

referidos normativos, estabelece o sistema confederativo sindical da indUstria.

O modelo de governanca do SESI esta estruturado em dois planos, externo e interno, que
interagem e se complementam de forma harmdnica em prol da sua missdo. A governanca
no plano externo decorre da vinculacédo da entidade a Confederacdo Nacional da Industria
- CNI, enquanto que a governanca no plano interno, estabelecida no Regulamento do
SESI, é exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e

descentralizacdo executiva.

Os orgaos regionais, instalados no Distrito Federal e em cada estado onde houver
Federacdo de Industrias filiada a CNI, séo integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, como também por um Departamento Regional responsavel pela
administracao e execucdo dos servi¢os institucionais, no respectivo estado, cuja direcao

€ exercida pelo Presidente da Federacao das Industrias do estado.

Diagrama de Governancga do SESI-AM

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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No Diagrama de Governanca acima observamos a maneira como a estrutura de

governanca do regional do Amazonas esta organizada e como se relaciona com a
estrutura do Nacional, mantendo a harmonia com as diretrizes de transparéncia,

equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

2.1 RELACIONAMENTO coM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, por ser uma entidade privada que atua sem fins lucrativos, ndo sendo
integrante da Administracdo Publica, e em razdo da titularidade das contribuicbes
compulsdrias mensais do setor industrial, nos termos do art. 240 da Constituicdo Federal
de 1988, esta sujeito a prestacao de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido — TCU
gue com apoio da Controladoria Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas

de controle que acompanham e apoiam a governanca do SESI-AM.

Em razéo da contribuicdo compulsoéria destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se as
entidades da administracao publica, no que se refere ao controle do Tribunal de Contas
da Unido, e prestacao de contas de suas acdes, conforme estabelecido no paragrafo Unico
do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal de 1988.

De forma integrada as orientac6es do Departamento Nacional, o0 SESI-AM cumpriu suas
obrigacdes no que diz respeito ao processo de prestacdo de contas e publicidade das

informacdes relativas a gestao no portal da transparéncia.

Quanto ao relacionamento com 0s 6rgaos de controle externo, no primeiro semestre de

2024 destacamos:

e Recebimento do Oficio de Requisicéo n° 1 - 31/2024, de 18/3/2024, o qual informa
o0 calendario para envio trimestral das informacdes referentes a fiscalizacdo
continua do TCU,;

e Realizado envio trimestral, tempestivo, das informacdes referentes a fiscalizacao
continua no sistema do Tribunal, por forca do disposto no despacho do Ministro-
relator MARCOS BEMQUERER (TC 029.390/2019-2).

e Recebimento do Oficio 189/2024-TCU/AudTransferéncias, o qual apresenta a
equipe de auditoria que analisara a evolucdo da organizacdo quanto ao nivel de

suscetibilidade a fraude e corrupcdo, bem como ao grau de aderéncia as boas
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praticas de integridade medidos pelo Programa Nacional de Prevencdo a

Corrupcéao (PNPC), solicitando a indicacdo de um ponto focal na instituicao.

2.2 PRESTACAO DE CONTAS

No primeiro semestre de 2024 foram elaborados e providenciados os documentos que

compde Prestacdo de Contas Anual, referente ao exercicio de 2023, quais sejam:
Prestacédo de Contas TCU — SESI:

e Balancete orcamentario;

e Relatorio dos auditores externos independentes;

e Notas explicativas;

e Balancete de verificacdo anual (antes do encerramento);

¢ Rol de Responsaveis

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, a Prestacao de Contas foi submetida ao
Conselho de Administracdo do SESI-AM, que aprovou e autorizou a publicagdo no Portal
da Transparéncia em abril de 2024. Os documentos podem ser consultados nos

enderecos eletrbnicos a sequir:

Prestacdo de Contas TCU SESI-AM

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen cia/IndexTCU

2.3 RELATORIO DE GESTAO

O Relatério de Gestdo do SESI-AM referente ao exercicio de 2023 foi elaborado com
base nas informacdes fornecidas pelas areas finalisticas. Essas areas receberam

orientacdes oportunas para garantir que as informagodes, a linguagem e os indicadores
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utilizados correspondessem a atividade estratégica da entidade, resultando em um

documento dinamico e de facil compreenséo ao leitor.

No inicio de 2024 o Departamento Nacional divulgou as informacfes de producdo de
indicadores estratégicos para composicdo do relatério de gestdo 2023 do SESI-AM

juntamente com as demais informag0des estratégicas.

Apés reunido de alinhamento com os representantes do Departamento Nacional e a area
de Planejamento, o trabalho foi concluido com as areas finalisticas e apoio da area
corporativa, representado em alguns indicadores de desempenho do Regional do Estado

do Amazonas:

Figura 01 — Indicadores de desempenho 2023 — SESI-AM

OBJETIVO

EXPANDIR A FORMACAD DE JOVENS NO NOWO
ENSING MEDIO COM FOCO EM STEAM

INDICADOR
PEG - Conclusio do Ensino Médio

|

OBJETIVO

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS
E SAUDAVEIS PARA OS5 TRABALHADORES DA
INDUSTRIA

8
—fv

i

INDICADOR
indice de Absenteismao

™

META REALIZADO L )
96,0% 97,5%
META REALIZADO

Ao longo do ano colocou-se em pritica varias acdes
planejadas com fooo na permanéncia e conclusho dos
alunos do ernsino médio. A comunicacho assertiva com os
pais, a implementacio do projeto “virad&s"™ com
abjetivae de preparar o2 alunos para as avaliascbes
externas (vestibulares, ENEM & outros), a realizacio do
PASSE (sirmulados) também preparatdrio para concursos,
usa da plataforma Letres como forma de melborar o
desempenho dos alunos na escrita, o incentivo dado aos
alunos para a imscricko do ENEM, a participacio nos
tormeios de robdtica e nas olimpiadas clentificas vem
sendo estratégia eficaz e atrativa ao jovemn que deseja
estar preparado para o mundo do trabalho. Justifica-se
ainda o acompanhamento diferenciado dado aos alunos
por parte da equipe técnica multiprofissional, formada
por pedagogos, psichlogo, assisbente social e téonicos de
enferrmagem, que, quando necessario fazem , inclusive
visita domicilar para que o aluno se sinta apoiado e néo
desista da escola. Considerando ainda, a parceria SESle

r

ANALISE

0 resultado deste indicador foi obtido por meio da
pesquisa realizada pelo Departamento Macional, com o
objetiva de avaliar a percepcio do cliente sobre a
impartincia dos servicos de S5T prestados pelo SES| para
a reducha do absenteismao nos ambientes de trabalho. As
entrevistas comecaram dia 14 de agesto e a coleta de
campo finalizada no dia 17 de novembro. O DR-
Amaronas tinha como o universo 133 empresas e a
amostra caloulada para a pesquisa foi de 59 empresas,
alcancando assim 100% da amostra planejada. O
resultado da pesquisa mostrou que 55,2% das empres as
pesquisadas corsideraram que os servicos de S5T e
Promocho da Salde ofertados pelo SESIJAM geraram
impacta positive na reducBo des afastamentos de seus
trabalhadores. Entre as soluces ofertadas pelo SES is
empresas que colaboraram para o alcance do resultade
na pesquisa, estdo as oriundas da estratégia SES| Vivas:
PGR, PCM50, comnsultorias de S5T, exames e consult as
ooupachonais.

!
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OBJETIWO

OBJETIVO

ELEWAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E
ADULTOS

ELEWAR A EFICIEMCIA DA GESTAO AOS PADROES
SISTEMICOS PACTUADOS

[ INDICADOR

Percentual de aderéncia & metas relativas aos
indicadores do Programa de Eficiéncia de Gestho

INDICADOR J
PEG - Custo hora aluno EJA Profissionalizante 80% 0%
- - -

AMALISE

Corsiderando os indicadores de desempenho das dreas

META REALIZADD meio e finalisticas até o més de dezembro, o Regional

R ? m atuou para obter melhores resultados baseado nas metas

S 3 RS 6,49 de 2023 ligados diretamente na operacko, a fim de
contribuir com os referenciais nacionais pactuados.

. 1 Dessa forma, foi realizado o monitoramento das turmas
AMALISE por unidade s colar, custo-professorn, despesas da gestio,
acompanhamento da gratuidade e anélise da

Iniciamos o ano de 2023 com o custo hora-aluno da EJA Susmmh'llda:: lla:a-ra I‘:::errmsrntm do esperﬁ como

Comprom isso orta r cada ver mais as =< Por
Profissionalizante fora da Margem am FIJI'IC.’ﬂ da pouca meio das parcerias das areas envolvidas em prol do
adeso dos alunos por cursos de qualificacdo. Com a Programade Eficiénciada Gestao.

O SESI/AM teve seu resultado classificado neste indicador
oferta diversificada de cursos gratuites e acbes de como suficiente, quadrante maderada, cujos indicadares
diwlgai;ln EEE'IS|b|l|.‘!3@!ﬂjIJI‘I‘|‘.ﬂ ams alunns, a adesin apresentaram os seguintes resultados: B indicadores

ficaram na meta, 1 na margem ¢ somente 1 fora da
aumentou no segundo semestre e, como consequéncia, margem. Mos indicaderes relativos is solucies de Sadde
atingimas o indicador custo hora -aluno estimado para o e Seguranca na Indistria. todos os indicadores

cumpriram o compromisso para alcance dos resultados
P m v pactuadas, com destaque para os indicadores 3 - indice
de absenteismo (110,19%) & 14 - HNHOimero de
trabalhadores na plataforma de saldde ¢ seguranca
b . (110, 42%).
L S

Fonte: SESI-AM, 2023.

O documento encontra-se publicado desde o dia 28/03/2023, no sitio do Portal da
Transparéncia, conforme capa de abertura seguidos das orientagbes da Decisdo
Normativa 198/2022 e Instru¢do Normativa TCU n° 84/2020.

Figura 02 — Relatério de Gestao 2023 — SESI-AM

Relatorioy,
deGestao

2 02 Departamento
Regional “AM

Fonte: SESI-AM, 2023.
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Esse trabalho foi conduzido no ano de 2023 pela area de Planejamento na compilacao

das informacdes e o apoio da DCM - Diretoria de Comunicacdo e Marketing no

desenvolvimento da diagramacao da peca de comunicacao.

Para o relatério de gestao do exercicio de 2024, o SESI/AM, entregou no ultimo semestre
o Plano de Acéo — Retificacdo 2024, contendo informacdes regulamentares e indicadores
sistémicos das areas finalisticas. Cada area de negocio analisou as metas de seus
produtos e/ou servigos com intuito de promover a sustentabilidade da entidade diante dos

desafios propostos.

Obedecendo ao cronograma de entregas, a area de planejamento consolidou as
informacgdes acerca do que foi posteriormente encaminhado ao Departamento Nacional.
O documento contém os desafios de cada é&rea, publicado no portal corporativo e

direcionado ao Departamento Nacional em junho de 2024, conforme capa de abertura.

Figura 03 — Plano de Acédo 2024 — SESI-AM

PLANO DE ACAO

E ORCAMENTO
Retificagdo 2024

Departamento Regional / (AM)

Fonte: SESI-AM, 2024.

Esse trabalho foi conduzido com envio das informagdes pelos gestores de negocios e com
apoio da area de Planejamento na compilacdo dos dados, seguindo as orientacbes do

Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Producéo do Servi¢o Social da Industria.

No 3° Trimestre de 2024, o SESI-AM consolidou as informacgdes para o Plano de Agéao —

Previsdo 2025 das areas de negdcios e apoio, com objetivo de demonstrar os desafios
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gue a instituicdo pretende alcancar para o proximo ciclo, dando inicio ao cronograma do

relatorio de gestdo com base na proposta enviada pela equipe do Subcomité de Transparéncia e
Gestao. No modelo sugerido, havera alteracdo no capitulo 3, que passara de “Nossa
Historia” para “Quem Somos”. Dessa forma, o SESI-AM prosseguird com as a¢fes para
desenvolver um relatério com qualidade, acompanhado de ilustracdes graficas e de facil

entendimento, demonstrando seu papel perante a sociedade.

A consolidacdo das entregas serd conduzida pela equipe da Assessoria Corporativa -
Planejamento e DCM, que fara todos os infograficos dos conteldos que serao

apresentados posteriormente.

No ano de 2024 o SESI-AM, consolidou as informacdes para o Plano de A¢do — Previséo
2025 das areas de negécios e apoio, com objetivo de demonstrar os desafios que a
instituicdo pretende alcancar para o proximo ciclo.

Elaboracdo do cronograma do relatério de gestdo com base na proposta enviada pela
equipe do Subcomité de Transparéncia e Gestdo que deu inicio ao processo de
elaboracdo do Relatorio de Gestdo 2024. O documento inclui as orientacbes de
preenchimento e foi alinhado ao calendario de entregas, contemplando os itens
necessarios para desdobrar o propdsito institucional envolvendo as areas de negécios e
apoio. No modelo sugerido, havera alteragdo no capitulo 3, que passara de “Nossa
Historia” para “Quem Somos”. Dessa forma, o SESI prosseguira com as acdes para
desenvolver um relatério com qualidade, acompanhado de ilustracBes graficas e de facil
entendimento, demonstrando seu papel perante a sociedade. A consolidacdo das
entregas sera conduzida pela equipe da Assessoria Corporativa - Planejamento e DCM,

gue fara todos os infogréaficos dos conteldos que seréo apresentados posteriormente.

A &rea da DCM é responsavel por diagramar as informacdes em formato de infograficos,
gue serdo apresentados posteriormente no relatorio de gestdo. Durante as etapas, foi
realizada a revisdo e 0 ajuste dos conteudos do Relatério de Gestdo 2024, em
colaboracdo com as areas de negocios e apoio. O acompanhamento das entregas foi
conduzido de forma continua, com foco em garantir a qualidade e transparéncia das

informacdes.

Dessa forma, o SESI se prepara para concluir o Relatério de Gestédo 2024, reafirmando

Sseu compromisso com a transparéncia e a prestagéo de contas.
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2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

Atendendo a recomendacdo do Acorddo 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde
2019, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM, para realizar a analise de suas demonstragdes contabeis e emitir
relatorio de opinido, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também
estdo previstas auditorias de controles internos nas unidades de negocios e area meio,
visando identificar a aderéncia das unidades aos normativos internos e as oportunidades

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.

O encerramento da auditoria das demonstracdes contdbeis do exercicio de 2024 esta
previsto para fevereiro de 2025 onde serdo concluidas as andlises das demonstracdes

contabeis do referido exercicio e emitido o respectivo parecer.

Em 2024 foram realizados trés trabalhos de auditoria para analise das Demonstracdes
Contabeis do 1°, 2° e 3° trimestres. Em novembro e dezembro de 2024 foram concluidas
as Auditorias dos Controles Internos no SESI-AM, as unidades selecionadas foram:
Servicos para Promocdo da Saude Bucal e Gestdo de Apoio Operacional/SUCOR. Nos
meses fevereiro, abril e maio de 2025 estdo previstas as Auditorias de Controle Interno
nas Escolas: Escola SESI David N6voa, Escola SESI Dr2 Emina Barbosa Mustafa, Escola
SESI Abrahdo Sabba e Escola SESI Dr° Francisco Garcia.

O contrato com a empresa de Auditoria Externa Independente encerrard em julho/2025,
como boa pratica, sera observado o principio da alternancia que propde a contratacdo de
auditores independentes a cada 18 (dezoito) meses, portanto, no 1° trimestre de 2025,
serdo iniciados os tramites para a contratacdo de nova empresa de Auditoria Externa
Independente, conforme ritos estabelecidos no Regulamento de Compras e Aquisicoes —
RCA.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Gestdo da Tecnologia da Informacdo no SESI-AM, esta estruturada como area

compartilhada fazendo parte da Superintendéncia Corporativa, promovendo um trabalho

constante no desenvolvimento de ac¢Oes voltadas a sustentacdo das operacdes de

negocio, implementagcédo de melhorias sistémicas e de infraestrutura. Essas agfes séo

realizadas através de projetos estratégicos alinhados com as instru¢cées normativas,

procedimentos padrdes e manuais de operacdes, objetivando a conformidade e boas

praticas de governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - TIC.

3.1 PROJETOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Principais acdes realizadas no ano de 2024

Migracédo dos Painéis Estratégicos do SESI Saude, que envolveu equipes técnicas
de negocio e area meio. O objetivo deste projeto € de atualizar a fonte de dados e
desenvolver um painel estratégico dos servicos realizados de atendimento do
ecossistema da saude. Essas informacdes sdo destinadas a apresentacao ao
conselho do SESI-AM. Realizada a troca de fonte de dados do sistema de saude
e finalizada a homologacéo das informacfes com os usuarios chave da saude e
concluido o projeto.

O Projeto de Transformacgéo Digital (TD) no ecossistema de Saude e Lazer foi
concluido ap6s a realizacdo da segunda sessdo de treinamento em
Transformagéo Digital (TD) no sistema de saude, em setembro, envolvendo
usuarios chave da Gestao de SSI, enfermagem ocupacional e odontologia. Apos
o treinamento, foi aplicada as avaliagbes e reacdes, acompanhando os usuarios
chave no processo e concluido o projeto.

Conforme o calendéario nacional de atualizacdo do Sistema de Gestdo Escolar
(SGE), encerramos a etapa de homologagdo com o0s usudrios-chave. Essa

atualizacdo foi uma etapa essencial para a implementacdo do Projeto da
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Secretaria Digital, que entrou em producao no més de julho, marcando a concluséo
do projeto.

Concluido a projeto de implantacdo do Sistema de Registro de Producéo (SRP)
juntamente com os Painéis Estratégicos do SESI Saude, realizado o
acompanhamento in loco com a equipe de planejamento e area finalistica.

Em setembro, foi concluida a atualizacdo e migracédo da versdo 2.1.7 da Suite
Expert (SE) para o patch 90, versdo 2.2.1. Esse processo contou com a
participacdo das equipes técnicas de Tl e da consultoria, que realizaram a
homologacao junto aos usuarios-chave da SUCOR (DCM, Apoio Operacional,
Transporte, Gestdo de Pessoas, Orgcamento, Tecnologia da Informacgéo e SGQ).
No mesmo més, foi promovido um workshop com os usuarios-chave da SUCOR e
os usuarios finais do SESI, apresentando as novidades e beneficios da
atualizacdo. A iniciativa teve como objetivo familiariza-los com as principais
mudancas na ferramenta e facilitar sua adaptacao ao novo ambiente.

Foi realizado o treinamento da plataforma de Gestdo Escolar Uréania para as
equipes pedagogicas de todas as escolas do SESI, finalizando essa acgéo
operacional do projeto.

Foi concluido em dezembro de 2024, a implementacdo do Microsoft Teams 365
em nuvem, uma iniciativa voltada para atender as necessidades de comunicacao
interna do SESI-AM.

3.2 GESTAO DE PORTFOLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com objetivo de registrar as demandas de negdécio, destacamos as oportunidades que

foram trabalhadas conjuntamente entre as equipes de negocio e de Tl no ano de 2024

Foi concluido o desenvolvimento de um estudo de viabilidade técnica e financeira
para a oportunidade de ampliacdo do uso da tecnologia Microsoft TEAMS 365,
visando atender as necessidades de comunicacgao interna do SESI-AM.

Iniciada a analise do processo de viabilidade de Migracdo do CRM, e-mail e portal
corporativo para a nuvem.

Concluido e aprovado pela superintendéncia do Regional do SESI-AM do “business
case” para a aquisicdo do software Urania, que sera utilizado para atender aos
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procedimentos internos das unidades de educacédo do SESI-AM, como gestéo de

tempos de aulas dos professores e demais atividades correlatas.

¢ Em junho foi concluida a ampliacdo do uso da tecnologia com a migracdo do e-mail
para a nuvem, integrada ao Microsoft Teams 365, atendendo as necessidades de
comunicacao interna do SESI-AM.

e Atualmente, esta em andamento a analise de viabilidade técnica e financeira para
a migracdo do CRM Dynamics. A equipe de projetos da SUCOR esta avaliando a
solicitacdo, visando submeté-la como uma possivel iniciativa de projeto

estruturante ao Departamento Nacional (DN).

3.3 POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO (PSI)
Principais acdes realizadas no ano de 2024

e Elaboracdo da nova Politica de Seguranca da Informacao (PSI) em conjunto com
o setor juridico, que agora tramita internamente e em breve sera publicada e

divulgada.

3.4  LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESsOAIS — LGPD

Atualmente o Sistema FIEAM conta com a seguinte estrutura de documentacéo de LGPD

implementada:

el CoONtratos com Clientes.

e Contratos com Fornecedores.

e CONtratos com Terceiros.

(=] Propostas Comerciais.

eaad Contrato de Trabalho.

] Termo de Nomeacao do Encarregado de Dados (DPO).

fed  Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (Portal).

el Politica de Seguranca da Informacao (T.1).
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E a sua estrutura e fluxo do processo dentro do Modelo de Governanca do Sistema

FIEAM, assim definidos:

Processo de Processo de Processo de Governanga
o Processo de .
Auditorias Tratamento Tratamento Corporativa

Internas da de Trata!nento de de Dados
de Riscos.

LGPD. incidentes. SolicitagGes. Pessoais.

No segundo semestre de 2024, iniciou-se um novo ciclo de agbes, do processo de
institucionalizacdo dos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais-LGPD,
com a revisao da politica de privacidade do Sistema FIEAM, com o intuito de consolidar a
cultura de Protecdo aos dados pessoais na empresa, com a previsao de concluséo para

0 primeiro trimestre de 2025.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao de riscos € um conjunto de atividades coordenadas que visam gerir e controlar
a organizacdo em relacdo as potenciais ameacas, independentemente da sua
manifestacéo, sendo um dos pilares importantes do Programa de Integridade, auxiliando
as organizacdes a alcangcarem o0s seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo de

governanca corporativa.

Atualmente o Sistema de Gestdo de Riscos - SGR, cuja implantacdo foi concluida em
2022, encontra-se em fase de monitoramento de acdes e de controles de mitigacdo do
Mapa de Riscos do Sistema FIEAM.

Esse monitoramento € realizado pela Assessoria de Controle Interno & Compliance em
conjunto com as areas e seus gestores e considera as diretrizes da norma NBR ISO
31000:2018 como também da COSO e o Manual de Gestéo de Riscos do TCU.

No processo de analise dos riscos que afetam diretamente as areas do Departamento
Regional estabeleceu-se, inicialmente, a identificacdo dos principais riscos de acordo com
0 processo e atividade de cada entidade, tendo sido posteriormente o processo de
implementacdo dos Riscos do Sistema FIEAM (SESI/SENAI/IEL/FIEAM) realizados
através do Sistema de Gestao de Riscos - SGR, adotando o PDCA como referencial.

Principais acdes realizadas no ano de 2024 (jan-dez)

e Monitoramento e acompanhamento peridédico de 06 (seis) riscos finalisticos do
SESI-AM e 12 (doze) riscos das areas meio/corporativas, todos lancados e
monitorados no Sistema de Gestdo de Riscos — SGR, no periodo de janeiro a
dezembro de 2024.

e Realizacdo do Teste de Aderéncia dos riscos finalisticos do SESI-AM, cadastrados
no Sistema de Gestao de Riscos no ano de 2024.

e Ampliacao e fortalecimento do Comité de Gestdo de Riscos com a inclusdo de dois
integrantes (titular e suplente), representantes da FIEAM de acordo com a Portaria
Conjunta N° 001/2024.
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¢ Realizacdo de 06 reunides ordinarias com o comité de gestéo de riscos do Sistema

FIEAM, onde foi apresentado a evolugéo do Sistema de Gestéo de Riscos — SGR
no contexto operacional quanto ao monitoramento dos riscos e seus respectivos
controles e acdes de mitigacao.

e Revisédo e ampliacdo da Matriz de Riscos do Sistema FIEAM.

e Aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos pelos dirigentes do
(SESI/SENAI/IEL/FIEAM/SUCOR).

e Publicacdo e divulgacao interna da Politica de Gestdo de Riscos no portal de
normativos do Sistema FIEAM.

e Elaboracdo da minuta do Manual de Procedimentos da Qualidade (MPQ) do
Sistema de Gestédo de Riscos.

e Realizacdo do Il Workshop de Gestéo de Riscos do Sistema FIEAM nos dias 02 e
03 de outubro de 2024 com palestras, dinamica da trilha do conhecimento e oficina
de riscos. O evento foi realizado de acordo com a sua agenda obtendo a
participacdo e envolvimento do publico interno, como também os pontos focais e
demais colaboradores de todas as entidades do Sistema FIEAM
(SESI/SENAI/IEL/FIEAM/SUCOR), 0 evento alcancou seu objetivo, que em perfeita
harmonia entre a palestra e a oficina durante a sua realizacdo, disseminou
conhecimentos sobre a gestdo de riscos estimulando o engajamento de todos os
colaboradores no fortalecimento da cultura de riscos no Sistema FIEAM.
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5.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A area de Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, do Sistema FIEAM, tem como objetivo
supervisionar e apoiar 0os processos e atividades do SESI-AM, buscando sempre a

melhoria continua como também a satisfacdo dos nossos clientes.

Principais acdes realizadas no ano de 2024 (jan-dez)

e Planejamento da Auditoria interna 2024 no Sistema de Gestdo de Servicos -
Demandas do SESI, que incluiu a selecao e distribuicdo dos auditados, a defini¢cdo
do escopo a ser auditado e a agenda para realizacao.

e Realizacdo da Auditoria Interna na Sede e na Unidade Leste do SESI Saude, no
periodo de 18 a 21/03/2024. O processo de auditoria foi realizado pela equipe de
Processos e 19 (dezenove) Auditores Internos, sendo 04 auditores em treinamento.
Encerrando todo o processo em 11/04/2024 com o preenchimento das
Conformidades, Oportunidades de Melhoria e Ndo Conformidade no Sistema de
Gestdo de Servicos-Demandas, com o registro de 347 Conformidades, 09
Oportunidades de Melhoria e 01 Ndo Conformidade na Sede, e 90 Conformidades

e 03 Oportunidades de Melhoria na Unidade Leste.

Figura 04 — Escopo da Auditoria Interna — SESI-AM

Escopo da Auditoria Interna SESI| Salde - SEDE

Processos

A |A

de Gestdo !

& " Acemral de Atendimento; &
Definicéo do Escopo da SS1 - Salde Atendimento Médico, -~ 5
Auditoria Interna -SES| AM! Assistencial Atendimento de Enfermagem; ealizar Auditoria Interna
Odontologia
Inicio L Término

A Central de Atendimento
Ocupacional; Vacinacio; Elaboragio
de PCMSO; Triagem e Atendimento
Ocupacional; L de Coleta
& Andlise Clinica; Educacdo
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Escopo Auditoria Interna SESI Saude - Leste

Processos

A A
4b‘ Processos de Gestdo HGerencia de 55l e SST}i
- A
‘Reaizar Augditoria Internal
J

A l'iCerma\ de Atendimento;
S5 - Salide e Seguranca Triagem e Atendimento
no Trabalho - SST Médico; Laboratério de
Coleta e Andlise Clinica.

Fonte: SESI-AM, 2024.

A

Definicio do Escopo da
Auditoria Interna -SESI AM

~ Término
Inicio

e Realizacdo da Auditoria Externa no periodo de 24 e 25/06/2024 dos Servigos
especializados em SST.

O processo de auditoria foi conduzido por empresa terceirizada e acompanhada pela
equipe de Processos, com registro das Conformidades, 2 (duas) Oportunidades de
Melhoria e 1 (uma) Nao Conformidade, mantendo o resultado dentro da tolerancia do
Indicador que é de < 5 NC, isto aplica-se em particular ao cumprimento de fluxos de
trabalho com requisitos padréo e as descricdes em documentacao do sistema de gestéo.
Foram consideradas as caracteristicas especiais das atividades da organizacéo,
legislacdes aplicaveis, requisitos regulamentares e requisitos estabelecidos em outros
documentos. A auditoria foi realizada por meio de amostragem, com a realizagdo de

entrevistas e revisdo da documentacao apropriada.

As Auditorias interna e externa tiveram seu objetivo alcangado com véarias Conformidades
demonstrando a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, como também o
comprometimento dos auditados em contribuir para o processo de auditoria, assim como

melhorias nos processos do SESI-AM.
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Follow-up das acdes decorrentes de NC da auditoria externa através de visitas
técnicas e/ou e-mail, estando 01 acéo fechada e 05 a¢des em andamento, que
envolvem orgamento para a infraestrutura do setor auditado.

Atualizacdo dos documentos do SESI para o novo modelo padrdo, sendo eles:
formularios, manuais de procedimentos e procedimentos operacionais, todos
atualizados com a nova logomarca do SESI Educacao, SESI Saude, SESI Lazer,
como também do Sistema FIEAM.

Planejamento da auditoria interna de 2024 na Educacdo CRIA e EJA no Sistema
de Gestdo de Servicos - Demandas do SESI-AM, que incluiu a selecdo e
distribuicdo dos auditados, a definicdo do escopo a ser auditado e a agenda para
realizagao.

A equipe de Processos realizou em setembro de 2024 a auditoria interna nas
Escolas do SESI-AM, sendo elas: Abrahdo Saba, Dr. Francisco Garcia, Dra. Emina
Barbosa Mustafa- CRIA e EJA. A auditoria foi baseada em amostragem e seu
escopo contemplou os processos macros das escolas SESI-AM, o relatorio
encontra-se em fase de concluséo, tais como: preenchimento das Conformidades,
Oportunidades de Melhoria e Ndo Conformidade no Sistema de Gestdo de
Servicos-Demandas, assim como, o preenchimento dos planos de ac¢bes para
tratamento das ocorréncias.

No ultimo trimestre de 2024, em continuidade ao processo de auditoria interna das
Escolas SESI, foi concluida a etapa de registros no Sistema de Gestéo de Servigos-
Demandas tendo véarios itens em conformidade, e oportunidades de melhorias
visando a melhoria dos processos. As acdes estdo sendo executadas em cada
area com ocorréncia registrada, e o sistema de gestdo da qualidade segue
monitorando e orientando durante todo o0 processo atraves de visitas nas unidades
e reunides online, a fim de garantir a eficacia das acfes tomadas.

Foi realizado o processo anual de pesquisa de satisfacdo das unidades de
Educacao em 04 escolas, para monitorar a percepcéao dos clientes do grau em que
as necessidades e expectativas sdo atendidas. O resultado no ano de 2024 foi
satisfatorio com os servi¢os prestado em todas as escolas SESI, e as melhorias
seguem sendo realizadas constantemente a fim de manter a satisfacdo dos

clientes.
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e Realizado a pesquisa de satisfacéo trimestral do SESI Saude sendo aplicada com

os clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, alcan¢cando um resultado satisfatorio
nas duas categorias de clientes, ultrapassando a meta de 80% do grau de
satisfacao.

e A equipe de processos realizou o treinamento com os bibliotecarios das Escolas
SESI Abrahdo Sabba, Dr. Francisco Garcia e PE. Francisco Luppino, e equipe de
secretaria e enfermagem da Escola Dra. Emina Barbosa Mustafa a fim de orienta-
los quando aos processos do sistema da qualidade, assim como orientacfes para

analise e atualizacao de seus documentos.

O SGQ continua a desempenhar suas atividades de monitoramento e orientagdo dos
processos, incluindo a atualizacdo de formularios, indicadores, manuais de

procedimentos, matriz de riscos e oportunidades dos processos, entre outras demandas.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM abrange um conjunto de acdes,
normativos, procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-
AM com as partes interessadas no que se refere a ética, a transparéncia e a integridade,
servindo para consolidar uma gestéo transparente, reunindo um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de controle de prevencéo, deteccdo e resposta, gestdo de
riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros
processos transversais da organizacdo para apoiar as acdes de modernizacdo e

fortalecimento do modelo de governancga corporativa.

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema FIEAM apresenta a sua Estrutura de
Governanca, além de reunir orientagfes direcionadas aos publicos interno e externo,
buscando tornar a gestdo mais eficiente reduzindo os riscos de fraudes e Ilicitos,

atendendo as boas préticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

Figura 05 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.
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Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente
aprovado, iniciando sua vigéncia. Para sua implantacao foram atualizados a Matriz de
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Gestéo de Riscos e o Codigo de Conduta Etica, sendo esse Gltimo o principal normativo

institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas as Politicas de

Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa.

No quesito divulgacdo interna, foram planejadas ac¢des prevendo a divulgacdo do
programa e sessodes de treinamento para que todos os colaboradores do Sistema FIEAM
possam, gradativamente, se familiarizar com o tema e evoluir os conhecimentos sobre o
programa, a fim de se perceberem como parte do processo e responsaveis pelo

fortalecimento da governanca e da cultura de conformidade do SESI-AM.

A efetividade do Programa de Integridade é traduzida em todas as entidades do Sistema
FIEAM pelo desdobramento dos temas enumerados na figura abaixo, com a
implementagéo de agdes relacionadas a cada pilar.

Figura 06 — Pirdmide do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.
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Destacamos as seguintes acdes realizadas no ano de 2024

e No ano de 2024 Comité de Etica e Integridade realizou trés Reunides Ordinarias e
trés Reunides Extraordinarias para analise de relatérios de apuracdes de denuncias,

instauracao de procedimentos de Investigacao Interna e deliberacdes.

e Apresentacdo de treinamento sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente na
Jornada Pedagogica do SESI em janeiro, que contou com a participacdo de
professores, psicologos, assistentes sociais e pedagogos de todas as unidades do
SESI-AM;

e Elaboracdo e tramitacdo interna da minuta da Politica Gestdo de Riscos, cuja

implementacao definitiva ocorreu em abril;
e Revisdo da Politica Verificacdo de Terceiros e Fornecedores (Due Dilligence);

e Monitoramento de Atividades dos Canais de Acesso a Informacéo, tratamento de
manifestacdes e conducado de procedimentos de apuracédo de dendncias, tendo sido
registradas pelo SESI-AM 35 manifestacdes (sendo 04 dendncias, 26 reclamacdes,

01 elogio, 03 solicitacdes e 01 pedido de informacao);

e Elaboracado e publicacdo trimestral, tempestiva, do Relatério de Monitoramento de

Atividades dos Canais de Acesso a Informacéo;

e Realizacdo de 06 procedimentos de Apuracdo para subsidiar a atividade da
Ouvidoria, do Comité de Etica e Integridade e/ou para atender demandas internas
do SESI-AM.

e Realizacdo do Treinamento para Conselheiros do Sistema FIEAM sobre
Governanca, Integridade e Etica no Sistema FIEAM, atingindo 08 (oito) membros do

Conselho do SESI-AM, entre titulares e suplentes;

e Realizadas 15 sessOes de Treinamento de Integracdo para novos colaboradores do
SESI-AM, somando 105 colaboradores recém-admitidos que conheceram nosso

Programa de Integridade e Codigo de Conduta Etica;

e Treinamento da equipe técnica do SESI (psicélogos, Assistentes Sociais e
Pedagogos) com o objetivo de alinhar as orientacdes legais do Estatuto da Crianca

e do Adolescente — ECA, com o alcance aos alunos da aprendizagem;
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e Participacdo da Assessoria de Controle Interno e Compliance no evento Nacional de

Compliance do Sistema Industria, realizado em Brasilia em outubro de 2024, com a

apresentacao do tema Compliance na Educacao;
e Atualizacdo dos controles dos Termos de Compromisso.

e Participacao, no ambito da CNI, no Comité de Qualidade Regulatéria que discute a
gualidade, a eficacia, a transparéncia, a participacdo publica e a responsabilidade

social nas regulacdes e na atuacao das agéncias regulatorias.

e Realizacdo, em parceria com Dampi/FIEAM e Geréncia de Gestdo de Pessoas, do
curso Academia de Lideres que formou gestores do SESI-AM em temas de
Lideranca, Comunicacdo, Combate ao Assédio, boas praticas de gestdo de pessoas

e de integridade.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Para o ano de 2024 o Regional do SESI-AM tem como planejamento proporcionar aos
seus colaboradores capacita¢des continuas buscando o aprimoramento na qualidade dos
processos e servigos, objetivando desenvolver competéncias e reter talentos com foco em

resultado para o cliente.

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitacbes que servem para desenvolver
novos comportamentos e atitudes, com o propésito de melhorar a prestacédo dos servicos
ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do conhecimento com

reflexos no trabalho institucional diario.

As acles de Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SESI-AM visam o
aprimoramento dos seus colaboradores, considerando o foco no conhecimento,
habilidades e atitudes de cada um, proporcionado o desenvolvimento comportamental e

técnico.

Nesse contexto, em atendimento ao objetivo estratégico de desenvolver competéncias e
reter talentos com foco em resultado para o cliente o Regional proporciona aos seus
colaboradores capacitacdes continuas que garantam o aprimoramento na qualidade dos

processos e servicos.

O Regional continua com o propdésito de engajamento dos colaboradores para as acbes
de fortalecimento para o Programa de Integridade, seja por parceiros externos ou internos.
Dentre os parceiros internos, damos destague para a plataforma disponibilizada pelo
Departamento Nacional, Universidade Corporativa SESI - UNINDUSTRIA, que se
atualiza constantemente sobre temas que atendam essa abordagem e elevem o
conhecimento dos colaboradores para praticar a cultura de Integridade dentro do

Regional.
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Figura 07 — Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

Etica - como ser bem sucedidos em suas escolhas

Fonte: SESI-AM, 2024.

Principais ac¢Oes realizadas no ano de 2024

e Jornada Pedagodgica 2024 das Escolas SESI-AM

Participacdes do corpo técnico e docentes do SESI na Jornada Pedagdgica 2024, sendo
uma acdo de grande relevancia para as escolas SESI, pois € nesse momento que as
atividades de planejamento para o ano letivo que se inicia sdo repensadas, fazendo parte
do calendério das Escolas SESI.

O evento é programado para acontecer sempre no primeiro dia de retorno do professor
apos as férias e para este ano em comemoracao aos 75 anos do SESI Amazonas, a
teméatica abordada foi “Coisas incriveis acontecem aqui” e contou com a palestra sobre
OrientagOes e Procedimentos para Eventos de Violéncia ou Risco a Integridade Fisica e
Psicoldgica de Criancas e/ou Adolescentes nas Escolas SESI-AM conduzido pela
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Assessora do setor de Controle Interno & Compliance do Sistema FIEAM, Ferramentas

do Portal pelo Nucleo de Formacéo Docente, Mentoria e oficina Cultura Maker - SEBRAE.
Para os colaboradores lotados nas Escolas localizadas nos municipios de Iranduba,
Itacoatiara e Parintins, aconteceu remotamente, abrangendo todos da area de educacao

(gestor, técnicos e docentes).

e Palestra ABA — Analise do Comportamento Aplicada

Com o intuito de preparar 119 colaboradores (docentes e técnicos) da Escola SESI Dr.
Francisco Garcia, que atua no segmento da educacéao infantil, foi realizado a palestra ABA
— Andlise do Comportamento Aplicada que tem por objetivo trabalhar no reforco dos
comportamentos positivos e a interacdo com 0s pares e 0 ambiente em que a crianga se
encontra, buscando o impacto da condicao autista em situacdes reais (o0 que fazer e como

conduzir).

e Treinamento PEI — Plano Educacional Individual na Educacéao Inclusiva

No treinamento foi abordado como a ferramenta contribui para melhorar o processo de
ensino aprendizagem de alunos com algum tipo de limitacdes ou dificuldades para
apender. A equipe de Psicologas das Escolas SESI junto com o Nucleo de Formacéo e
Mentoria do Regional estruturaram a a¢ao para 103 colaboradores da area educacional
da rede SESI-AM.

e Treinamento na plataforma LEKTO

Foram treinados 28 docentes na plataforma LEKTO que € um programa de aprendizagem
socioemocional que possibilita a criacdo de trilhas personalizadas para cada aluno com
base nas suas necessidades de aprendizagem e no seu nivel de conhecimento, por meio
do processo de planejar, agir, documento e avaliar as caracteristicas pessoais de cada

aluno.
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e Oficina de Planejamento Estratégico

A oficina foi organizada pela area de Planejamento Estratégico do SESI-AM e computou
a presenca de 36 colaboradores das areas meio e finalisticas, dos cargos de gestao e
técnicos. O evento teve o intuito de sensibilizar os participantes e promover o alcance de
resultados por meio de indicadores estratégicos, buscando explorar mercados
desconhecidos e fortalecer a integracdo das areas, proporcionando uma analise do mapa
estratégico, da matriz SWOT e do plano de acdo, e com isso, espera-se melhorar a
performance nos indicadores de eficiéncia e sustentabilidade econémico-financeira do

Regional.
e PalestraTDAH e o tratamento do neurofeedback para melhorias dos sintomas

O Dr. Alex Santos Rocha, psic6logo renomado sobre a temética comportamento humano,
ministrou a palestra para 349 participantes, abrangendo todas as Unidades, além das
presencas de alguns convidados externos, como pais e alunos das escolas do SESI-AM
e representantes de outras Instituicdes. O tema abordado foi extremamente relevante no
ambiente escolar, por ser condicdes que afetam o processo de aprendizagem das
criancas, podendo também afetar, em alguns casos, adultos. O palestrante enfatizou da
importancia de realizar abordagens terapéuticas inovadoras para melhoria da qualidade

de vida das pessoas que manifestam o sintoma.
e Palestra Protagonismo: uma nova forma de aprender, vencer e ser feliz

Geraldo Rufino, ex-catador de lixo reciclavel e hoje, empreendedor de sucesso e fundador
da JR Diesel, apresentou sua historia de vida e superacdo, seu comec¢o de vida e
orientacao de sua mentoria, sua mae. Passando pelos momentos em que catava latinhas,
ensacava carvao e em todas as vezes em que quebrou. Porém, a palestra termina
contando como ele superou todas suas dificuldades e se tornou o maior reciclador
automotivo da América Latina e emociona e inspira milhdes de pessoas. Estiveram
presentes 418 colaboradores e estagiarios do SESI-AM, incluindo as escolas dos
interiores que foi transmitido de forma remota, como Distrito do Cacau Piréra localizado

no municipio de Iranduba, e os municipios de Itacoatiara e Parintins.
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e 21° CONAMARH

No més de setembro, a ABRH-AM realizou mais um congresso anual voltado para o
publico de Recursos Humanos e demais interessados, que este ano passa a se chamar
CONAMARH, com 3 participacdes do SESI.

Com o tema “LIDERANDO O FUTURO DO TRABALHOQO”, o evento reuniu profissionais,
lideres e especialistas para explorar e discutir as tendéncias, desafios e oportunidades
gue moldardo o cenario profissional nos préximos anos, abordando estratégias
inovadoras, praticas de gestao progressivas e insights valiosos que capacitam os lideres

a enfrentarem os desafios do futuro do trabalho na Amazo6nia e além.
e || CONGRESSO NORTE DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O SESI-AM disponibilizou 8 colaboradores, entre enfermeiras e técnicas de enfermagem
da area do SSI — Saude e Seguranca na Inddstria, para participar do congresso que teve
uma programacao diversificada e enriquecedora, contando com a presenca de
renomados palestrantes que abordaram temas como seguranca do paciente, experiéncia
do paciente, qualidade assistencial, experiéncias exitosas locais, entre outros assuntos

de grande relevancia.
e 49° Congresso Brasileiro de Analises Clinicas

O SESI-AM proporcionou as participacbes de duas colaboradoras, com cargos
estratégicos da area de SSI — Saude e Seguranca na Industria no evento que teve como
propasito reunir profissionais da comunidade laboratorial de todo o Pais e da América
Latina para uma imersdo nos mais recentes avancos cientificos e tecnoldgicos para o
diagndstico laboratorial, a atual edicdo do evento marcara o langamento de uma proposta

de politica nacional de Saude que inclua os laboratérios de analises clinicas.
e Congresso Brasileiro de Higiene Ocupacional

Os trés participantes do SESI-AM tiveram oportunidade de se atualizarem nas novas
praticas, metodologicas e tendéncias da area da salude e seguranca do trabalho,
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especialmente da higiene ocupacional, garantindo a qualidade técnica da prestacdo dos

servicos de avaliacdes ambientais as industrias locais e contratadas, via coordenacéo de

base nacional.

e Feirado Empreendedor

Promovida pelo SEBRAE-AM, o evento trouxe como tema “Conectando a Amazénia ao
Futuro — Negocios Sustentaveis & Inovacgédo”, abordando também 5 eixos, como
Sustentabilidade, Financas e Investimentos, Inovacdo, Inclusdo & Diversidade e
Habilidades Empreendedoras, contando com palestrantes especialistas locais e
nacionais. Foram trés dias, onde 18 colaboradores puderam estreitar as conexdes e 0

networking.

e Palestra Jornada da Industria 4.0

O SINAEES—-AM juntamente com o Instituto Conecthus — Tecnologia e Biotecnologia do
Amazonas promoveram a palestra Jornada da Industria 4.0 para avaliar a implementar as
novas mudancas tecnoldgicas. Foi ministrada por Sebastian Schmitz, parceiro
da Industrie 4.0 Maturity Center | RWTH Aachen Campus da Alemanha. Ele destacou as
mais de 250 empresas na Europa que melhoraram a competitividade, através do projeto
de maturidade organizacional para a digitalizacdo, garantindo a entrega de uma industria
4.0 eficiente. Pelo SESI-AM ocorreram trés participagoes.

e Palestra Pessoas felizes conseguem sempre os melhores resultados

Estiveram presentes cinco colaboradores do SESI-AM na palestra proferida pelo
renomado empresario amazonense, Ulisses Tapajos, uma referéncia em exceléncia e
lideranca no estado do Amazonas, onde compartilha uma histéria de vida inspiradora e
engajadora com habilidades que promovem a felicidade no ambiente de trabalho.


https://www.linkedin.com/company/sinaees-am/
https://www.linkedin.com/company/institutoconecthus/
https://www.linkedin.com/company/institutoconecthus/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-schmitz-i40mc/
https://www.linkedin.com/company/i40mc-rwth-aachen-campus/
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e Treinamento SGE para docentes

No més de agosto, foi realizado um treinamento sobre o SGE - Sistema de Gestéao
Escolar, na Escola  SESI Francisco Garcia para 67 docentes.
A equipe do Nucleo de Formacdo e Mentoria, foi responsavel pela organizacdo do
treinamento tendo a equipe da secretaria da unidade como suporte.
O objetivo do treinamento foi para que as professoras da escola conhecessem a
plataforma e utilizem durante o periodo letivo, pois € com ela que sera realizado as
frequéncias dos alunos e plano de aula, com isto diminuindo as impressées mensais de
frequéncia de diario realizado pela secretaria da escola.
O SESI-AM, por meio do Auxilio Educacional, incentiva o colaborador a cursar graduacao,
pos-graduacédo, MBA, mestrado ou doutorado, cuja o subsidio varia de 50 a 100% de
acordo com a disponibilidade financeira da area, tendo por objetivo contribuir com a
elevacéo do nivel de escolaridade dos colaboradores, alinhando o desenvolvimento ao
cumprimento da missao institucional. Cabe destacamos a participagdo de uma
colaboradora do SESI-AM na pés-graduacédo, lato sensu em Politicas e Praticas
Educacionais Inclusivas, do Departamento Nacional em parceria com a Universidade
Federal de Goias, sendo o investimento de 100% arcado pelo DN, conforme quadro
abaixo:

Quadro 01 — Auxilio Educacional - SESI

Ti?o_de - Curso |nslitui?a'o de Quant. | Subsidio | Despesa
Especializagio Ensino
Graduagio Administragio FAMETRO 2 100 OrR
Graduagio Dlirzita UMINORTE 1 1005 OR
Graduagio Engenharia Mecinica ESTACIODE 54 2 1005 OR
Graduagio Engenharia Civil UMINORTE 1 1005 OR
Graduagio Engenharia Ambiental Llniuersifi::e Mian 1 1005 OR
T OTTeTa
Gestin, Inovagioe Universidade .
MEA Semigos de Salde Catdlica da Rio 1 1oz oR
o I 1
Pés-Gradusagdn| ndisesClinisase | g rpeppacy 1 100z oR
Gestia Labaratarial
. w Ergornomia: Produto e .
Pas-Graduagio BIOCURSOS 4 100 OrR
Procezsa
Pés-Graduscdo F'oll'tiv_:as & F'ra'tica!s Unil.lersiu:lau:l}n?= Federal 1 1005 o
Educacionais Inclusivas de Gdias

Fonte: SESI-AM, 2024.
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Ainda sobre a Universidade Corporativa do Sistema Industria, no exercicio de 2024, o

SESI-AM ampliou o numero de participacbes dos colaboradores na plataforma,
ultrapassando a meta estabelecida de 40 horas para 65,30 horas, conforme informagdes
extraidas da plataforma da Universidade Corporativa, demonstrado na figura abaixo.

Figura 08 — Indicador da Meta Nacional.

SESI Meta Nacional
40h

65,3

’

Fonte: Plataforma Data ENSIght, 2024.

Principais acdes de educacéao realizadas no ano de 2024.

Jornada Pedagédgica das Escolas SESI- Gestores, Técnicos e

JAN 226
AM Docentes
Palestra ABA . Analise do ABR Equipe técnica e Docentes 119
Comportamento Aplicada
Treinamento na plataforma LEKTO ABR Docentes 28
Oficina de Planejamento Estratégico ABR Gestores e Técnicos 36
Palestra TDAH e o tratamento do
neurofeedback para melhorias dos ABR Todos os colaboradores 349
sintomas
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Tre_mlamento PEI —NPIano Educauonal MAI Equipe técnica e Docentes 103
Individual na Educacéo Inclusiva
Palestra Protagonismo: uma nova forma JUN Todos os colaboradores 418
de aprender, vencer e ser feliz
o _ .
49, .Congresso Brasileiro de Analises JUN Coordenadora e Biomédica 5
Clinicas
E‘R .12 - Seguranca em Maquinas e JUN e JUL | Técnicos e operacional 22
quipamentos
Congresso Brasileiro de Higiene Engenheiros de Seguranca
: AGO A 3
Ocupacional e Técnico de Seguranca
Palestra Jornada da Industria 4.0 AGO Colaboradores 3
Palestra Pessoas felizes conseguem AGO Colaboradores 5
sempre os melhores resultados
Treinamento SGE para Docentes AGO Docentes 67
21° CONAMARH SET Técnicos 3
Il Congresso Norte de Qualidade e Enfermeiras e Técnicas de
i SET 8
Seguranca do Paciente enfermagem
o -
21 Cor)gresso Brasileiro de SET Gestor e Técnico 5
Contabilidade
Feira do Empreendedor SET Gestores e Técnicos 18
Il Workshop Gestao de Riscos ouT Gestores e Técnicos 42
Mediador escolar ouT Docentes 56
Formacao Continuada em Educacéo Gestores, Técnicos,
: ouT L . 82
Especial Administrativos e Docentes
Workshop de Inteligéncia Emocional ouT Gestora, Tecnicos e 22

Docentes
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Palestra Se Nao eu, quem? ouT Todos os colaboradores 362

Gestores, Supervisores,
Academia de Lideres NOV Coordenadores e 9
Encarregados de Secédo

XXIV Congresso Brasileiro de Ergonomia NOV Coordenador e Técnicos 3

Combate ao assédio no local de trabalho DEZ Todos os colaboradores 500

Saude mental e seguranca

. DEZ Todos os colaboradores 500
compartilhada

SET, OUT, | Técnicos, Administrativos e

Brigada de Incéndio NOV e DEZ | Docentes

24

OUT, NOV e | Técnicos, Administrativos e

Primeiros Socorros DEZ Docentes

403

Fonte: SESI-AM, 2024.

No ano de 2024 foram contabilizadas 7.484 participagdes totalizando uma carga horaria
de 62.640 horas nos diversos cursos ofertados por parceiros internos e externos,

conforme demostrado na figura abaixo:

Figura 09 — Quantitativo de participagfes e carga horéria de cursos ofertados.

EMPREGADOS PARTI CIPA(;E)ES FORMA(;.EO
691 1.484 UNINDUSTRIA
1.581

CURS0S OUTROS CARGA HORARIA
5.503 62.640

Fonte: SESI-AM, 2024.







