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1.INTRODUCAO

O Servigo Social da Industria em seu Departamento Regional do Amazonas, SESI-AM,
entidade de direito privado criada em 1946 para desempenhar a missao de relevancia
social e coletiva, no interesse da industria, dos industriarios e seus familiares, € uma
entidade privada, ndo integrante da Administragdo Publica, destinataria, por forga de lei,

de contribuicado compulsoria, vertida pelas empresas industriais.

Neste Relatério de Controle Interno, documento publicado periodicamente pelo SESI-
AM, estéo identificadas as acbes de maior relevancia, executadas pela entidade nos
temas de Governancga, Tecnologia da Informacao, Capacitagdes e Treinamentos, Gestao
de Riscos e Integridade, dentre outros. Os dados sdo organizados trimestralmente, de
forma acumulativa, e a presente versdo contempla o periodo de janeiro a dezembro do
ano de 2025.

Assim, objetivamos demonstrar a seguir que o SESI-AM, sem desfocar de sua missao
institucional de promover solugées integradas e inovadoras que contribuam para o
desenvolvimento social, competitivo e sustentavel da industria amazonense, vem
avangando também no aprimoramento e na modernizagdo da Governanga, da gestdo e

do seu Sistema de Controles Internos.
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2. GOVERNANCA

O SESI-AM tem a sua estrutura de governancga, originada no Decreto-Lei n° 9.403/46, de
25/06/1946, com o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n° 57.375, de
02/12/1965, é encabecgada, nacionalmente, pela Confederacdo Nacional da Industria —
CNI, que de acordo com os referidos normativos, estabelece o sistema confederativo

sindical da industria.

Seu modelo de governanga esta estruturado em dois planos, interno e externo, que
interagem e se complementam de forma harmdnica em prol da sua missao. A governanca
no plano interno, estabelecida no Regulamento do SESI, é exercida por 6rgaos nacionais
e regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizacdo executiva, enquanto a
governanga no plano externo decorre da vinculagéo da entidade a Confederagédo Nacional
da Industria — CNI.

Os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal, sao integrados por
um Conselho Regional, com fungédo normativa local, como também por um Departamento
Regional responsavel pela administracdo e execugdo dos servigos institucionais, no

respectivo estado, cuja direcado é exercida pelo Presidente da Federacédo das Industrias

do estado.

Diagrama de Governanga do SESI-AM

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca

2.1 RELACIONAMENTO com ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, é uma entidade privada sem fins lucrativos, que nao integra a Administracao
Publica, e em razido da titularidade das contribuicbes compulsérias mensais do setor
industrial, nos termos do art. 240 da Constituicdo Federal de 1988, esta sujeito a prestagao
de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido — TCU que com apoio da Controladoria
Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas de controle que acompanham

e apoiam a governanga do SESI-AM.


https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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Em razao da contribuicdo compulséria destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se as
entidades da administracdo publica, no que se refere a prestagdo de contas, conforme
estabelecido no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso |1V, da Constituicdo Federal
de 1988. Neste sentido, o TCU constitui seu principal érgéo de controle externo, emitindo

diretrizes e recomendacgdes para prestagcao de contas dos recursos compulsorios.

Quanto ao relacionamento com os orgdos de controle externo, no ano de 2025

destacamos:

¢ Recebimento do Oficio de Requisicdo n°® 13 - 31/2024, de 20/3/2025, o qual informa
o calendario para envio trimestral das informacbes referentes a fiscalizagao
continua do TCU no ano de 2025;

e Envio de informagdes referentes a fiscalizagdo continua no sistema do Tribunal,
por for¢ca do disposto no despacho de 28/9/2023 do Ministro Aroldo Cedraz (TC
032.561/2023-7);

e Recebimento do Oficio 2537/2025-TCU/Seproc, o qual encaminhou o Acérdao
507/2025-TCU-12 Camara, proferido nos autos do processo TC-034.320/2018-0,
referente a prestacdo de contas do ano de 2017. No referido Acérdao, foram
julgadas regulares as contas do diretor-regional, da superintendente e dos

conselheiros regionais do SESI/AM.

Ressaltamos ainda o Portal da Transparéncia, onde sao publicados, periodicamente,
dados e informacdes que permitem a qualquer cidaddao acompanhar resultados e

indicadores, promovendo o controle social e a participacao ativa.

2.2 PRESTAGAO DE CONTAS

No primeiro trimestre de 2025 foram elaborados os documentos que compde Prestacao

de Contas Anual, referente ao exercicio de 2024, quais sejam:
Prestacao de Contas SESI-AM:

e Balancete orcamentario;
¢ Relatério dos auditores externos independentes;

¢ Notas explicativas;
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e Balancete de verificagdo anual (antes do encerramento);

¢ Rol de Responsaveis

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, a Prestacdo de Contas foi submetida ao
Conselho Regional do SESI-AM, que aprovou em fevereiro de 2025 e submeteu a
aprovacao do Conselho Nacional do SESI, tendo o conjunto de documentos sido

publicado no Portal de Transparéncia. Os documentos podem ser consultados nos

enderecos eletronicos a seguir:

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen cia/IndexTCU

2.3 RELATORIO DE GESTAO

O Relatério de Gestdo do SESI-AM referente ao exercicio de 2024 foi elaborado com
base nas informacdes fornecidas pelas areas finalisticas, a partir de orientacoes
oportunas, realizadas para garantir que as informacgdes, a linguagem e os indicadores
utilizados correspondessem a atividade estratégica da entidade, resultando em um

documento dinamico e de facil compreenséao ao leitor.

Ainda no primeiro trimestre de 2025, o SESI-AM finalizou o Relatério de Gestao 2024,
com as entregas de cada area de negdcio e apoio, alinhadas as diretrizes institucionais.
Foram realizadas reunides entre os Departamentos Regionais de cada Estado e a equipe
da Rede de Gestao e Desempenho do Departamento Nacional, a fim de dirimir as duvidas

encontradas no layout do caderno.

Com o mesmo propdsito dos anos anteriores, o regional buscou utilizar uma linguagem
simples e de facil entendimento, apresentando todas as entregas que consolidaram os
resultados do DR Amazonas, por meio de seus indicadores estratégicos.

Como base nesses resultados, apresentamos alguns indicadores que demonstram o

compromisso do regional perante a sociedade:


https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen%20%20cia/IndexTCU
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Figura 01 — Indicadores de desempenho 2024 — SESI-AM

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

I'd I's
OBJETIVO ESTRATEGICO 10 OBJETIVO ESTRATEGICO 10

EXPANDIR A FORMACAQ DE JOVENS NO NOVO
ENSINO MEDIO COM FOCO STEAM

ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCACAQO DE
JOVENS EADULTOS

INDICADOR

INDICADOR

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E
ADULTOS

k.

Expansao das matriculas no Ensino Médio

INDICADOR

Custo hora-aluno Educacao de Jovens e Adultos -
Programa de Eficiéncia da Gestao

Taxa de Aprovacdo da EJA Profissionalizante
(Fundamental e Médio) - Programa de Eficiéncia
da Gestao

"

REALIZADO META REALIZADO REALIZADO

ANALISE

Ma Escola SESI Abrahdo Sabba, no municipio de
Itacoatiara iniciou-se aoferta do Novo Ensino Médio
com o Itinerario Formativo em Matematica e
Ciéncias da Natureza, atendendo 35 alunos em
2024.

Esse ano formamos 141 alunos entre o Itinerario
Formativo de Matematica e Ciéncias e Habilitacao
Técnica em Rede de Computadores e Mecatrdnica
na SESI Escola de Referéncia Dra. Emina B. Mustafa.

ANALISE

A dupla certificacdo da EJA Profissionalizante une
esforcos do SESI e SENAI, reconhecida pelo
mercado de trabalho. A perspectiva de futuro
motiva os estudantes a se dedicarem aos estudos e
abuscarem a aprovacao. Por meio do Projeto Busca
Ativa Humanizada, é possivel acompanhar a vida
escolar dos alunos, compreender as dificuldades
enfrentadas no decorrer do curso e propor solucdes
para que os desafios sejam superados e a jornada
de estudos alcance o éxito esperado para a escolae
o educando, que é a conclusdo do Ensino Médio.

ANALISE

Diversos fatores interligados tomaram o custo
hora-aluno da Nova EJA mais baixo do que a meta
pactuada para 2024. A infraestrutura para a
oferta da educagio a distdncia em comparagio a
modalidade presencial, a composicao da equipe
técnica e administrativa que abrange profissionais
das parcerias de cooperacio técnica com as
Prefeituras Municipais do Careiro e Iranduba, o
perfil dos alunos jovens e adultos que acessam
materiais didaticos virtuais e os espacos fisicos
compartilhados com as atividades da Educagao
Basica no contraturno da EJA sdo alguns dos
fatores que influenciaram no custo hora-aluno. No
entanto, & fundamental destacar que o custo
abaixo do estimado nao influenciou na qualidade
do servico educacional prestado.

Fonte: SESI-AM, 2024.

O documento encontra-se disponivel desde o dia 31/03/2025, no portal da transparéncia,
conforme capa de abertura e as orientagdes da Decisdo Normativa 198/2022 e da Instrugéo
Normativa TCU n°® 84/2020.

Figura 02 — Relatério de Gestao 2024 — SESI-AM

Relatoério

de Gestdo

202

Departamento
Regional - AM

Fonte: SESI-AM, 2024.
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Esse trabalho foi conduzido pela equipe de Planejamento da Superintendéncia

Corporativa — SUCOR na compilagao das informagdes e assessoria técnica, com o apoio
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da Diretoria de Comunicagao e Marketing - DCM no desenvolvimento da diagramacéao da

peca de comunicacgao, editoragao e criagao de infograficos.

2.3.1 ATUALIZAGOES E PREPARACAO DO RELATORIO DE GESTAO -
EXERciclo 2025

Em complemento as informagdes anteriormente apresentadas, registra-se que, no ultimo
trimestre de 2025, foram iniciadas as atividades de planejamento, organizacdo e
consolidacao das informacdes destinadas a elaboracao do Relatorio de Gestao referente
ao exercicio de 2025. O documento mantera o modelo estrutural adotado nos exercicios
anteriores, preservando o ordenamento dos capitulos, a loégica de apresentagdo dos
conteudos e os critérios metodoldgicos definidos pelo Departamento Nacional, em

consonancia com as diretrizes de transparéncia, prestagcao de contas e controle externo.

Nesse periodo, o Departamento Nacional promoveu duas reunides de alinhamento com
os 26 Departamentos Regionais, com a finalidade de prestar orientagbes técnicas,
esclarecer duvidas quanto ao preenchimento do caderno do Relatério de Gestdo e
reforgar os parametros institucionais aplicaveis a elaboragdo do documento, garantindo

uniformidade, padronizacao e aderéncia as normativas vigentes.

No ambito do Departamento Regional do Amazonas, a condugdo do processo foi
estruturada em duas etapas, envolvendo as areas finalisticas e contando com o apoio das
areas corporativas. A primeira etapa compreende a coleta, analise e consolidagao das
informacoes relativas aos Capitulos 1, 2 e 3, possibilitando sua validagao prévia antes do
encerramento do exercicio. A segunda etapa contemplara os resultados que comporéo o
Capitulo 4 e os anexos, cuja finalizagao estara condicionada a publicagao dos indicadores

estratégicos pelo Departamento Nacional.

A area de Planejamento permanece responsavel pelo acompanhamento sistematico das
entregas, pela consolidagdo das informagdes encaminhadas pelas areas envolvidas e
pela verificagdo da coeréncia, consisténcia e alinhamento estratégico dos dados
apresentados, assegurando conformidade com as diretrizes institucionais e normativas
aplicaveis. Apdés essa etapa, o material sera encaminhado para diagramagao e
finalizagdo, em articulagdo com a area de design da estrutura corporativa, visando a

publicacdo do Relatério de Gestao 2025 nos canais oficiais de transparéncia.
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Figura 03 — Estrutura do Relatério de Gestao
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Fonte: SESI-AM, 2025.

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

Atendendo a recomendacdo do Acorddao 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde
2019, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM, para realizar a analise de suas demonstragdes contabeis e emitir
relatério de opinido, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também
estao previstas auditorias de controles internos nas unidades de negdcios e area meio,
visando identificar a aderéncia das unidades aos normativos internos e as oportunidades

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.

No primeiro trimestre de 2025 foram concluidos os trabalhos de andlises das
demonstragdes contabeis 2024, bem como a emissédo do Parecer, finalizando assim, os
trabalhos de encerramento do exercicio. Em margo de 2025 o Parecer foi publicado no
Portal da Transparéncia, cumprindo assim o prazo estabelecido pelo calendario oficial.
Esse relatorio pode ser consultado no usando o /ink a seguir:

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArquivos/13?ano=2024
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As Auditorias dos Controles Internos no SESI-AM iniciaram em marco de 2025, a
conclusao ocorreu em julho de 2025, as escolas selecionadas pela empresa para realizar
as auditorias foram: Escola SESI David Névoa Alvarez, no municipio de lranduba, Escola
SESI Abrahdo Sabba, no municipio de ltacoatiara, Escola SESI Dra. Emina Barbosa

Mustafa e Escola SESI Dr. Francisco Garcia.

Ao longo do ano foram realizadas também as Revisbdes Trimestrais, referentes ao 1°, 2° e
3° trimestre, etapa do trabalho que precede a auditoria de encerramento do exercicio

(anual) e da suporte aos ritos de melhoria continua da entidade.

Em dezembro, concluindo o calendario de trabalhos de 2025, foi iniciada a auditoria do

encerramento do exercicio.
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3.TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A Gestdo da Tecnologia da Informagdo no SESI-AM, esta estruturada como area
compartilhada fazendo parte da Superintendéncia Corporativa, promovendo um trabalho
constante no desenvolvimento de acbes voltadas a sustentacdo das operacdes de
negocio, implementagéo de melhorias sistémicas e de infraestrutura, por meio de projetos
estruturantes e estratégicos do regional além de acordo com instrugbes normativas,
procedimentos padrées, manuais de operagdo, visando a conformidade e a boa

governancga de TIC.

3.1 PROJETOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO

Principais ag¢oes realizadas no ano de 2025:

e Automatizagao do Mapa Estratégico
Automatizagdo do mapa estratégico com o objetivo de desdobrar os objetivos estratégicos
da organizagao, estruturando os indicadores por areas, projetos e processos. A iniciativa
visa possibilitar a analise dos indicadores dentro da estrutura estratégica institucional,
oferecendo visibilidade sobre variagdes por area, além de identificar oportunidades de
melhoria e possiveis desvios que possam comprometer o alcance das metas

organizacionais.

¢ Projeto de Transformacgao Digital (TD) na Saude e Lazer

O Projeto de Transformagao Digital no ecossistema da Saude e Lazer foi concluido,
contemplando a execucéo integral das a¢des previstas em seu planejamento. A iniciativa
abrangeu a definicdo e implementacdo dos requisitos técnicos necessarios ao
fortalecimento dos processos digitais e a capacitagdo em Treinamento e Desenvolvimento
(T&D).
No escopo do projeto, destacam-se como entregas realizadas:
« A parametrizagao do Registro de Boleto Online, implementada em parceria com
a equipe técnica do Bradesco, contribuindo para maior eficiéncia e seguranga nos

processos financeiros.
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e A evolugao do aplicativo da Saude, desenvolvida em alinhamento com as areas
de negdcio do SESI, com melhorias funcionais direcionadas a experiéncia do
usuario e a otimizagao dos servigos ofertados.

o A parametrizagao dos treinamentos relacionados ao contrato das escolinhas e
ao mapa de locacdo, assegurando padronizagdo dos conteudos e suporte as
rotinas operacionais das areas envolvidas.

A conclusao do projeto contribuiu para o avango da maturidade digital da area de Saude
e Lazer, promovendo maior integragao tecnologica, padronizagéo de processos e suporte

as estratégias institucionais.

e Projeto ERP - Automatizacao do Processo de Importagcao de Solicitagoes de

Compras (Rateio).

Concluido o projeto em sua fase final, voltada a operacédo de rateio via planilhas e a
integragdo com o ERP Protheus, foi desenvolvido e implementado um processo especifico
para a importagdo das solicitagbes de compra, assegurando maior eficiéncia e
padronizacao do fluxo operacional.

No escopo da iniciativa, foram realizados testes integrados, capacitagao dos usuarios
envolvidos e operagao assistida, de modo a garantir a efetividade, confiabilidade e
estabilidade da solugao implementada no ambiente produtivo.

A conclusao do projeto contribuiu para a otimizagao dos processos de compras, redugao
de retrabalho e fortalecimento da integracao entre os controles operacionais e o sistema

corporativo.

e Projeto de Migragao SSO: Keycloak para o Sistema Perinity

O projeto de migracado do Single Sign-On (SSO) do Sistema Perinity para a solugéo
Keycloak foi concluido, contemplando todas as etapas previstas de planejamento,
configuracao, validagao e implantacao.

A iniciativa foi executada em alinhamento com as equipes técnicas de Infraestrutura e
Projetos de Tl, com o acompanhamento do usuario-chave da area de Compliance,

garantindo aderéncia aos requisitos de seguranga, governanca e controle de acessos.
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No escopo do projeto, foi realizada a configuragao do Active Directory (AD) nos ambientes
de homologacéo e produgao, com suporte técnico da consultoria da Perinity, assegurando
a integracdo adequada, estabilidade operacional e continuidade dos servigos.

A conclusdo do projeto contribuiu para o fortalecimento da seguranga da informagéo,
padronizagédo dos mecanismos de autenticacdo e melhoria da gestdo de acessos aos

sistemas corporativos.

e Projeto de migragao do Sistema de Gestao de Riscos do SESI/AM para a nova

plataforma do Sistema Softexpert

O projeto de migragcdo dos riscos para a nova plataforma do sistema SoftExpert foi
concluido, contemplando todas as etapas previstas desde o planejamento até a
consolidagao do uso da ferramenta no ambito institucional.

O planejamento do projeto teve inicio em maio de 2025, seguido pela abertura oficial em
junho, realizada de forma remota, com a participacdo dos gestores, donos de riscos,
pontos focais e equipes envolvidas. Na etapa inicial, foi conduzido o levantamento dos
riscos de compliance e de processo junto as areas de Assessoria de Controle Interno e
Compliance (ACI&C) e Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com suporte e orientagao
de consultoria especializada.

Em julho de 2025, foram realizadas as parametriza¢gdes e configuragées dos riscos
cadastrados por cada entidade, com posterior apresentagcédo dos resultados em reunides
remotas as equipes participantes, assegurando alinhamento metodolégico e validacao
técnica.

Nos meses de agosto e setembro de 2025, foram executados os testes integrados do
sistema, com a participacdo das equipes de Controle Interno e Qualidade, incluindo
simulagdes completas do ciclo de atividades dos pontos focais e gestores de riscos, bem
como o funcionamento do envio automatizado de notificagdes por e-mail. Essas etapas
garantiram a conformidade do processo e subsidiaram a apresentagao prévia ao Comité
de Riscos para coleta de feedbacks.

Por fim, em outubro de 2025, foi realizada a oficina de capacitacdo direcionada aos
Gestores, Donos de Riscos e Pontos Focais, consolidando o uso da nova plataforma e
fortalecendo a governanga do processo de gestédo de riscos.

A conclusao do projeto representou um avango significativo na maturidade da gestéo de

riscos, proporcionando maior padronizagao, rastreabilidade, automacéo e integragéo dos
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processos institucionais. A partir de sua implementacdo, o acompanhamento e o
monitoramento continuo dos riscos do Sistema FIEAM passam a ser conduzidos de forma
estruturada pela area de Assessoria de Controle Interno e Compliance (ACI&C),
assegurando a efetividade do processo, o fortalecimento da governanga e a

sustentabilidade das praticas de gestao de riscos no ambito institucional.

¢ Implantacao de Gestao de Servigos V Ciclo
O projeto de implantagao da Gestéo de Servigos — V Ciclo foi concluido, contemplando as
etapas de planejamento, execugao, capacitagao e consolidagcdo das melhorias propostas,
com foco na melhoria continua e na digitalizagdo dos processos da area compartilhada,

visando maior agilidade, padronizacéo e eficiéncia no atendimento as entidades.

Na fase inicial, foram conduzidos os processos de planejamento e mapeamento, com a
participacao das areas de Monitoramento e Controle de Acesso, Planejamento, SESMT
(Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), DRT
(Departamento de Relagdes do Trabalho), DCM (Diretoria Corporativa de Marketing) e
Assessoria de Comunicagao, assegurando conformidade, integracdo intersetorial e

fortalecimento dos mecanismos de controle.

Na sequéncia, foram realizados treinamentos dos Lideres de Processo e Usuarios-Chave
do primeiro ciclo, envolvendo as equipes de Planejamento, DCM, Assessoria de
Comunicagéao e Apoio Operacional, marcando o inicio da operagao assistida, conduzida
até o final de setembro. Posteriormente, foram executadas as capacitagdes da segunda
etapa, abrangendo as areas de Monitoramento e Controle de Acesso, SESMT e DRT,

consolidando as ag¢des planejadas e o avango na implementagao das melhorias.

Com a conclusao das atividades, foi finalizado o estudo de viabilidade técnica e financeira
voltado a modernizagdo das iniciativas de governanga corporativa relacionadas a
prestacdo de servicos da area compartilhada as areas finalisticas do SESI. Essa etapa
final viabilizou a substituicdo de processos manuais por solu¢gdes automatizadas,
ampliando a eficiéncia operacional, reduzindo riscos e fortalecendo a transparéncia

institucional, por meio da rastreabilidade das informagdes e da integragao entre as areas.
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e Automatizacao do Portal do Fornecedor e dos processos de compras e
selecao disputa de bens e servigos

O projeto de automatizacao do Portal do Fornecedor e dos processos de compras e
selecdo de disputa de bens e servigos encontra-se em andamento, com a fase de abertura
e planejamento devidamente concluida. Atualmente, o projeto apresenta avango nas
etapas de levantamento, analise e definicdo dos requisitos técnicos e funcionais, que
subsidiardo as fases subsequentes de testes, validagbes e ajustes operacionais.
As atividades de testes e validagbes estdo programadas para ocorrer ao longo do
exercicio de 2025, enquanto a conclusao do projeto esta prevista para 2026,
considerando a complexidade das integragbes sistémicas, a necessidade de
homologacdes junto as areas envolvidas e a adogao gradual da solugao pelos usuarios.
O andamento do projeto reforga o compromisso institucional com a modernizacdo dos
processos de compras, o fortalecimento da governanga, o aumento da transparéncia e a

ampliacéo da eficiéncia operacional.

3.2 Politica de Seguranc¢a da Informacao - PSI

Principais agoes realizadas no ano de 2025:

* Elaboragao da nova Politica de Seguranga da Informagao (PSI) em conjunto com o

setor juridico.

3.3 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESsOAIS — LGPD

Atualmente o Sistema FIEAM conta com a seguinte estrutura de documentagéo de LGPD

implementados:
e COntratos com Clientes.

el CONtratos com Fornecedores.

(=mad  CONtratos com Terceiros.

(] Propostas Comerciais.

e CoOntrato de Trabalho.

] Termo de Nomeagao do Encarregado de Dados (DPO).

‘el Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (Portal).

Politica de Seguranga da Informagdo (T.1).
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E a sua estrutura e fluxo do processo dentro do Modelo de Governanga do Sistema
FIEAM, assim definidos:

Processo de Processo de Processo de Processo de Governanga
Auditorias Tratamento Tratamento Corporativa

Internas da de Tratafnento de de Dados
de Riscos.

LGPD. incidentes. SolicitagGes. Pessoais.

No ano de 2025, continuou-se com as agdes de institucionalizagdo dos requisitos da Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais-LGPD.

A saber: revisao constante da politica de privacidade do Sistema FIEAM, com o intuito de
consolidar a cultura de Protecdo aos dados pessoais na empresa e acompanhamento
continuo das medidas implementadas no ambito da politica de protecdo de dados

pessoais.

As acbes de institucionalizacido dos requisitos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) terédo continuidade ao longo do exercicio de 2026,
com foco no fortalecimento e aprimoramento dos controles internos, na elevagao do nivel
de maturidade do modelo de governanga em privacidade e protecdo de dados, na
ampliagdo das iniciativas de conscientizagdo e capacitagdo dos agentes de tratamento,
bem como no monitoramento sistematico da conformidade dos processos e praticas
institucionais, em estrita observancia as diretrizes legais, regulatorias e as orientagdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Sistema de Gestao de Riscos (SGR) e Compliance, cuja implementagao foi concluida
em 2022, encontra-se na fase de monitoramento continuo da efetividade das acgdes
mitigatorias e dos controles internos estabelecidos no Mapa de Riscos Corporativo do
Sistema FIEAM, alinhado as diretrizes das normas ISO 31000, COSO ERM e o Manual
de Gestao de Riscos do TCU, visando o fortalecimento da governancga, a conformidade

regulatoria e a gestao integrada de riscos organizacionais.

Esse monitoramento é realizado pela Assessoria de Controle Interno & Compliance em

conjunto com as areas envolvidas e seus gestores.

No processo de analise dos riscos que afetam diretamente as areas do Departamento
Regional estabeleceu-se, inicialmente, a identificacdo dos principais riscos de acordo com
o0 processo e atividade de cada entidade, tendo sido posteriormente o processo de
implementagdo dos Riscos do Sistema FIEAM (SESI/SENAI/IEL/FIEAM) realizados

através do Sistema de Gestiao de Riscos - SGR, adotando o PDCA como referencial.

No ano de 2025, cada risco identificado foi monitorado por meio da analise dos controles
previamente mapeados, com a coleta de evidéncias que comprovassem sua efetiva
execucao. Para subsidiar esse processo, a Assessoria de Controle Interno & Compliance

aplicou o Teste de Aderéncia a cada um dos riscos registrados no sistema.
Principais agdes realizadas no ano de 2025

e Monitoramento e acompanhamento periddico de 08 (oito) riscos finalisticos do
SESI-AM e 12 (doze) riscos das areas meio, através da SUCOR, todos langados e
monitorados no Sistema de Gestdo de Riscos — SGR.

e No ano de 2025, foram realizadas 07 (sete) Reunides Ordinarias do Comité de
Gestao de Riscos do Sistema FIEAM, nas quais foi apresentada a evolugao do
Sistema de Gestéo de Riscos (SGR), com foco no monitoramento dos riscos, seus
respectivos controles e as agbes de mitigagao implementadas no contexto
operacional.

e Revisdo e ampliacdo da Matriz de Riscos do Sistema FIEAM.
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Elaboragao do relatério das agdes desenvolvidas pelo programa de combate ao
bullying e cyberbullying nas escolas do SESI/AM ao longo do ano de 2024, bem
como a apresentacio do plano de agdes previstas para o ano de 2025.

Follow-up do projeto de migragdo dos riscos para a nova plataforma do sistema
Softexpert, atuando no monitoramento das etapas de planejamento, levantamento,
parametrizacdo e testes integrados, assegurando o cumprimento dos prazos, a
aderéncia as diretrizes técnicas e a conformidade das entregas. Essa atuacgao
contribuiu para o avango estruturado do projeto, garantindo alinhamento entre as
areas envolvidas e suporte a consolidagao da nova plataforma de gestao de riscos.
Realizacéo do Il Workshop de Gestao de Riscos do Sistema FIEAM, nos dias 15
e 16 de outubro de 2025, consolidando-se como marco no fortalecimento da cultura
de riscos e na governanga institucional. A programagédo contemplou ciclo de
palestras com especialistas do SEBRAE/AM e da BIC da Amazdnia, além de oficina
pratica voltada a analise, mitigacdo e controle de riscos, utilizando a nova
plataforma SoftExpert. A iniciativa promoveu o alinhamento metodoldgico entre as
casas do Sistema (SESI, SENAI, IEL e FIEAM), estimulando a troca de
experiéncias, a integracao intersetorial e a capacitacdo dos donos de riscos e
pontos focais. O evento contou com ampla participagdo presencial e virtual,
atingindo indice de satisfacdo de 9,64/10, indicador de alto desempenho e
efetividade das ag¢des de engajamento e disseminagao da cultura de gestdo de
riscos.

Migracéo dos registros de riscos para a nova plataforma corporativa SoftExpert,
contemplando todas as etapas de planejamento, mapeamento, parametrizagao e
validagao dos dados oriundos do sistema anterior. A acdo assegurou a integridade
das informacdes e a continuidade da metodologia de gestao de riscos consolidada
ao longo dos ultimos ciclos, garantindo aderéncia as diretrizes técnicas e aos
requisitos institucionais. O processo contou com acompanhamento conjunto da
SUCOR e das unidades do SESI, SENAI, IEL e FIEAM, promovendo padronizagao
operacional, rastreabilidade dos controles e integracdo das bases de dados. Essa
migragao representa avango estratégico na maturidade do Sistema de Gestao de
Riscos (SGR), conferindo maior eficiéncia, automatizacdo e confiabilidade ao

monitoramento dos riscos e oportunidades institucionais.
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5.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A area de Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ do Sistema FIEAM, tem como objetivo

supervisionar, monitorar, orientar e apoiar a execugao dos processos e atividades do SESI-

AM, promovendo a busca pela sua conformidade com os requisitos estabelecidos, atuando

com foco na melhoria continua de seus processos, como também buscando pela

otimizacao dos niveis de satisfagdo de seus clientes internos, externos e demais partes

interessadas.

Principais ag¢odes realizadas no ano de 2025

Planejamento da Auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco Luppino no
municipio de Parintins- Am no Sistema de Gestdo de Servigos - Demandas, que
incluiu a selegao e distribuicdo dos auditores, definicdo do escopo a ser auditado e
agenda para realizagao.

Realizacdo da Auditoria Interna na Escola SESI Pe. Francisco Luppino no periodo
de 18 a 21/02/2025. O processo de auditoria foi conduzido pela equipe de
Processos, com registro das Conformidades, Oportunidades de Melhoria e Nao
Conformidades no Sistema de Gestao de Servigos — Demandas. E elaborado planos
de ac¢des em atendimento as oportunidades de melhorias e nao conformidades.

No periodo de 16 a 21/05/2025 foi realizada a Auditoria Interna do SESI Saude -
Unidades Centro e CTAM, o processo foi conduzido pela equipe de auditores
internos do setor de Processos, com um resultado satisfatério ficou evidenciado o
comprometimento das areas envolvidas com a manutencao e a melhoria continua
do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como com a exceléncia dos servigos
prestados pela instituicdo. A auditoria também destacou a aderéncia aos
procedimentos do Sistema de Gestdo de Servigos — Demandas, reforcando a
padronizacao, a eficacia operacional e o alinhamento as diretrizes institucionais de
qualidade.

Foram elaborados planos de acdo no Sistema de Gestdo de Demandas, em
resposta as ndo conformidades e oportunidades de melhoria identificadas durante
0 processo de auditoria. As agdes corretivas e preventivas propostas encontram-se
em fase de execugao pelas areas responsaveis, sendo monitoradas conforme os

prazos estabelecidos no cronograma de tratativas. Até o0 momento,
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aproximadamente 90% das ag¢des foram concluidas, com previsdo de encerramento
integral até agosto de 2025.

Em agosto de 2025, foi iniciado o planejamento da Auditoria Interna do SESI
Educacéao, cuja execugao ocorreu no periodo de 15 a 30 de setembro de 2025. A
auditoria foi conduzida por amostragem, abrangendo os processos das Escolas
SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa (CRIA e EJA), Dr. Francisco Garcia e David
Névoa. O resultado foi satisfatério, apresentando apenas algumas oportunidades de
melhoria.

As atividades poés-auditoria encontram-se em fase de elaboragcdo, as areas
envolvidas na auditoria iniciaram a elaboracédo dos planos de acdo em resposta as
ocorréncias identificadas. Paralelamente, foi iniciado o processo de parametrizacao
do Sistema SE Suite, com o objetivo de migrar os riscos e oportunidades de
processos para o sistema softexpert, que atualmente séo registrados em planilha,
cuja migragao esta prevista para outubro de 2025.

Em continuidade ao processo de auditoria interna das Escolas SESI de Manaus e
Cacau Piréra, foi concluida a etapa de registro das ocorréncias no Sistema de
Gestao de Servicos — Demandas, com a identificagdo de diversos itens em
conformidade, bem como de oportunidades de melhoria voltadas ao
aperfeicoamento dos processos. As agdes corretivas e de melhoria encontram-se
€m execugao nas areas responsaveis, com acompanhamento continuo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, que atua de forma orientativa e preventiva ao longo de
todo o processo, visando assegurar a eficacia das agcées implementadas.

No més de novembro, foi realizada a auditoria interna na Escola SESI Abrahao
Saba, localizada no municipio de Itacoatiara, cujas agdes de melhoria estdo em
andamento, com previsdo de encerramento total até 30/01/2026.

Conducado do processo anual de pesquisa de satisfagdo nas unidades de
Educagao, abrangendo quatro escolas, com o objetivo de monitorar a percepgao
dos clientes quanto a qualidade dos servigos prestados. O resultado geral do
exercicio de 2025 foi satisfatério, e as acdes de melhoria decorrentes seguem
sendo implementadas de forma continua, com vistas a manutengdo e ao
aprimoramento dos niveis de satisfagao dos clientes.

Realizagdo da consolidagao da pesquisa de satisfagdao do SESI Saude -

Unidade Centro, aplicada aos clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, com
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resultados satisfatérios em ambas as categorias, superando a meta institucional
de grau de satisfagao (satisfeitos + muito satisfeitos).

Por fim, a pesquisa de satisfagao do SESI Saude — Unidade CTAM foi aplicada
no periodo de 01/10 a 15/11/2025, apresentando resultado satisfatério para os
clientes Pessoa Fisica, reforcando a efetividade das agdes de gestdo da qualidade

e de melhoria continua.

Figura 04 — Escopo da Auditoria Interna Educa¢ao — SESI-AM

Escopo da Auditoria Interna SESI Educagao

Processos

&RIA: Educacéo Infantil e
Creche; Ensino
Fundamental | e II; Novo
Ensino Médio

dh

Realizar Auditoria
Interna

Definicdo do Escopo
da Auditoria Interna - Educacao
SESI AM Educagao

Inicio Término

A

EJA - Educagéo de

Jovens e Adultos.

Fonte: SESI-AM, 2025.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Sistema FIEAM mantém suas atividades
de monitoramento, orientagao, apoio e execucao sistematica dos processos do SESI-AM,
conforme os requisitos da NBR ISO 9001:2015, contemplando a revisao e atualizacao de
formularios, indicadores de desempenho, manuais de procedimentos e da matriz de riscos
operacionais como também de suas oportunidades. Essas ag¢des visam assegurar a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade, a mitigagdo de riscos e a promogao da
melhoria continua em conformidade com os procedimentos institucionais e as

necessidades das partes interessadas.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM abrange um conjunto de agdes,
normativos, procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-
AM com as partes interessadas no que se refere a ética, a transparéncia e a integridade,
servindo para consolidar uma gestéo transparente, reunindo um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de controle de prevencao, deteccdo e resposta, gestdo de
riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros
processos transversais da organizagdo para apoiar as ag¢des de modernizagdo e

fortalecimento do modelo de governanga corporativa.

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema FIEAM apresenta a sua Estrutura de
Governanca, além de reunir orientagdes direcionadas aos publicos interno e externo,
buscando tornar a gestdo mais eficiente reduzindo os riscos de fraudes e ilicitos,

atendendo as boas praticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013.

Figura 05 - Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.
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Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente
aprovado, iniciando sua vigéncia. Para sua implantagao foram atualizados a Matriz de
Gestao de Riscos e o Cddigo de Conduta Etica, sendo esse ultimo o principal normativo
institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas as Politicas de

Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa. No quesito divulgagao
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interna, foram planejadas ag¢des prevendo a divulgacdo do programa e sessdes de
treinamento para que todos os colaboradores do Sistema FIEAM possam,
gradativamente, se familiarizar com o tema e evoluir os conhecimentos sobre o programa,
a fim de se perceberem como parte do processo e responsaveis pelo fortalecimento da

governanga e da cultura de conformidade do SESI-AM.

Figura 06 — Pirdmide do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

PIRAMIDE DO PROGRAMA/DE INTEGRIDADE
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6.9 MONITORAMENTO

Destacamos as seguintes a¢oes realizadas no ano de 2025 (JAN-DEZ):

e Comité de Etica e Integridade realizou oito reunides para analise de relatérios de
apuracgoes, instauracao de procedimentos de Investigacao Interna, deliberacdes e

apresentacdo dos novos membros do Comité de Etica e Integridade;

e Treinamento sobre o Programa de Integridade e o Cédigo de Conduta Etica para os

novos membros do Comité de Etica e Integridade realizado em junho;

e Apoio aos Subcomités de Etica e Integridade em processos de investigacdes
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internas e elaboracéao de relatorios;

Participagdo da area de Compliance na Jornada Pedagdgica do SESI-AM, em
fevereiro de 2025, com a apresentacdo do conteudo “Estatuto da Crianca e do
Adolescente”, que contou com a participagao de professores, psicologos, assistentes

sociais e pedagogos de todas as unidades do SESI-AM;

Inicio da revisdo da Politica Verificagdo de Terceiros e Fornecedores (Due

Dilligence), com base no novo Regulamento Contratos e Aquisigdes -RCA,;

Atividade de Monitoramento dos Canais de Acesso a Informagao, envolvendo o
tratamento de manifestagdes e a conducao de procedimentos de apuragcdo de
denuncias no SESI-AM, tendo sido registradas a entrada de 70 manifestagdes pela
entidade SESI-AM, sendo 11 denuncias, 43 reclamagdes, 08 elogios, 06 solicitagbes

e 02 informacoes;

Realizadas 15 sessdes de Treinamento de Integracéo para novos colaboradores do
SESI-AM, somando 111 colaboradores recém-admitidos, que conheceram os
instrumentos de Governanga, Integridade e Etica no Sistema FIEAM, com

apresentacdo do Programa de Integridade e o Cédigo de Conduta Etica;

Atualizagdo dos controles dos Termos de Compromisso do Codigo de Conduta
Etica, com a realizacdo de treinamentos de repescagem para alcangar
colaboradores com documentos ausentes. Ao final de setembro atingimos 86,46%

de colaboradores treinados e com termo assinado;

Realizada duas turmas do treinamento Academia de Lideres para colaboradores
do SESI-AM, acdo que visa desenvolver habilidades e competéncias técnico-
emocionais dos colaboradores em posicao de lideranca;

Conclusao das sessoes itinerantes do Projeto SESMT nas Unidades, realizado
em parceria com o SESMT, e direcionado as equipes administrativa e técnica de
05 unidades do SESI-AM, Sede Administrativa e SUCOR, com o repasse de
orientagdes sobre a gestdo de atestados, afastamentos, beneficios etc.;
Treinamento ministrado pela ACI&C para a equipe de Marketing e do SAC sobre
o tratamento de reacdes/manifestacbes deixadas nos perfis institucionais de
rede sociais ou durante atendimentos, realizado em abril;

Lancamento do treinamento EAD Criando Um Ambiente Livre de Assédio:
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Comunicagéo, Respeito e Integridade, como requisito do Plano de Divulgacéo do
Programa de Integridade do Sistema FIEAM. O treinamento possui carga horaria
de 06 horas e esta acessivel a todos os colaboradores do SESI-AM;

e Participacado da equipe da ACI&C no Encontro Anual de Compliance do Sistema
Industria, realizado em outubro de 2025 em Brasilia;

e Participacdo da Assessoria de Controle Interno & Compliance na SIPAT 2025

com a palestra de tema: “Saude, Seguranga e Compliance”, em dezembro.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Para o ano de 2025, o SESI-AM Regional tem como diretriz estratégica promover a
capacitagao continua de seus colaboradores, visando o aprimoramento da qualidade
dos processos e servigos, o desenvolvimento de competéncias e a retencdo de

talentos, com foco permanente na geragéo de resultados para o cliente.

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitagbes que servem para desenvolver
novos comportamentos e atitudes, com o propdsito de melhorar a prestacao dos
servicos ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do

conhecimento com reflexos no trabalho institucional diario.

As agdes de Educacao, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SESI-AM tém como
objetivo aprimorar seus colaboradores, com foco no desenvolvimento técnico e

comportamental por meio do fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Nesse contexto, alinhado ao objetivo estratégico de desenvolver competéncias e reter
talentos com foco nos resultados para o cliente, o SESI-AM Regional oferece
capacitagdes continuas aos seus colaboradores, visando a melhoria da qualidade dos

processos e servigos.

Em consonancia com a perspectiva Pessoas & Aprendizado do Mapa Estratégico do
SESI-AM Regional — cujo objetivo é 'Desenvolver Competéncias e Reter Talentos com
Foco em Resultados para o Cliente' — a instituicdo reconhece a importancia dos
treinamentos continuos como ferramenta essencial para a disseminacdo de
conhecimentos técnicos e comportamentais, alinhados as exigéncias dos cargos

ocupados por seus colaboradores.

O SESI-AM Regional utiliza, como suporte estratégico, a Universidade Corporativa
(plataforma anteriormente conhecida por Unindustria), que disponibiliza um portfélio com
mais de 200 ac¢des educacionais. Esse portfolio contempla webinares, treinamentos e
cursos de curta, média e longa duragdo — com foco em competéncias técnicas e

comportamentais — cuja carga horaria varia de 1 a 142 horas. As ofertas sao estruturadas
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para atender a todos os niveis hierarquicos da instituicao, promovendo o desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

Para o exercicio de 2025, a Universidade Corporativa ajustou a métrica do indicador de
capacitacdo, passando o SESI a contabilizar as competéncias Digitais + Inclusivas, sendo
contado o CPF, uma unica vez, e perfazendo no minimo, 20 horas nas duas competéncias

cuja meta é de 60% dos colaboradores concluintes.

A acao é compartilhada com todos os gestores e equipe para disseminagao dos cursos
validos por competéncias, além de como acessar a plataforma, progresso do aluno, envio
de relatérios e divulgacéo continua.

Além disso, os colaboradores sao periodicamente informados, por meio dos canais oficiais
de comunicagao, sobre a ampla diversidade de cursos disponiveis na plataforma,
destinada aqueles que tém o propdsito de impulsionar seu desempenho continuo e

fortalecer seu desenvolvimento profissional na instituicao.

Figura 07 — Grafico de Desempenho no ano de 2025 — SESI-AM

Percentual Colaboradores SESI Quantitativo Colaboradores SESI

12,87T%

Fonte: SESI-AM (Universidade Corporativa), 2025.

Em continuidade as iniciativas desenvolvidas pela area Controle Interno & Compliance, a
Gestao de Pessoas sugere para os novos colaboradores os cursos com tematicas que
abordam o tema compliance para internalizacdo das mudancas necessarias e a
incorporagao de valores éticos, fomentando a disseminagéo da cultura da integridade,

conforme imagem abaixo:

Figura 08 — Controle Interno & Compliance — SESI-AM
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Fonte: SESI-AM, 2025.

Principais agoes de capacitagoes realizadas no ano de 2025.

Acoes Educativas QTD Participantes
10S 70

19° Congresso Brasileiro de Higiene Ocupacional 3
A arte da completude 16
A nova abordagem dos fatores de Riscos Psicossociais 40
Academia de Lideres 12
Acordos: expandindo-se na comunicacgao efetiva 46
Altas habilidades e superdotagao 21
Atendimento ao cliente 29
Atualizagdes NR 01: Portaria 1.419/2024 no Sistema S+ 10
Brigada de Incéndio 223
Bullying em todos os ambientes - quando a violéncia nao desliga 389
Certificagdo Ouvidores do Sistema Industria 1
CLASSE IV: Restauragao estratificada com quatro opacidades 6
Comunicagio assertiva 32
CONAMARH 2025 8
Congresso Brasileiro de Biomecanica (CBB)

Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem 14
Contacte Center e Central de Atendimento 20
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Contratacido de Obras e Servigos de Engenharia de acordo com o
novo RCA

Convivéncia inclusiva

Criando um ambiente livre do assédio: comunicagao, respeito e
integridade

Cyberbullying

DIGITAL SUMMIT EXPERIENCE - 2025

Dislexia

Encontro Manauara de Marketing Digital

Entendendo o TDAH

Equidade de Género e Tolerancia

ESARH - Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos
ESG na pratica

E-social para SST na pratica

Etiqueta e postura profissional

Exceléncia em servigo - experiéncia do cliente e do colaborador
(transforme cada atendimento numa experiéncia memoravel)

Fatores Psicossociais no Trabalho

Financgas pessoais: uma abordagem pratica e humana para
transformar sua relagao com o dinheiro

FUTURECOM 30? edigcdao (FUTURE CYBER)
Gerenciamento da NR 12

Gestao de Conflitos

Gestéao de Custos

Gestao Tributaria de Contratos e Convénios

Global Executive Education Program (Programa IEL Educagéo
Executiva Global — Barcelona 2025)

HR Innovation Experience 2025 - IA Generativa no Mundo
Corporativo

Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente
de Trabalho

Il SERERGO

lll Workshop de Gestéo de Riscos no Sistema FIEAM - Oficina
Il Workshop de Gestao de Riscos no Sistema FIEAM - Palestra
Impecavel no trabalho: higiene e apresentagao pessoal
Inclua-se

Inteligéncia artificial

Inteligéncia Emocional

Jornada Pedagégica — Lideranga em sala de aula / Comunicagéao
interpessoal

Libras - Lingua Brasileira de Sinais
Lideranc¢a do Futuro
Neurociéncia aplicada a educacgao

O mundo do trabalho

25
63
75

15
50
28
13

34
30

10

11

11
25
21
56
37
15
135

230

18
82
31
172
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]
O poder da escuta 35
O Poder da Negociagéao 85
O Poder da Transformacgéo - Imersao 15
Pegada do Carbono — Inventarios de emissao de gases e efeito 13
estufa
PNL: Uma filosofia para transformar a sua vida 67
POCKET - social média law 3
Prevenindo e transformando o bullying 56
Primeiros socorros 22
Produtividade e alta performance com propdésito 89
Projeto Assessoria - 2° Seminario Nacional de Empresas de 2
Consultoria e Assessoria em SST
SEBRAE Delas
Seminario PGR - Novos Desafios para a Prevengao
TDAH sem mitos - o que é, como reconhecer e conviver 258
Tecnologias e ferramentas aplicadas para atendimento e gestao de 40
tempo
Transformacao digital e ferramentas de inteligéncia artificial para 29
corporagoes
Transporte, arrumagao e movimentagao de cargas 3
Trilha Formativa sobre TDAH 1
Um novo olhar para atendimento e incluséo dentro das 107
corporacoes
Uso das redes 38
XXV Congresso Brasileiro de Ergonomia e Fatores Humanos S

E importante destacar que, além da Universidade Corporativa, o SESI-AM também
realiza, em parceria com outras instituicdes de ensino, capacitagdes que contribuem para
a melhoria continua dos processos e para a exceléncia na entrega dos servigos
oferecidos.

Nesse sentido, o SESI-AM destaca o curso Criando um Ambiente Livre do Assédio:
Comunicagao, Respeito e Integridade, oferecido de forma online e abrangente a toda a
forga de trabalho. O curso tem como objetivo expandir a percepgao dos colaboradores
sobre como se comunicar de forma assertiva, identificando e prevenindo o assédio para
a construcao de relagcdes saudaveis e produtivas no ambiente corporativo, garantindo o
bem-estar e a integridade de todos os envolvidos, e estimulando-os para a pratica de

comportamentos éticos na Institui¢ao.
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Figura 09 —Curso Criando um Ambiente Livre do Assédio: Comunicagao, Respeito e

Integridade — SESI-AM

CRIANDO UM AMBIENTE LIVRE DO
ASSEDIO: COMUNICACAO, RESPEITO

Fonte: SESI-AM, 2025.

& INTEGRIDADE

O SESI-AM, por meio do Auxilio Educacional, incentiva o colaborador a cursar graduagéo,

pos-graduacédo, MBA, mestrado ou doutorado, cuja o subsidio varia de 50 a 100% de

acordo com a disponibilidade financeira da area, tendo por objetivo contribuir com a

elevacédo do nivel de escolaridade dos colaboradores, alinhando o desenvolvimento ao

cumprimento da missao institucional, conforme quadro abaixo:

TIPO DE

INSTITUICAO

ESPECIALIZAGAO

POS-GRADUAGAO
GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
GRADUAGAO
MBA
GRADUAGAO
MBA
GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
MBA

GRADUACAO

ANALISES CLINICAS E GESTAO LABORATORIAL

ADMINISTRAGAO
ERGONOMIA: PRODUTO E PROCESSO

DIREITO

GESTAO E LIDERANGA EM SERVICOS DE
SAUDE

ENGENHARIA CIVIL
GESTAO, INOVAGAO E SERVIGO EM SAUDE

ENGENHARIA MECANICA

EDUCAGAO ESPECIAL NA PESPECTIVA
INCLUSIVA

GESTAO: PROJETOS

ENGENHARIA AMBIENTAL

EDUCAC BRASIL

FAMETRO

BIOCURSO/
FASERRA

UNINORTE

UNINTER

UNINORTE

PUCRS

ESTACIO DE SA

DN / UFGO

FGV

UNIVERSIDADE NILTON
LINS
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]
) DIREITO FACULDADE SANTA 1
GRADUAGAO TERESA
GESTAO E LIDERANCA EM SERVICOS DE
MBA ; UNINTER %
SAUDE
POS-GRADUAGAO NUTRIGAO ESPORTIVA E ESTETICA PLENITUDE EDUCAGAO 1
MESTRADO INTERNACIONAL EM GESTAO DE
ICBS — UNEED CHRISTAN
MESTRADO PROCESSOS, PROJETOS, QUALIDADE E

. BUSINESS SCHOOL
MELHORIA CONTINUA

No ano de 2025 foram contabilizadas 4.474 participagoes totalizando uma carga horaria
de 36.195 horas nos diversos cursos ofertados por parceiros internos e externos,

conforme demostrado na figura abaixo:

Figura 10 — Quantitativo de participagoes e carga horaria de cursos ofertados.

Empregados
755

Outras
capacitagoes

Participagoes

Universidade
Corporativa

1.454

Carta Horaria
36.195

Fonte: SESI-AM, 2025.






