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1. INTRODUÇÃO 

O Serviço Social da Indústria em seu Departamento Regional do Amazonas, SESI-AM, 

entidade de direito privado criada em 1946 para desempenhar a missão de relevância 

social e coletiva, no interesse da indústria, dos industriários e seus familiares, é uma 

entidade privada, não integrante da Administração Pública, destinatária, por força de lei, 

de contribuição compulsória, vertida pelas empresas industriais. 

Neste Relatório de Controle Interno, documento publicado periodicamente pelo SESI-

AM, estão identificadas as ações de maior relevância, executadas pela entidade nos 

temas de Governança, Tecnologia da Informação, Capacitações e Treinamentos, Gestão 

de Riscos e Integridade, dentre outros. Os dados são organizados trimestralmente, de 

forma acumulativa, e a presente versão contempla o período de janeiro a dezembro do 

ano de 2025.  

Assim, objetivamos demonstrar a seguir que o SESI-AM, sem desfocar de sua missão 

institucional de promover soluções integradas e inovadoras que contribuam para o 

desenvolvimento social, competitivo e sustentável da indústria amazonense, vem 

avançando também no aprimoramento e na modernização da Governança, da gestão e 

do seu Sistema de Controles Internos. 
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2. GOVERNANÇA  

O SESI-AM tem a sua estrutura de governança, originada no Decreto-Lei nº 9.403/46, de 

25/06/1946, com o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei nº 57.375, de 

02/12/1965, é encabeçada, nacionalmente, pela Confederação Nacional da Indústria – 

CNI, que de acordo com os referidos normativos, estabelece o sistema confederativo 

sindical da indústria.  

Seu modelo de governança está estruturado em dois planos, interno e externo, que 

interagem e se complementam de forma harmônica em prol da sua missão. A governança 

no plano interno, estabelecida no Regulamento do SESI, é exercida por órgãos nacionais 

e regionais, sob regime de unidade normativa e descentralização executiva, enquanto a 

governança no plano externo decorre da vinculação da entidade à Confederação Nacional 

da Indústria – CNI. 

Os órgãos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal, são integrados por 

um Conselho Regional, com função normativa local, como também por um Departamento 

Regional responsável pela administração e execução dos serviços institucionais, no 

respectivo estado, cuja direção é exercida pelo Presidente da Federação das Indústrias 

do estado. 

Diagrama de Governança do SESI-AM  

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca 

 

2.1 RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE EXTERNO 

O SESI-AM, é uma entidade privada sem fins lucrativos, que não integra a Administração 

Pública, e em razão da titularidade das contribuições compulsórias mensais do setor 

industrial, nos termos do art. 240 da Constituição Federal de 1988, está sujeito à prestação 

de contas anuais ao Tribunal de Contas da União – TCU que com apoio da Controladoria 

Geral da União – CGU, constituem as instâncias externas de controle que acompanham 

e apoiam a governança do SESI-AM. 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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Em razão da contribuição compulsória destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se às 

entidades da administração pública, no que se refere à prestação de contas, conforme 

estabelecido no parágrafo único do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da Constituição Federal 

de 1988. Neste sentido, o TCU constitui seu principal órgão de controle externo, emitindo 

diretrizes e recomendações para prestação de contas dos recursos compulsórios.  

Quanto ao relacionamento com os órgãos de controle externo, no ano de 2025 

destacamos: 

• Recebimento do Ofício de Requisição nº 13 - 31/2024, de 20/3/2025, o qual informa 

o calendário para envio trimestral das informações referentes à fiscalização 

contínua do TCU no ano de 2025; 

• Envio de informações referentes à fiscalização contínua no sistema do Tribunal, 

por força do disposto no despacho de 28/9/2023 do Ministro Aroldo Cedraz (TC 

032.561/2023-7); 

• Recebimento do Ofício 2537/2025-TCU/Seproc, o qual encaminhou o Acórdão 

507/2025-TCU-1ª Câmara, proferido nos autos do processo TC-034.320/2018-0, 

referente à prestação de contas do ano de 2017. No referido Acórdão, foram 

julgadas regulares as contas do diretor-regional, da superintendente e dos 

conselheiros regionais do SESI/AM. 

 

Ressaltamos ainda o Portal da Transparência, onde são publicados, periodicamente, 

dados e informações que permitem a qualquer cidadão acompanhar resultados e 

indicadores, promovendo o controle social e a participação ativa. 

2.2 PRESTAÇÃO DE CONTAS 

No primeiro trimestre de 2025 foram elaborados os documentos que compõe Prestação 

de Contas Anual, referente ao exercício de 2024, quais sejam: 

Prestação de Contas SESI-AM: 

• Balancete orçamentário; 

• Relatório dos auditores externos independentes; 

• Notas explicativas; 



 

 
7 

• Balancete de verificação anual (antes do encerramento); 

• Rol de Responsáveis 

Realizadas as análises e emitidos os pareceres, a Prestação de Contas foi submetida ao 

Conselho Regional do SESI-AM, que aprovou em fevereiro de 2025 e submeteu à 

aprovação do Conselho Nacional do SESI, tendo o conjunto de documentos sido 

publicado no Portal de Transparência. Os documentos podem ser consultados nos 

endereços eletrônicos a seguir: 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen  cia/IndexTCU 

 

2.3 RELATÓRIO DE GESTÃO 

O Relatório de Gestão do SESI-AM referente ao exercício de 2024 foi elaborado com 

base nas informações fornecidas pelas áreas finalísticas, a partir de orientações 

oportunas, realizadas para garantir que as informações, a linguagem e os indicadores 

utilizados correspondessem à atividade estratégica da entidade, resultando em um 

documento dinâmico e de fácil compreensão ao leitor.  

Ainda no primeiro trimestre de 2025, o SESI-AM finalizou o Relatório de Gestão 2024, 

com as entregas de cada área de negócio e apoio, alinhadas às diretrizes institucionais. 

Foram realizadas reuniões entre os Departamentos Regionais de cada Estado e a equipe 

da Rede de Gestão e Desempenho do Departamento Nacional, a fim de dirimir as dúvidas 

encontradas no layout do caderno. 

Com o mesmo propósito dos anos anteriores, o regional buscou utilizar uma linguagem 

simples e de fácil entendimento, apresentando todas as entregas que consolidaram os 

resultados do DR Amazonas, por meio de seus indicadores estratégicos. 

Como base nesses resultados, apresentamos alguns indicadores que demonstram o 

compromisso do regional perante a sociedade: 

 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Transparen%20%20cia/IndexTCU
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Figura 01 – Indicadores de desempenho 2024 – SESI-AM 

Fonte: SESI-AM, 2024. 

 

O documento encontra-se disponível desde o dia 31/03/2025, no portal da transparência, 

conforme capa de abertura e as orientações da Decisão Normativa 198/2022 e da Instrução 

Normativa TCU nº 84/2020. 

Figura 02 – Relatório de Gestão 2024 – SESI-AM  

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2024. 

Esse trabalho foi conduzido pela equipe de Planejamento da Superintendência 

Corporativa – SUCOR na compilação das informações e assessoria técnica, com o apoio 
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da Diretoria de Comunicação e Marketing - DCM no desenvolvimento da diagramação da 

peça de comunicação, editoração e criação de infográficos. 

2.3.1 ATUALIZAÇÕES E PREPARAÇÃO DO RELATÓRIO DE GESTÃO – 

EXERCÍCIO 2025 

Em complemento às informações anteriormente apresentadas, registra-se que, no último 

trimestre de 2025, foram iniciadas as atividades de planejamento, organização e 

consolidação das informações destinadas à elaboração do Relatório de Gestão referente 

ao exercício de 2025. O documento manterá o modelo estrutural adotado nos exercícios 

anteriores, preservando o ordenamento dos capítulos, a lógica de apresentação dos 

conteúdos e os critérios metodológicos definidos pelo Departamento Nacional, em 

consonância com as diretrizes de transparência, prestação de contas e controle externo. 

Nesse período, o Departamento Nacional promoveu duas reuniões de alinhamento com 

os 26 Departamentos Regionais, com a finalidade de prestar orientações técnicas, 

esclarecer dúvidas quanto ao preenchimento do caderno do Relatório de Gestão e 

reforçar os parâmetros institucionais aplicáveis à elaboração do documento, garantindo 

uniformidade, padronização e aderência às normativas vigentes. 

No âmbito do Departamento Regional do Amazonas, a condução do processo foi 

estruturada em duas etapas, envolvendo as áreas finalísticas e contando com o apoio das 

áreas corporativas. A primeira etapa compreende a coleta, análise e consolidação das 

informações relativas aos Capítulos 1, 2 e 3, possibilitando sua validação prévia antes do 

encerramento do exercício. A segunda etapa contemplará os resultados que comporão o 

Capítulo 4 e os anexos, cuja finalização estará condicionada à publicação dos indicadores 

estratégicos pelo Departamento Nacional. 

A área de Planejamento permanece responsável pelo acompanhamento sistemático das 

entregas, pela consolidação das informações encaminhadas pelas áreas envolvidas e 

pela verificação da coerência, consistência e alinhamento estratégico dos dados 

apresentados, assegurando conformidade com as diretrizes institucionais e normativas 

aplicáveis. Após essa etapa, o material será encaminhado para diagramação e 

finalização, em articulação com a área de design da estrutura corporativa, visando à 

publicação do Relatório de Gestão 2025 nos canais oficiais de transparência. 
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Figura 03 – Estrutura do Relatório de Gestão  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2025. 

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE 

Atendendo a recomendação do Acordão 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde 

2019, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissão de Valores 

Mobiliários – CVM, para realizar a análise de suas demonstrações contábeis e emitir 

relatório de opinião, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade 

- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também 

estão previstas auditorias de controles internos nas unidades de negócios e área meio, 

visando identificar a aderência das unidades aos normativos internos e as oportunidades 

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.  

No primeiro trimestre de 2025 foram concluídos os trabalhos de análises das 

demonstrações contábeis 2024, bem como a emissão do Parecer, finalizando assim, os 

trabalhos de encerramento do exercício. Em março de 2025 o Parecer foi publicado no 

Portal da Transparência, cumprindo assim o prazo estabelecido pelo calendário oficial. 

Esse relatório pode ser consultado no usando o link a seguir: 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArquivos/13?ano=2024  

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Manager/BuscarArquivos/13?ano=2024
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As Auditorias dos Controles Internos no SESI-AM iniciaram em março de 2025, a 

conclusão ocorreu em julho de 2025, as escolas selecionadas pela empresa para realizar 

as auditorias foram: Escola SESI David Nóvoa Alvarez, no município de Iranduba, Escola 

SESI Abrahão Sabbá, no município de Itacoatiara, Escola SESI Dra. Êmina Barbosa 

Mustafa e Escola SESI Dr. Francisco Garcia.  

Ao longo do ano foram realizadas também as Revisões Trimestrais, referentes ao 1º, 2º e 

3º trimestre, etapa do trabalho que precede a auditoria de encerramento do exercício 

(anual) e dá suporte aos ritos de melhoria contínua da entidade.  

Em dezembro, concluindo o calendário de trabalhos de 2025, foi iniciada a auditoria do 

encerramento do exercício. 
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

A Gestão da Tecnologia da Informação no SESI-AM, está estruturada como área 

compartilhada fazendo parte da Superintendência Corporativa, promovendo um trabalho 

constante no desenvolvimento de ações voltadas a sustentação das operações de 

negócio, implementação de melhorias sistêmicas e de infraestrutura, por meio de projetos 

estruturantes e estratégicos do regional além de acordo com instruções normativas, 

procedimentos padrões, manuais de operação, visando a conformidade e a boa 

governança de TIC. 

 

3.1 PROJETOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO 

Principais ações realizadas no ano de 2025: 

• Automatização do Mapa Estratégico 

Automatização do mapa estratégico com o objetivo de desdobrar os objetivos estratégicos 

da organização, estruturando os indicadores por áreas, projetos e processos. A iniciativa 

visa possibilitar a análise dos indicadores dentro da estrutura estratégica institucional, 

oferecendo visibilidade sobre variações por área, além de identificar oportunidades de 

melhoria e possíveis desvios que possam comprometer o alcance das metas 

organizacionais. 

 

• Projeto de Transformação Digital (TD) na Saúde e Lazer 

 

O Projeto de Transformação Digital no ecossistema da Saúde e Lazer foi concluído, 

contemplando a execução integral das ações previstas em seu planejamento. A iniciativa 

abrangeu a definição e implementação dos requisitos técnicos necessários ao 

fortalecimento dos processos digitais e à capacitação em Treinamento e Desenvolvimento 

(T&D). 

No escopo do projeto, destacam-se como entregas realizadas: 

• A parametrização do Registro de Boleto Online, implementada em parceria com 

a equipe técnica do Bradesco, contribuindo para maior eficiência e segurança nos 

processos financeiros. 
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• A evolução do aplicativo da Saúde, desenvolvida em alinhamento com as áreas 

de negócio do SESI, com melhorias funcionais direcionadas à experiência do 

usuário e à otimização dos serviços ofertados. 

• A parametrização dos treinamentos relacionados ao contrato das escolinhas e 

ao mapa de locação, assegurando padronização dos conteúdos e suporte às 

rotinas operacionais das áreas envolvidas. 

A conclusão do projeto contribuiu para o avanço da maturidade digital da área de Saúde 

e Lazer, promovendo maior integração tecnológica, padronização de processos e suporte 

às estratégias institucionais. 

 

• Projeto ERP – Automatização do Processo de Importação de Solicitações de 

Compras (Rateio). 

 

Concluído o projeto em sua fase final, voltada à operação de rateio via planilhas e à 

integração com o ERP Protheus, foi desenvolvido e implementado um processo específico 

para a importação das solicitações de compra, assegurando maior eficiência e 

padronização do fluxo operacional. 

No escopo da iniciativa, foram realizados testes integrados, capacitação dos usuários 

envolvidos e operação assistida, de modo a garantir a efetividade, confiabilidade e 

estabilidade da solução implementada no ambiente produtivo. 

A conclusão do projeto contribuiu para a otimização dos processos de compras, redução 

de retrabalho e fortalecimento da integração entre os controles operacionais e o sistema 

corporativo. 

 

• Projeto de Migração SSO: Keycloak para o Sistema Perinity 

 

O projeto de migração do Single Sign-On (SSO) do Sistema Perinity para a solução 

Keycloak foi concluído, contemplando todas as etapas previstas de planejamento, 

configuração, validação e implantação. 

A iniciativa foi executada em alinhamento com as equipes técnicas de Infraestrutura e 

Projetos de TI, com o acompanhamento do usuário-chave da área de Compliance, 

garantindo aderência aos requisitos de segurança, governança e controle de acessos. 
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No escopo do projeto, foi realizada a configuração do Active Directory (AD) nos ambientes 

de homologação e produção, com suporte técnico da consultoria da Perinity, assegurando 

a integração adequada, estabilidade operacional e continuidade dos serviços. 

A conclusão do projeto contribuiu para o fortalecimento da segurança da informação, 

padronização dos mecanismos de autenticação e melhoria da gestão de acessos aos 

sistemas corporativos. 

 

• Projeto de migração do Sistema de Gestão de Riscos do SESI/AM para a nova 

plataforma do Sistema Softexpert 

 

O projeto de migração dos riscos para a nova plataforma do sistema SoftExpert foi 

concluído, contemplando todas as etapas previstas desde o planejamento até a 

consolidação do uso da ferramenta no âmbito institucional. 

O planejamento do projeto teve início em maio de 2025, seguido pela abertura oficial em 

junho, realizada de forma remota, com a participação dos gestores, donos de riscos, 

pontos focais e equipes envolvidas. Na etapa inicial, foi conduzido o levantamento dos 

riscos de compliance e de processo junto às áreas de Assessoria de Controle Interno e 

Compliance (ACI&C) e Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), com suporte e orientação 

de consultoria especializada. 

Em julho de 2025, foram realizadas as parametrizações e configurações dos riscos 

cadastrados por cada entidade, com posterior apresentação dos resultados em reuniões 

remotas às equipes participantes, assegurando alinhamento metodológico e validação 

técnica. 

Nos meses de agosto e setembro de 2025, foram executados os testes integrados do 

sistema, com a participação das equipes de Controle Interno e Qualidade, incluindo 

simulações completas do ciclo de atividades dos pontos focais e gestores de riscos, bem 

como o funcionamento do envio automatizado de notificações por e-mail. Essas etapas 

garantiram a conformidade do processo e subsidiaram a apresentação prévia ao Comitê 

de Riscos para coleta de feedbacks. 

Por fim, em outubro de 2025, foi realizada a oficina de capacitação direcionada aos 

Gestores, Donos de Riscos e Pontos Focais, consolidando o uso da nova plataforma e 

fortalecendo a governança do processo de gestão de riscos. 

A conclusão do projeto representou um avanço significativo na maturidade da gestão de 

riscos, proporcionando maior padronização, rastreabilidade, automação e integração dos 
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processos institucionais. A partir de sua implementação, o acompanhamento e o 

monitoramento contínuo dos riscos do Sistema FIEAM passam a ser conduzidos de forma 

estruturada pela área de Assessoria de Controle Interno e Compliance (ACI&C), 

assegurando a efetividade do processo, o fortalecimento da governança e a 

sustentabilidade das práticas de gestão de riscos no âmbito institucional. 

 

• Implantação de Gestão de Serviços V Ciclo 

O projeto de implantação da Gestão de Serviços – V Ciclo foi concluído, contemplando as 

etapas de planejamento, execução, capacitação e consolidação das melhorias propostas, 

com foco na melhoria contínua e na digitalização dos processos da área compartilhada, 

visando maior agilidade, padronização e eficiência no atendimento às entidades. 

Na fase inicial, foram conduzidos os processos de planejamento e mapeamento, com a 

participação das áreas de Monitoramento e Controle de Acesso, Planejamento, SESMT 

(Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho), DRT 

(Departamento de Relações do Trabalho), DCM (Diretoria Corporativa de Marketing) e 

Assessoria de Comunicação, assegurando conformidade, integração intersetorial e 

fortalecimento dos mecanismos de controle. 

Na sequência, foram realizados treinamentos dos Líderes de Processo e Usuários-Chave 

do primeiro ciclo, envolvendo as equipes de Planejamento, DCM, Assessoria de 

Comunicação e Apoio Operacional, marcando o início da operação assistida, conduzida 

até o final de setembro. Posteriormente, foram executadas as capacitações da segunda 

etapa, abrangendo as áreas de Monitoramento e Controle de Acesso, SESMT e DRT, 

consolidando as ações planejadas e o avanço na implementação das melhorias. 

Com a conclusão das atividades, foi finalizado o estudo de viabilidade técnica e financeira 

voltado à modernização das iniciativas de governança corporativa relacionadas à 

prestação de serviços da área compartilhada às áreas finalísticas do SESI. Essa etapa 

final viabilizou a substituição de processos manuais por soluções automatizadas, 

ampliando a eficiência operacional, reduzindo riscos e fortalecendo a transparência 

institucional, por meio da rastreabilidade das informações e da integração entre as áreas. 
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• Automatização do Portal do Fornecedor e dos processos de compras e 

seleção disputa de bens e serviços 

O projeto de automatização do Portal do Fornecedor e dos processos de compras e 

seleção de disputa de bens e serviços encontra-se em andamento, com a fase de abertura 

e planejamento devidamente concluída. Atualmente, o projeto apresenta avanço nas 

etapas de levantamento, análise e definição dos requisitos técnicos e funcionais, que 

subsidiarão as fases subsequentes de testes, validações e ajustes operacionais. 

As atividades de testes e validações estão programadas para ocorrer ao longo do 

exercício de 2025, enquanto a conclusão do projeto está prevista para 2026, 

considerando a complexidade das integrações sistêmicas, a necessidade de 

homologações junto às áreas envolvidas e a adoção gradual da solução pelos usuários. 

O andamento do projeto reforça o compromisso institucional com a modernização dos 

processos de compras, o fortalecimento da governança, o aumento da transparência e a 

ampliação da eficiência operacional. 

 

3.2 Política de Segurança da Informação - PSI  

Principais ações realizadas no ano de 2025: 

 

• Elaboração da nova Política de Segurança da Informação (PSI) em conjunto com o 

setor jurídico. 

3.3 LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS – LGPD 

Atualmente o Sistema FIEAM conta com a seguinte estrutura de documentação de LGPD 

implementados: 

 

 

 

 

 

 

Contratos com Clientes.

Contratos com Fornecedores.

Contratos com Terceiros.

Propostas Comerciais.

Contrato de Trabalho.

Termo de Nomeação do Encarregado de Dados (DPO).

Política de Privacidade e Proteção de Dados (Portal).

Política de Segurança da Informação (T.I).
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E a sua estrutura e fluxo do processo dentro do Modelo de Governança do Sistema 

FIEAM, assim definidos:  

 

 

 

No ano de 2025, continuou-se com as ações de institucionalização dos requisitos da Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais-LGPD.  

A saber: revisão constante da política de privacidade do Sistema FIEAM, com o intuito de 

consolidar a cultura de Proteção aos dados pessoais na empresa e acompanhamento 

contínuo das medidas implementadas no âmbito da política de proteção de dados 

pessoais. 

As ações de institucionalização dos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018) terão continuidade ao longo do exercício de 2026, 

com foco no fortalecimento e aprimoramento dos controles internos, na elevação do nível 

de maturidade do modelo de governança em privacidade e proteção de dados, na 

ampliação das iniciativas de conscientização e capacitação dos agentes de tratamento, 

bem como no monitoramento sistemático da conformidade dos processos e práticas 

institucionais, em estrita observância às diretrizes legais, regulatórias e às orientações da 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Processo de 
Auditorias 
Internas da 

LGPD.

Processo de 
Tratamento 

de 
incidentes.

Processo de 
Tratamento 
de Riscos.

Processo de 
Tratamento 

de 
Solicitações.

Governança 
Corporativa 

de Dados 
Pessoais.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS 

O Sistema de Gestão de Riscos (SGR) e Compliance, cuja implementação foi concluída 

em 2022, encontra-se na fase de monitoramento contínuo da efetividade das ações 

mitigatórias e dos controles internos estabelecidos no Mapa de Riscos Corporativo do 

Sistema FIEAM, alinhado às diretrizes das normas ISO 31000, COSO ERM e o Manual 

de Gestão de Riscos do TCU, visando o fortalecimento da governança, a conformidade 

regulatória e a gestão integrada de riscos organizacionais. 

Esse monitoramento é realizado pela Assessoria de Controle Interno & Compliance em 

conjunto com as áreas envolvidas e seus gestores. 

No processo de análise dos riscos que afetam diretamente as áreas do Departamento 

Regional estabeleceu-se, inicialmente, a identificação dos principais riscos de acordo com 

o processo e atividade de cada entidade, tendo sido posteriormente o processo de 

implementação dos Riscos do Sistema FIEAM (SESI/SENAI/IEL/FIEAM) realizados 

através do Sistema de Gestão de Riscos - SGR, adotando o PDCA como referencial. 

No ano de 2025, cada risco identificado foi monitorado por meio da análise dos controles 

previamente mapeados, com a coleta de evidências que comprovassem sua efetiva 

execução. Para subsidiar esse processo, a Assessoria de Controle Interno & Compliance 

aplicou o Teste de Aderência a cada um dos riscos registrados no sistema. 

Principais ações realizadas no ano de 2025 

• Monitoramento e acompanhamento periódico de 08 (oito) riscos finalísticos do 

SESI-AM e 12 (doze) riscos das áreas meio, através da SUCOR, todos lançados e 

monitorados no Sistema de Gestão de Riscos – SGR. 

• No ano de 2025, foram realizadas 07 (sete) Reuniões Ordinárias do Comitê de 

Gestão de Riscos do Sistema FIEAM, nas quais foi apresentada a evolução do 

Sistema de Gestão de Riscos (SGR), com foco no monitoramento dos riscos, seus 

respectivos controles e as ações de mitigação implementadas no contexto 

operacional. 

• Revisão e ampliação da Matriz de Riscos do Sistema FIEAM. 
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• Elaboração do relatório das ações desenvolvidas pelo programa de combate ao 

bullying e cyberbullying nas escolas do SESI/AM ao longo do ano de 2024, bem 

como a apresentação do plano de ações previstas para o ano de 2025. 

• Follow-up do projeto de migração dos riscos para a nova plataforma do sistema 

Softexpert, atuando no monitoramento das etapas de planejamento, levantamento, 

parametrização e testes integrados, assegurando o cumprimento dos prazos, a 

aderência às diretrizes técnicas e a conformidade das entregas. Essa atuação 

contribuiu para o avanço estruturado do projeto, garantindo alinhamento entre as 

áreas envolvidas e suporte à consolidação da nova plataforma de gestão de riscos. 

• Realização do III Workshop de Gestão de Riscos do Sistema FIEAM, nos dias 15 

e 16 de outubro de 2025, consolidando-se como marco no fortalecimento da cultura 

de riscos e na governança institucional. A programação contemplou ciclo de 

palestras com especialistas do SEBRAE/AM e da BIC da Amazônia, além de oficina 

prática voltada à análise, mitigação e controle de riscos, utilizando a nova 

plataforma SoftExpert. A iniciativa promoveu o alinhamento metodológico entre as 

casas do Sistema (SESI, SENAI, IEL e FIEAM), estimulando a troca de 

experiências, a integração intersetorial e a capacitação dos donos de riscos e 

pontos focais. O evento contou com ampla participação presencial e virtual, 

atingindo índice de satisfação de 9,64/10, indicador de alto desempenho e 

efetividade das ações de engajamento e disseminação da cultura de gestão de 

riscos. 

• Migração dos registros de riscos para a nova plataforma corporativa SoftExpert, 

contemplando todas as etapas de planejamento, mapeamento, parametrização e 

validação dos dados oriundos do sistema anterior. A ação assegurou a integridade 

das informações e a continuidade da metodologia de gestão de riscos consolidada 

ao longo dos últimos ciclos, garantindo aderência às diretrizes técnicas e aos 

requisitos institucionais. O processo contou com acompanhamento conjunto da 

SUCOR e das unidades do SESI, SENAI, IEL e FIEAM, promovendo padronização 

operacional, rastreabilidade dos controles e integração das bases de dados. Essa 

migração representa avanço estratégico na maturidade do Sistema de Gestão de 

Riscos (SGR), conferindo maior eficiência, automatização e confiabilidade ao 

monitoramento dos riscos e oportunidades institucionais. 
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5. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

A área de Sistema de Gestão da Qualidade - SGQ do Sistema FIEAM, tem como objetivo 

supervisionar, monitorar, orientar e apoiar a execução dos processos e atividades do SESI-

AM, promovendo a busca pela sua conformidade com os requisitos estabelecidos, atuando 

com foco na melhoria contínua de seus processos, como também buscando pela 

otimização dos níveis de satisfação de seus clientes internos, externos e demais partes 

interessadas. 

Principais ações realizadas no ano de 2025 

• Planejamento da Auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco Luppino no 

município de Parintins- Am no Sistema de Gestão de Serviços - Demandas, que 

incluiu a seleção e distribuição dos auditores, definição do escopo a ser auditado e 

agenda para realização. 

• Realização da Auditoria Interna na Escola SESI Pe. Francisco Luppino no período 

de 18 a 21/02/2025. O processo de auditoria foi conduzido pela equipe de 

Processos, com registro das Conformidades, Oportunidades de Melhoria e Não 

Conformidades no Sistema de Gestão de Serviços – Demandas. E elaborado planos 

de ações em atendimento as oportunidades de melhorias e não conformidades. 

• No período de 16 a 21/05/2025 foi realizada a Auditoria Interna do SESI Saúde - 

Unidades Centro e CTAM, o processo foi conduzido pela equipe de auditores 

internos do setor de Processos, com um resultado satisfatório ficou evidenciado o 

comprometimento das áreas envolvidas com a manutenção e a melhoria contínua 

do Sistema de Gestão da Qualidade, bem como com a excelência dos serviços 

prestados pela instituição. A auditoria também destacou a aderência aos 

procedimentos do Sistema de Gestão de Serviços – Demandas, reforçando a 

padronização, a eficácia operacional e o alinhamento às diretrizes institucionais de 

qualidade. 

• Foram elaborados planos de ação no Sistema de Gestão de Demandas, em 

resposta às não conformidades e oportunidades de melhoria identificadas durante 

o processo de auditoria. As ações corretivas e preventivas propostas encontram-se 

em fase de execução pelas áreas responsáveis, sendo monitoradas conforme os 

prazos estabelecidos no cronograma de tratativas. Até o momento, 
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aproximadamente 90% das ações foram concluídas, com previsão de encerramento 

integral até agosto de 2025.  

• Em agosto de 2025, foi iniciado o planejamento da Auditoria Interna do SESI 

Educação, cuja execução ocorreu no período de 15 a 30 de setembro de 2025. A 

auditoria foi conduzida por amostragem, abrangendo os processos das Escolas 

SESI Dra. Emina Barbosa Mustafa (CRIA e EJA), Dr. Francisco Garcia e David 

Nóvoa. O resultado foi satisfatório, apresentando apenas algumas oportunidades de 

melhoria. 

• As atividades pós-auditoria encontram-se em fase de elaboração, as áreas 

envolvidas na auditoria iniciaram a elaboração dos planos de ação em resposta às 

ocorrências identificadas. Paralelamente, foi iniciado o processo de parametrização 

do Sistema SE Suite, com o objetivo de migrar os riscos e oportunidades de 

processos para o sistema softexpert, que atualmente são registrados em planilha, 

cuja migração está prevista para outubro de 2025.  

• Em continuidade ao processo de auditoria interna das Escolas SESI de Manaus e 

Cacau Pirêra, foi concluída a etapa de registro das ocorrências no Sistema de 

Gestão de Serviços – Demandas, com a identificação de diversos itens em 

conformidade, bem como de oportunidades de melhoria voltadas ao 

aperfeiçoamento dos processos. As ações corretivas e de melhoria encontram-se 

em execução nas áreas responsáveis, com acompanhamento contínuo do Sistema 

de Gestão da Qualidade, que atua de forma orientativa e preventiva ao longo de 

todo o processo, visando assegurar a eficácia das ações implementadas. 

• No mês de novembro, foi realizada a auditoria interna na Escola SESI Abrahão 

Sabá, localizada no município de Itacoatiara, cujas ações de melhoria estão em 

andamento, com previsão de encerramento total até 30/01/2026. 

• Condução do processo anual de pesquisa de satisfação nas unidades de 

Educação, abrangendo quatro escolas, com o objetivo de monitorar a percepção 

dos clientes quanto à qualidade dos serviços prestados. O resultado geral do 

exercício de 2025 foi satisfatório, e as ações de melhoria decorrentes seguem 

sendo implementadas de forma contínua, com vistas à manutenção e ao 

aprimoramento dos níveis de satisfação dos clientes. 

• Realização da consolidação da pesquisa de satisfação do SESI Saúde – 

Unidade Centro, aplicada aos clientes Pessoa Física e Pessoa Jurídica, com 
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resultados satisfatórios em ambas as categorias, superando a meta institucional 

de grau de satisfação (satisfeitos + muito satisfeitos). 

Por fim, a pesquisa de satisfação do SESI Saúde – Unidade CTAM foi aplicada 

no período de 01/10 a 15/11/2025, apresentando resultado satisfatório para os 

clientes Pessoa Física, reforçando a efetividade das ações de gestão da qualidade 

e de melhoria contínua. 

 

Figura 04 – Escopo da Auditoria Interna Educação – SESI-AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2025. 

 

O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) do Sistema FIEAM mantém suas atividades 

de monitoramento, orientação, apoio e execução sistemática dos processos do SESI-AM, 

conforme os requisitos da NBR ISO 9001:2015, contemplando a revisão e atualização de 

formulários, indicadores de desempenho, manuais de procedimentos e da matriz de riscos 

operacionais como também de suas oportunidades. Essas ações visam assegurar a 

eficácia do sistema de gestão da qualidade, a mitigação de riscos e a promoção da 

melhoria contínua em conformidade com os procedimentos institucionais e as 

necessidades das partes interessadas. 
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) 

O Programa de Integridade do Sistema FIEAM abrange um conjunto de ações, 

normativos, procedimentos e estruturas internas que formalizam o compromisso do SESI-

AM com as partes interessadas no que se refere à ética, à transparência e à integridade, 

servindo para consolidar uma gestão transparente, reunindo um conjunto de mecanismos 

e procedimentos internos de controle de prevenção, detecção e resposta, gestão de 

riscos, integridade, transparência, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros 

processos transversais da organização para apoiar as ações de modernização e 

fortalecimento do modelo de governança corporativa. 

Por meio do Programa de Integridade, o Sistema FIEAM apresenta a sua Estrutura de 

Governança, além de reunir orientações direcionadas aos públicos interno e externo, 

buscando tornar a gestão mais eficiente reduzindo os riscos de fraudes e ilícitos, 

atendendo às boas práticas do mercado e aos requisitos da Lei 12.846/2013. 

Figura 05 – Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em julho de 2021, o Programa de Integridade do Sistema FIEAM foi oficialmente 

aprovado, iniciando sua vigência. Para sua implantação foram atualizados a Matriz de 

Gestão de Riscos e o Código de Conduta Ética, sendo esse último o principal normativo 

institucional de integridade. Em paralelo, foram elaboradas e implantadas as Políticas de 

Integridade, que abordam detalhadamente temas do programa. No quesito divulgação 
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interna, foram planejadas ações prevendo a divulgação do programa e sessões de 

treinamento para que todos os colaboradores do Sistema FIEAM possam, 

gradativamente, se familiarizar com o tema e evoluir os conhecimentos sobre o programa, 

a fim de se perceberem como parte do processo e responsáveis pelo fortalecimento da 

governança e da cultura de conformidade do SESI-AM. 

Figura 06 – Pirâmide do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destacamos as seguintes ações realizadas no ano de 2025 (JAN-DEZ): 

 

• Comitê de Ética e Integridade realizou oito reuniões para análise de relatórios de 

apurações, instauração de procedimentos de Investigação Interna, deliberações e 

apresentação dos novos membros do Comitê de Ética e Integridade; 

• Treinamento sobre o Programa de Integridade e o Código de Conduta Ética para os 

novos membros do Comitê de Ética e Integridade realizado em junho;  

• Apoio aos Subcomitês de Ética e Integridade em processos de investigações 

6.1 APOIO DA ALTA GESTÃO

6.2 INSTÂNCIA RESPONSÁVEL

6.3 ANÁLISE DE RISCOS

6.4 NORMATIVOS DE INTEGRIDADE

6.5 CONTROLES INTERNOS

6.6 CANAIS DE MANIFESTAÇÃO

6.7 APURAÇÕES DE DENÚNCIAS E 
INVESTIGAÇÕES INTERNAS

6.8 DIVULGAÇÃO E TREINAMENTO

6.9 MONITORAMENTO

PIRÂMIDE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 
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internas e elaboração de relatórios; 

• Participação da área de Compliance na Jornada Pedagógica do SESI-AM, em 

fevereiro de 2025, com a apresentação do conteúdo “Estatuto da Criança e do 

Adolescente”, que contou com a participação de professores, psicólogos, assistentes 

sociais e pedagogos de todas as unidades do SESI-AM;  

• Início da revisão da Política Verificação de Terceiros e Fornecedores (Due 

Dilligence), com base no novo Regulamento Contratos e Aquisições -RCA; 

• Atividade de Monitoramento dos Canais de Acesso à Informação, envolvendo o 

tratamento de manifestações e a condução de procedimentos de apuração de 

denúncias no SESI-AM, tendo sido registradas a entrada de 70 manifestações pela 

entidade SESI-AM, sendo 11 denúncias, 43 reclamações, 08 elogios, 06 solicitações 

e 02 informações; 

• Realizadas 15 sessões de Treinamento de Integração para novos colaboradores do 

SESI-AM, somando 111 colaboradores recém-admitidos, que conheceram os 

instrumentos de Governança, Integridade e Ética no Sistema FIEAM, com 

apresentação do Programa de Integridade e o Código de Conduta Ética; 

• Atualização dos controles dos Termos de Compromisso do Código de Conduta 

Ética, com a realização de treinamentos de repescagem para alcançar 

colaboradores com documentos ausentes. Ao final de setembro atingimos 86,46% 

de colaboradores treinados e com termo assinado;  

• Realizada duas turmas do treinamento Academia de Líderes para colaboradores 

do SESI-AM, ação que visa desenvolver habilidades e competências técnico-

emocionais dos colaboradores em posição de liderança; 

• Conclusão das sessões itinerantes do Projeto SESMT nas Unidades, realizado 

em parceria com o SESMT, e direcionado às equipes administrativa e técnica de 

05 unidades do SESI-AM, Sede Administrativa e SUCOR, com o repasse de 

orientações sobre a gestão de atestados, afastamentos, benefícios etc.; 

• Treinamento ministrado pela ACI&C para a equipe de Marketing e do SAC sobre 

o tratamento de reações/manifestações deixadas nos perfis institucionais de   

rede sociais ou durante atendimentos, realizado em abril; 

• Lançamento do treinamento EAD Criando Um Ambiente Livre de Assédio: 
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Comunicação, Respeito e Integridade, como requisito do Plano de Divulgação do 

Programa de Integridade do Sistema FIEAM. O treinamento possui carga horária 

de 06 horas e está acessível a todos os colaboradores do SESI-AM; 

• Participação da equipe da ACI&C no Encontro Anual de Compliance do Sistema 

Indústria, realizado em outubro de 2025 em Brasília;  

• Participação da Assessoria de Controle Interno & Compliance na SIPAT 2025 

com a palestra de tema: “Saúde, Segurança e Compliance”, em dezembro. 
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7. COMPETÊNCIAS E TREINAMENTOS 

Para o ano de 2025, o SESI-AM Regional tem como diretriz estratégica promover a 

capacitação contínua de seus colaboradores, visando o aprimoramento da qualidade 

dos processos e serviços, o desenvolvimento de competências e a retenção de 

talentos, com foco permanente na geração de resultados para o cliente. 

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitações que servem para desenvolver 

novos comportamentos e atitudes, com o propósito de melhorar a prestação dos 

serviços ofertados, além de contribuir positivamente para o nivelamento do 

conhecimento com reflexos no trabalho institucional diário.  

As ações de Educação, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SESI-AM têm como 

objetivo aprimorar seus colaboradores, com foco no desenvolvimento técnico e 

comportamental por meio do fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes. 

 

Nesse contexto, alinhado ao objetivo estratégico de desenvolver competências e reter 

talentos com foco nos resultados para o cliente, o SESI-AM Regional oferece 

capacitações contínuas aos seus colaboradores, visando à melhoria da qualidade dos 

processos e serviços. 

 

Em consonância com a perspectiva Pessoas & Aprendizado do Mapa Estratégico do 

SESI-AM Regional — cujo objetivo é 'Desenvolver Competências e Reter Talentos com 

Foco em Resultados para o Cliente' — a instituição reconhece a importância dos 

treinamentos contínuos como ferramenta essencial para a disseminação de 

conhecimentos técnicos e comportamentais, alinhados às exigências dos cargos 

ocupados por seus colaboradores. 

 

O SESI-AM Regional utiliza, como suporte estratégico, a Universidade Corporativa 

(plataforma anteriormente conhecida por Unindústria), que disponibiliza um portfólio com 

mais de 200 ações educacionais. Esse portfólio contempla webinares, treinamentos e 

cursos de curta, média e longa duração — com foco em competências técnicas e 

comportamentais — cuja carga horária varia de 1 a 142 horas. As ofertas são estruturadas 
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para atender a todos os níveis hierárquicos da instituição, promovendo o desenvolvimento 

contínuo dos colaboradores. 

Para o exercício de 2025, a Universidade Corporativa ajustou a métrica do indicador de 

capacitação, passando o SESI a contabilizar as competências Digitais + Inclusivas, sendo 

contado o CPF, uma única vez, e perfazendo no mínimo, 20 horas nas duas competências 

cuja meta é de 60% dos colaboradores concluintes. 

A ação é compartilhada com todos os gestores e equipe para disseminação dos cursos 

válidos por competências, além de como acessar a plataforma, progresso do aluno, envio 

de relatórios e divulgação contínua. 

Além disso, os colaboradores são periodicamente informados, por meio dos canais oficiais 

de comunicação, sobre a ampla diversidade de cursos disponíveis na plataforma, 

destinada àqueles que têm o propósito de impulsionar seu desempenho contínuo e 

fortalecer seu desenvolvimento profissional na instituição. 

 

Figura 07 – Gráfico de Desempenho no ano de 2025 – SESI-AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM (Universidade Corporativa), 2025. 

 

Em continuidade às iniciativas desenvolvidas pela área Controle Interno & Compliance, a 

Gestão de Pessoas sugere para os novos colaboradores os cursos com temáticas que 

abordam o tema compliance para internalização das mudanças necessárias e a 

incorporação de valores éticos, fomentando a disseminação da cultura da integridade, 

conforme imagem abaixo: 

 

Figura 08 – Controle Interno & Compliance – SESI-AM 
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Fonte: SESI-AM, 2025.  

 

Principais ações de capacitações realizadas no ano de 2025. 

 

Ações Educativas QTD Participantes 

10S 70 

19º Congresso Brasileiro de Higiene Ocupacional 3 

A arte da completude 16 

A nova abordagem dos fatores de Riscos Psicossociais 40 

Academia de Líderes 12 

Acordos: expandindo-se na comunicação efetiva 46 

Altas habilidades e superdotação 21 

Atendimento ao cliente 29 

Atualizações NR 01: Portaria 1.419/2024 no Sistema S+ 10 

Brigada de Incêndio 223 

Bullying em todos os ambientes - quando a violência não desliga 389 

Certificação Ouvidores do Sistema Indústria 1 

CLASSE IV: Restauração estratificada com quatro opacidades 6 

Comunicação assertiva 32 

CONAMARH 2025 8 

Congresso Brasileiro de Biomecânica (CBB) 1 

Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem 14 

Contacte Center e Central de Atendimento 20 
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Contratação de Obras e Serviços de Engenharia de acordo com o 
novo RCA 

1 

Convivência inclusiva 25 

Criando um ambiente livre do assédio: comunicação, respeito e 
integridade 

63 

Cyberbullying 75 

DIGITAL SUMMIT EXPERIENCE - 2025 3 

Dislexia 15 

Encontro Manauara de Marketing Digital 50 

Entendendo o TDAH 28 

Equidade de Gênero e Tolerância 13 

ESARH - Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos 1 

ESG na prática 5 

E-social para SST na prática  1 

Etiqueta e postura profissional 34 

Excelência em serviço - experiência do cliente e do colaborador 
(transforme cada atendimento numa experiência memorável) 

30 

Fatores Psicossociais no Trabalho 7 

Finanças pessoais: uma abordagem prática e humana para 
transformar sua relação com o dinheiro 

24 

FUTURECOM 30ª edição (FUTURE CYBER) 2 

Gerenciamento da NR 12 2 

Gestão de Conflitos 106 

Gestão de Custos 1 

Gestão Tributária de Contratos e Convênios 2 

Global Executive Education Program (Programa IEL Educação 
Executiva Global – Barcelona 2025) 

1 

HR Innovation Experience 2025 - IA Generativa no Mundo 
Corporativo 

10 

Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente 
de Trabalho 

11 

III SERERGO 11 

III Workshop de Gestão de Riscos no Sistema FIEAM - Oficina 25 

III Workshop de Gestão de Riscos no Sistema FIEAM - Palestra 21 

Impecável no trabalho: higiene e apresentação pessoal 56 

Inclua-se 37 

Inteligência artificial 15 

Inteligência Emocional 135 

Jornada Pedagógica – Liderança em sala de aula / Comunicação 
interpessoal 

230 

Libras - Língua Brasileira de Sinais 18 

Liderança do Futuro 82 

Neurociência aplicada à educação 31 

O mundo do trabalho 172 
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O poder da escuta 35 

O Poder da Negociação 85 

O Poder da Transformação - Imersão 15 

Pegada do Carbono – Inventários de emissão de gases e efeito 
estufa  

13 

PNL: Uma filosofia para transformar a sua vida 67 

POCKET - social média law 3 

Prevenindo e transformando o bullying 56 

Primeiros socorros 22 

Produtividade e alta performance com propósito 89 

Projeto Assessoria - 2º Seminário Nacional de Empresas de 
Consultoria e Assessoria em SST 

2 

SEBRAE Delas 9 

Seminário PGR - Novos Desafios para a Prevenção 2 

TDAH sem mitos - o que é, como reconhecer e conviver 258 

Tecnologias e ferramentas aplicadas para atendimento e gestão de 
tempo 

40 

Transformação digital e ferramentas de inteligência artificial para 
corporações 

29 

Transporte, arrumação e movimentação de cargas 3 

Trilha Formativa sobre TDAH  1 

Um novo olhar para atendimento e inclusão dentro das 
corporações 

107 

Uso das redes 38 

XXV Congresso Brasileiro de Ergonomia e Fatores Humanos 5 

 

É importante destacar que, além da Universidade Corporativa, o SESI-AM também 

realiza, em parceria com outras instituições de ensino, capacitações que contribuem para 

a melhoria contínua dos processos e para a excelência na entrega dos serviços 

oferecidos. 

Nesse sentido, o SESI-AM destaca o curso Criando um Ambiente Livre do Assédio: 

Comunicação, Respeito e Integridade, oferecido de forma online e abrangente a toda a 

força de trabalho. O curso tem como objetivo expandir a percepção dos colaboradores 

sobre como se comunicar de forma assertiva, identificando e prevenindo o assédio para 

a construção de relações saudáveis e produtivas no ambiente corporativo, garantindo o 

bem-estar e a integridade de todos os envolvidos, e estimulando-os para a prática de 

comportamentos éticos na Instituição. 
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Figura 09 –Curso Criando um Ambiente Livre do Assédio: Comunicação, Respeito e 

Integridade – SESI-AM 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2025. 

 

O SESI-AM, por meio do Auxílio Educacional, incentiva o colaborador a cursar graduação, 

pós-graduação, MBA, mestrado ou doutorado, cuja o subsídio varia de 50 a 100% de 

acordo com a disponibilidade financeira da área, tendo por objetivo contribuir com a 

elevação do nível de escolaridade dos colaboradores, alinhando o desenvolvimento ao 

cumprimento da missão institucional, conforme quadro abaixo: 

 

TIPO DE 

ESPECIALIZAÇÃO 
CURSO INSTITUIÇÃO QUANT. 

PÓS-GRADUAÇÃO ANÁLISES CLÍNICAS E GESTÃO LABORATORIAL  EDUCAC BRASIL 1 

GRADUAÇÃO ADMINISTRAÇÃO  FAMETRO 1 

PÓS-GRADUAÇÃO ERGONOMIA: PRODUTO E PROCESSO  
BIOCURSO/ 

FASERRA 
4 

GRADUAÇÃO DIREITO  UNINORTE 2 

MBA  
GESTÃO E LIDERANÇA EM SERVIÇOS DE 

SAÚDE  
UNINTER  2 

GRADUAÇÃO ENGENHARIA CIVIL  UNINORTE 1 

MBA GESTÃO, INOVAÇÃO E SERVIÇO EM SAÚDE  PUCRS 1 

GRADUAÇÃO ENGENHARIA MECÂNICA  ESTÁCIO DE SÁ 2 

PÓS-GRADUAÇÃO 
EDUCAÇÃO ESPECIAL NA PESPECTIVA 

INCLUSIVA  
DN / UFGO 1 

MBA GESTÃO: PROJETOS  FGV 1 

GRADUAÇÃO ENGENHARIA AMBIENTAL  
UNIVERSIDADE NILTON 

LINS 
1 
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GRADUAÇÃO  DIREITO 
FACULDADE SANTA 

TERESA  
1 

MBA 
GESTÃO E LIDERANÇA EM SERVIÇOS DE 

SAÚDE 
UNINTER 2 

PÓS-GRADUAÇÃO NUTRIÇÃO ESPORTIVA E ESTÉTICA PLENITUDE EDUCAÇÃO 1 

MESTRADO 

MESTRADO INTERNACIONAL EM GESTÃO DE 

PROCESSOS, PROJETOS, QUALIDADE E 

MELHORIA CONTÍNUA 

ICBS – UNEED CHRISTAN 

BUSINESS SCHOOL 
1 

 

No ano de 2025 foram contabilizadas 4.474 participações totalizando uma carga horária 

de 36.195 horas nos diversos cursos ofertados por parceiros internos e externos, 

conforme demostrado na figura abaixo: 

 

Figura 10 – Quantitativo de participações e carga horária de cursos ofertados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2025. 
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