
 

 

1 

2

1º SEMESTRE 2026 

 



 

 

2 



 

 
3 

 

© 2026. SESI – Departamento Regional do Amazonas 

Qualquer parte desta obra poderá ser reproduzida, desde que citada a fonte.  

 
 

SESI-AM 

Serviço Social da Indústria  

 

 

                      FICHA CATALOGRÁFICA 

_______________________________________________________ 

S491r 
 
     Serviço Social da Indústrial. Departamento Regional do 
Amazonas. 
     Relatório de Controle Interno – 1º Semestre de 2026 / 
Serviço Social da Indústria – Manaus: SESI|DR-AM, 2026.   

 

     9p. : il. 

 

    1. Gestão. 2. Indústria I. Título 

 
CDU: 658.310.8:67 

_______________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
4 

S U M Á R I O 

1. INTRODUÇÃO ........................................................................................................... 5 

2. GOVERNANÇA E CULTURA .................................................................................... 6 

2.1 RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE EXTERNO .......................... 7 

2.2 PRESTAÇÃO DE CONTAS ....................................................................................... 8 

2.3 RELATÓRIO DE GESTÃO ........................................................................................ 9 

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE ............................................................ 10 

3. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO .......................................................................... 11 

3.1 PROJETOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO............................................................................................................. 11 

3.2 GESTÃO DE PORTFÓLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO ........................ 13 

3.3 POLÍTICA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - PSI .......................................... 14 

3.4 LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS – LGPD .............................. 14 

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS ............................................................................. 16 

5. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE ............................................................... 18 

6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) ................................................. 20 

7. COMPETÊNCIAS E TREINAMENTOS ...................................................................... 23 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
5 

1. INTRODUÇÃO 

 

O Serviço Social da Indústria – Departamento Regional do Amazonas (SESI-AM), desde 

sua instituição em 1946, atua na promoção da saúde, da educação e da qualidade de vida 

do trabalhador da indústria e de seus dependentes, contribuindo, de forma estratégica, 

para o aumento da competitividade e para o desenvolvimento sustentável da indústria no 

Estado do Amazonas. 

O SESI-AM, mesmo sendo entidade de direito privado e não integrante da Administração 

Pública, por receber recursos públicos, provenientes de contribuições parafiscais 

compulsórias recolhidas das indústrias, e por prestar serviços de interesse social, publica, 

periódica e cumulativamente, o presente Relatório de Controle Interno, com a finalidade 

de consolidar, de forma sistematizada, as principais ações e iniciativas desenvolvidas ao 

longo do exercício de 2026. 

As informações aqui apresentadas evidenciam a evolução das práticas institucionais e o 

monitoramento contínuo dos controles internos. Esta edição contempla o período de 

janeiro a junho de 2026, e reafirma o compromisso da entidade com a transparência, a 

governança e a melhoria contínua de seus processos. 
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2. GOVERNANÇA E CULTURA  

 

A governança do SESI-AM está inserida em um modelo sistêmico e integrado, 

coordenado em nível nacional pela Confederação Nacional da Indústria (CNI), 

responsável pela orientação estratégica e pela unidade normativa do sistema, em 

consonância com o modelo confederativo da indústria brasileira. 

O modelo de governança institucional estrutura-se em dois planos complementares — 

interno e externo — que atuam de forma articulada e convergente para o cumprimento da 

missão institucional. No plano interno, a governança é exercida por instâncias nacionais 

e regionais, sob os princípios de unidade normativa e descentralização executiva, 

assegurando padronização de diretrizes e autonomia na execução. No plano externo, a 

governança decorre da vinculação institucional à CNI, garantindo alinhamento estratégico 

e integração sistêmica. 

No âmbito regional, a estrutura organizacional é composta por um Conselho Regional, 

com atribuições normativas em nível local, e por um Departamento Regional, responsável 

pela gestão administrativa e pela execução das atividades institucionais no Estado do 

Amazonas. A direção regional é exercida pelo Presidente da Federação das Indústrias do 

Estado, assegurando a representatividade do setor industrial na condução das ações 

institucionais. 

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO: 

Diagrama de Governança do SESI-AM 

 

  

 

 

 

 

 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca


 

 
7 

2.1 RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE EXTERNO 

O SESI-AM, é uma entidade privada sem fins lucrativos, que não integra a Administração 

Pública, e em razão da titularidade das contribuições compulsórias mensais do setor 

industrial, nos termos do art. 240 da Constituição Federal de 1988, está sujeito à 

prestação de contas anuais ao Tribunal de Contas da União – TCU que com apoio da 

Controladoria Geral da União – CGU, constituem as instâncias externas de controle que 

acompanham a governança do SESI-AM. 

Em razão da contribuição compulsória destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se às 

entidades da administração pública, no que se refere à prestação de contas, conforme 

estabelecido no parágrafo único do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da Constituição 

Federal de 1988. Assim, o TCU atua como o principal órgão de controle externo e 

referência para o aprimoramento contínuo das práticas de governança da instituição. 

Não obstante a observância às diretrizes e normas gerais estabelecidas pelo 

Departamento Nacional, bem como à supervisão institucional a ele inerente, o SESI-AM 

detém autonomia administrativa, financeira e operacional, incluindo a gestão de seus 

recursos, a organização de seus serviços e o regime de suas relações de trabalho.  

No que se refere ao relacionamento com os órgãos de controle externo, registra-se que: 

• NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026, não houve interações formais com tais 

instâncias, tendo sido concluídas as demandas remanescentes de 2025, sem que, 

até o momento, tenham sido formalizadas novas solicitações no âmbito do 

calendário de 2026.  

Destacamos também o cumprimento, de forma tempestiva, de suas obrigações 

relacionadas ao processo de prestação de contas, bem como à transparência ativa, por 

meio da divulgação de informações relativas à gestão em seu Portal da Transparência.  
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2.2 PRESTAÇÃO DE CONTAS 

No primeiro semestre de 2026 foram elaborados os documentos que compõe Prestação 

de Contas Anual, referente ao exercício de 2026, quais sejam: 

Prestação de Contas SESI-AM: 

• Balancete orçamentário; 

• Relatório dos auditores externos independentes; 

• Notas explicativas; 

• Balancete de verificação anual (antes do encerramento); 

• Rol de Responsáveis 

Realizadas as análises e emitidos os pareceres, a Prestação de Contas foi submetida ao 

Conselho Regional do SESI-AM, que aprovou em fevereiro de 2026 e submeteu à 

aprovação do Conselho Nacional do SESI, tendo o conjunto de documentos sido 

posteriormente publicado no Portal de Transparência. Os documentos podem ser 

consultados nos endereços eletrônicos a seguir: 

 

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO: 

Portal de Transparência TCU – SESI/AM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.fieam.com.br/sesiportal
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2.3 RELATÓRIO DE GESTÃO 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

Ainda no primeiro trimestre de 2026, o SESI-AM concluiu a consolidação dos dados da 

primeira e segunda etapas, que correspondem às informações estratégicas e referenciais 

das áreas finalísticas e de apoio, finalizando assim o Relatório de Gestão do exercício de 

2025. Destaca-se que, durante a execução dos trabalhos, foram realizadas reuniões entre 

a equipe do Departamento Nacional e as equipes dos Departamentos Regionais, com o 

objetivo de alinhar orientações e esclarecer dúvidas. Posteriormente, as informações 

foram disseminadas internamente e consideradas na elaboração dos respectivos 

conteúdos. 

Em síntese, os primeiros capítulos contêm uma mensagem do Diretor Regional, breve 

história da instituição e uma linha do tempo com ações desenvolvidas na educação, 

saúde, promoção da saúde, cultura, governança corporativa e modelo de negócio. No 

capítulo da estratégia e dos nossos resultados, é apresentada a performance do regional 

através dos resultados de 2025 de indicadores nas vertentes estratégicas e do programa 

de eficiência da gestão, demonstrando as ações que foram realizadas e de que forma 

ocorrerá o posicionamento do regional frente aos desafios encontrados no percurso. 

Os resultados decorrentes das ações desenvolvidas pelo SESI-AM ao longo do período 

do exercício de 2025, reflete o desempenho institucional frente aos objetivos estratégicos 

estabelecidos. Sua elaboração observou as diretrizes do Departamento Nacional e as 

boas práticas de governança, assegurando a consistência, a transparência e a 

confiabilidade das informações apresentadas. Nesse contexto, o documento fortalece o 

processo de prestação de contas e constitui relevante instrumento para o monitoramento 

da estratégia, a avaliação do desempenho institucional e o aprimoramento contínuo da 

gestão. 

O relatório está disponível para consulta no Portal da Transparência. 

 

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO: 

Relatório de Gestão 2025 (Departamento Regional – AM) 

 

 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Arquivos/Visualizar?tipoId=12&ano=2025&formato=PDF
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2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

Atendendo a recomendação do Acordão 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde 

2018, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissão de Valores 

Mobiliários – CVM, para realizar a análise de suas demonstrações contábeis e emitir 

relatório de opinião, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade 

- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também 

estão previstas auditorias de controles internos nas unidades de negócios e área meio, 

visando identificar a aderência das unidades aos normativos internos e as oportunidades 

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.  

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Em fevereiro de 2026, foram concluídos, no SESI-AM, os trabalhos de análise das 

demonstrações contábeis referentes ao exercício de 2025, bem como a emissão 

do respectivo Parecer, encerrando-se, assim, as atividades relacionadas ao 

fechamento do exercício. 

• Em março de 2026, o Parecer, favorável e sem ressalvas, foi publicado no Portal 

da Transparência, em cumprimento ao prazo estabelecido no calendário oficial.  

• Em junho de 2026, a Auditoria Externa Independente encerrou a Revisão das 

Demonstrações Contábeis relativa ao 1º trimestre do ano corrente e, em paralelo, 

iniciou a Auditoria de Controles Internos, tendo sido selecionadas a Gerência de 

Gestão Geral de Pessoas, Gerência de Patrimônio e área de Almoxarifado. 

 

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO: 

Relatório dos Auditores Independentes – Exercício 2025 

 

 

 

 

https://www.fieam.com.br/sesiportal/Arquivos/Visualizar?tipoId=13&ano=2025&formato=PDF
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

A Gestão da Tecnologia da Informação no SESI-AM, está estruturada como área 

compartilhada fazendo parte da Superintendência Corporativa (SUCOR), promovendo um 

trabalho constante no desenvolvimento de ações voltadas a transformação digital e 

sustentação das operações de negócio, implementação de melhorias sistêmicas e de 

infraestrutura, por meio de projetos estruturantes e estratégicos do regional além de 

acordo com instruções normativas, procedimentos padrões, manuais de operação, 

visando a conformidade e a boa governança de TIC. 

3.1 PROJETOS ESTRATÉGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO 

 

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Atualização do Portal Corporativo, contemplando a implantação de uma nova 

interface digital, a reestruturação do catálogo de serviços, a centralização do 

acesso aos sistemas corporativos, documentos e canais de notícias do Sistema 

FIEAM, bem como o fortalecimento dos protocolos de segurança da informação, 

promovendo maior integração, acessibilidade e segurança aos usuários. 

• Atualização da Ferramenta de Gestão de Serviços 3.0, em fase de produção, 

com foco no upgrade da plataforma, na modernização dos protocolos de segurança 

e na preparação para a implementação de recursos de Inteligência Artificial (IA) 

embarcada. O projeto prevê a execução de testes integrados e a validação dos 

processos das áreas meio e finalísticas, visando assegurar a estabilidade da 

solução, a integridade das informações, a continuidade operacional e a adoção das 

melhores práticas de governança de serviços de Tecnologia da Informação. 

• Implantação do VI Ciclo de Gestão de Serviços, com a abertura do projeto 

voltada à transformação digital e à melhoria contínua dos processos da área 

compartilhada, cuja etapa inicial de mapeamento está sendo conduzida com a 

colaboração das áreas de Planejamento, Gestão Geral de Pessoas, Orçamento e 
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Contabilidade. Atualmente, o projeto encontra-se em fase de conclusão, com os 

testes finais em andamento, etapa que antecede sua plena implementação. 

• No mês de abril, foi iniciada a modernização e melhoria contínua dos 

processos das áreas compartilhadas, essa ação também faz parte da 

Implantação do VI Ciclo de Gestão de Serviços, sendo realizados o mapeamento, 

a análise e a revisão dos processos de negócio, contando com a participação ativa 

das áreas de Engenharia, Célula de Cadastro de Produtos e Clientes (Pessoa 

Jurídica), Automatização da Nota Fiscal de Serviços, Autorização de Entrada e 

Saída de Materiais e Patrimônio. O projeto estabelece as bases para a evolução 

dos processos corporativos, promovendo maior integração entre os sistemas, 

aumento da eficiência operacional, redução de atividades manuais e 

fortalecimento da governança dos processos institucionais 

• Atualização dos módulos de Compras, Contratos, Financeiro (Contas a Pagar 

e Receber), Fiscal, Patrimônio e Faturamento, voltado à modernização do 

sistema ERP de Gestão Administrativa e à adequação às obrigações acessórias 

(ECD e ECF). O foco central da iniciativa é assegurar o pleno atendimento às 

obrigações acessórias ECD e ECF, bem como garantir a continuidade do suporte 

técnico oficial junto ao fabricante, mantendo o ambiente atualizado e em 

conformidade regulatória. No mês de maio, foram realizados os testes funcionais 

juntamente com as equipes supracitadas, após a conclusão das validações e 

homologações necessárias. No mês de junho, a solução entrou em ambiente de 

produção, marcando a conclusão do projeto e o início da operação assistida para 

acompanhamento da estabilidade e desempenho da solução implantada. 

• A Automatização do Portal do Fornecedor e Compras teve a sua etapa de 

planejamento e o levantamento de requisitos técnicos e funcionais finalizada, tendo 

como próxima fase a realização dos testes e validações. 

• Atualização da ferramenta SGE, contemplando testes integrados voltados às 

melhorias prioritárias de Segurança e Conformidade do Portal do Aluno (SESI), 

com foco no fortalecimento da proteção de dados e na aderência aos protocolos 

de Segurança da Informação, sendo concluída no mês de maio. 
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3.2 GESTÃO DE PORTFÓLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Análise de viabilidade para a migração do CRM Dynamics 365 da versão on-

premise para ambiente em nuvem, com levantamento de propostas junto a 

fornecedores para embasar o estudo técnico e o encaminhamento do projeto à 

área de Planejamento. No mês de maio, foram realizadas reuniões estratégicas 

com a Diretoria Corporativa de Marketing (DCM), a equipe de Tecnologia da 

Informação do Departamento Nacional (DN) e a Microsoft com o objetivo de 

conduzir as negociações comerciais e técnicas da iniciativa, avaliar alternativas de 

implementação e definir condições de investimento, buscando a melhor relação 

entre custo, benefício e aderência às necessidades institucionais. 

• Implantação da Nota Fiscal do Consumidor Eletrônica (NFC-e) para os serviços de 

saúde voltados ao público Pessoa Física, em fase de detalhamento, com foco no 

atendimento às obrigações legais junto à Prefeitura de Manaus, contemplando o 

alinhamento com as áreas de negócio e o refinamento dos requisitos técnicos e 

operacionais para viabilização da solução. 

• Planejamento de Implementação de Plataforma de integração (IPaaS) como 

oportunidade estratégica para mitigar desafios de conectividade e integração entre 

sistemas legados, com foco na melhoria do desempenho e na ampliação da 

interoperabilidade dos sistemas distribuídos, alinhando-se às necessidades 

operacionais e de negócio do SESI/AM.  

• Implantação da Gestão de Serviços – VII Ciclo, com a conclusão do estudo de 

viabilidade técnica e financeira voltado à modernização da governança corporativa, 

tendo como foco a otimização da prestação de serviços da área compartilhada às 

áreas finalísticas do SESI, assegurando aderência às exigências regulatórias e de 

fiscalização, bem como a substituição de fluxos manuais por soluções 

automatizadas para elevação da eficiência operacional, mitigação de riscos e 

ampliação da transparência institucional por meio da rastreabilidade integral das 

informações, contemplando ainda a expansão do escopo de automação com a 

integração de novas frentes estratégicas na plataforma de gestão de serviços, 

incluindo gestão de SLA e segurança, nas áreas de Engenharia (gestão de 

serviços, projetos e portfólio), Cadastro (revitalização da célula de produtos e 
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clientes – pessoa jurídica), Financeiro e Central de Notas (recebimento de NFS-e 

e arquivamento digital de prestações de contas e adiantamentos) e Patrimônio 

(gestão de ativos e digitalização de formulários de transferência de bens). A ação 

foi concluída com sucesso ao final do primeiro trimestre, permitindo o início de sua 

execução a partir de abril, conforme o cronograma estabelecido. 

3.3 Política de Segurança da Informação - PSI  

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

 

• Acompanhamento periódico da Política de Segurança da Informação (PSI); 
 

• Fortalecimento do programa institucional de Governança e Cibersegurança, 

por meio da ampliação das ações de conscientização e da implementação de 

treinamentos digitais, abrangendo colaboradores da FIEAM, SESI, SUCOR e IEL, 

com foco na capacitação em procedimentos de TI, na prevenção a ameaças 

cibernéticas e na adoção de práticas avançadas de mitigação de phishing. 

 

• Continuidade do Programa de Capacitação em Inteligência Artificial, com a 

estruturação de novos conteúdos e materiais de apoio destinados a promover o uso 

ético, seguro e responsável da IA e a fortalecer as práticas institucionais de 

governança, segurança da informação, gestão de riscos, conformidade e inovação. 

Como ação complementar, será realizada a homologação da Política Institucional de 

Inteligência Artificial junto às áreas compartilhadas, seguida das validações técnicas 

e de negócio para análise, parecer e aprovação final, previamente à sua publicação e 

entrada em vigor. 

 

3.4 LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS – LGPD 

No primeiro semestre de 2026, foram mantidas e aprimoradas as ações de 

institucionalização dos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

Destacam-se a revisão contínua da Política de Privacidade do Sistema FIEAM, com vistas 

à consolidação da cultura de proteção de dados pessoais na entidade, bem como o 
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monitoramento permanente das medidas implementadas no âmbito da política de 

proteção de dados pessoais. 

ESTRUTURA DE DOCUMENTAÇÃO DE LGPD IMPLEMENTADOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

FLUXO DO PROCESSO DE GOVERNANÇA DO SISTEMA FIEAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contratos com Clientes.

Contratos com Fornecedores.

Contratos com Terceiros.

Propostas Comerciais.

Contrato de Trabalho.

Termo de Nomeação do Encarregado de Dados (DPO).

Política de Privacidade e Proteção de Dados (Portal).

Política de Segurança da Informação (T.I).

Processo de 
Auditorias 
Internas da 

LGPD.

Processo de 
Tratamento 

de 
incidentes.

Processo de 
Tratamento 
de Riscos.

Processo de 
Tratamento 

de 
Solicitações.

Governança 
Corporativa 

de Dados 
Pessoais.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

O Sistema de Gestão de Riscos (SGR) encontra-se em fase de monitoramento, com 

ênfase na avaliação da efetividade das ações mitigatórias e na consistência dos controles 

internos associados ao Mapa de Riscos Corporativo do Sistema FIEAM, em consonância 

com as diretrizes de governança, integridade e melhoria contínua. O processo encontra-

se estruturado em conformidade com as diretrizes da ISO 31000, do modelo COSO ERM 

e do Manual de Gestão de Riscos do Tribunal de Contas da União, com ênfase no 

fortalecimento da governança corporativa, na integridade institucional e na aderência aos 

requisitos de conformidade. 

A atividade de monitoramento é conduzida pela Assessoria de Controle Interno & 

Compliance do Sistema FIEAM, com abordagem orientada a riscos de Compliance, 

notadamente aqueles derivados da governança institucional, assegurando a supervisão 

contínua da eficácia das ações mitigatórias e a avaliação da aderência e maturidade dos 

controles internos instituídos. 

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Realização de 03 Reuniões Ordinárias do Comitê de Gestão de Riscos do Sistema 

FIEAM, na qual se apresentou a evolução do Sistema de Gestão de Riscos (SGR), 

contemplando a consolidação do monitoramento dos riscos corporativos, a análise 

crítica da efetividade dos controles internos e a avaliação estruturada das ações 

de mitigação no contexto operacional. 

• Realização do monitoramento sistemático e do acompanhamento periódico de 07 

(sete) riscos finalísticos do SESI/AM e 13 (treze) riscos das áreas meio, através da 

SUCOR, todos devidamente registrados e monitorados no Sistema de Gestão de 

Riscos (SGR), com foco na avaliação contínua da efetividade dos controles 

internos, da evolução das ações mitigatórias e da aderência às diretrizes 

institucionais de governança e gestão de riscos. 

• Continuidade do projeto de migração dos riscos para a plataforma do Sistema de 

Gestão de Riscos - SGR, com evolução para a fase de monitoramento em 2026, 

abrangendo a implementação e o acompanhamento dos riscos da Assessoria de 
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Controle Interno & Compliance (ACI&C) no Sistema de Gestão de Riscos (SGR). 

A atuação concentrou-se na verificação da aderência às diretrizes metodológicas, 

na validação dos controles e no acompanhamento da operacionalização dos 

registros no sistema, assegurando a consistência das informações, o alinhamento 

entre as áreas envolvidas e a consolidação da nova plataforma como ferramenta 

corporativa de gestão de riscos. 

• Realizada a consolidação do acompanhamento do programa de combate ao 

bullying e cyberbullying nas escolas do SESI/AM, desenvolvido com base na 

metodologia de gestão de riscos e como controle de risco correlato que consta na 

matriz da entidade. 

• Iniciado o planejamento e a estruturação do IV Workshop de Gestão de Riscos do 

Sistema FIEAM, previsto para os dias 26 e 27 de agosto de 2026, com definição 

da programação técnica, objetivos, metodologia, palestrantes, oficina prática e 

ações de logística do evento. A iniciativa tem como finalidade fortalecer a cultura 

de gestão de riscos, governança, compliance e controles internos no âmbito do 

Sistema FIEAM, promovendo a disseminação de boas práticas, a capacitação dos 

donos de riscos e pontos focais responsáveis pelo monitoramento dos riscos 

institucionais, bem como o alinhamento às diretrizes da ISO 31000, COSO ERM e 

às melhores práticas de governança organizacional.  
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5. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

A área de Sistema de Gestão da Qualidade - SGQ do Sistema FIEAM, tem como objetivo 

supervisionar, monitorar, orientar e apoiar a execução dos processos e atividades do 

SESI-AM, promovendo a busca pela sua conformidade com os requisitos estabelecidos, 

atuando com foco na melhoria contínua de seus processos, como também buscando pela 

otimização dos níveis de satisfação de seus clientes internos, externos e demais partes 

interessadas. 

 

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Planejamento da Auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco Luppino no 

município de Parintins/Am no Sistema de Gestão de Serviços - Demandas, que 

incluiu a seleção e distribuição dos auditores, definição do escopo a ser auditado e 

agenda para realização. 

• Monitoramento e encerramento das ações decorrentes das Oportunidades de 

Melhoria (OMs) e Não Conformidades (NCs) identificadas na auditoria interna 

realizada nas Escolas SESI, no período de setembro e outubro de 2025. 

• Condução da transição dos riscos de processos para o módulo Gestão de 

Demandas, em atuação conjunta com a Consultoria e a equipe de Processos, com 

o processo atualmente em fase de avaliação e tratamento dos riscos, 

contemplando a análise de criticidade, a revisão dos controles associados e o 

alinhamento às diretrizes metodológicas de gestão de riscos. 

• Continuidade das atividades pós-auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco 

Luppino, a equipe de Processos prestou suporte às áreas na condução das 

tratativas das ocorrências identificadas, com o objetivo de viabilizar a 

implementação e a conclusão das ações propostas. 

• Parametrização do Sistema de Demandas para a migração da gestão de riscos ao 

sistema institucional, a equipe de Processos está realizando visitas às áreas do 

SESI Saúde, nas Unidades Sede e no SESI Clube do Trabalhador do Amazonas, 
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para capacitar as equipes e revisar as análises de riscos e seus respectivos 

controles, visando à homologação do plano de riscos. 

• Conclusão da parametrização do sistema para a migração da gestão das 

oportunidades. Na etapa seguinte, será realizada a homologação do Plano de 

Oportunidades no sistema institucional. 

 

GESTÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO 

Apresenta-se a seguir a consolidação dos riscos avaliados e não avaliados por área, com 

base nos registros do Sistema de Gestão de Riscos (SGR). Os dados evidenciam o nível 

de aderência das unidades às diretrizes metodológicas de gestão de riscos. A análise 

permite identificar o grau de maturidade na avaliação e tratamento dos riscos 

institucionais. Ademais, subsidia a priorização de ações corretivas e o fortalecimento dos 

controles internos. 

 

FIGURA 1 – Status de Avaliação dos Riscos no SGR por Área – SESI/AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2026. 
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE) 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

Desde 2021, com a implantação do Programa de Integridade do Sistema FIEAM, o SESI-

AM vem sistematizando ações, mecanismos, valores, procedimentos e normativos que 

evidenciam seu compromisso institucional com a ética e a transparência, com vistas a 

assegurar a conformidade e a integridade em todas as suas instâncias. 

Através desse conjunto sistematizado, o SESI-AM agrega mecanismos de prevenção, 

detecção e resposta — como auditoria, ouvidoria e gestão de riscos — que atuam de 

forma integrada e transversal, contribuindo para o aprimoramento contínuo da governança 

corporativa e da atuação ética, reduzir a exposição a fraudes e ilícitos e assegurar a 

aderência às melhores práticas de mercado e a legislação vigente. 

Figura 02 – Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SISTEMA FIEAM, 2026. 
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Figura 03 – Programa de Integridade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SISTEMA FIEAM, 2026. 

 

PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Realização de 03 reuniões ordinárias do Comitê de Ética e Integridade para análise 

de casos e deliberações. 

• Monitoramento dos Canais de Acesso à Informação, envolvendo o tratamento de 

72 manifestações pela Ouvidoria, sendo 44 reclamações, 18 denúncias, 04 

elogios, 05 sugestões e 01 consulta. 

• Elaboração de 08 Relatórios de Apuração para o SESI-AM. 

• Monitoramento de recomendações e acompanhamento de Planos de Ação 

decorrentes do tratamento de manifestações.  

• Realizadas 05 sessões de Treinamento de Integração para novos colaboradores 

do SESI-AM, somando 65 empregados recém-admitidos, que conheceram os 

instrumentos de Governança, Integridade e Ética no Sistema FIEAM, com 

apresentação dos normativos Programa de Integridade e Código de Conduta Ética. 
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• Realizados 02 Treinamentos Conhecendo nosso Programa de Integridade e 

Código de Conduta Ética para Jovens Aprendizes do Sistema FIEAM. 

• Realizados 05 Treinamentos Conhecendo nosso Programa de Integridade e 

Código de Conduta Ética para empregados do SESI-AM das Unidades 

Operacionais da capital e do interior (Itacoatiara e Iranduba). 

• Realizado 01 treinamento Conhecendo nosso Programa de Integridade e Código 

de Conduta Ética para terceirizados da Escola SESI Dr. Francisco Garcia.  

• Realização de reuniões preparatórias para a retomada do treinamento 

Academia de Líderes, o qual visa desenvolver habilidades e competências 

técnico-emocionais voltadas para a Liderança. 

• Continuidade na oferta do treinamento EAD Criando Um Ambiente Livre de 

Assédio: Comunicação, Respeito e Integridade, como requisito do Plano de 

Divulgação do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. O treinamento 

possui carga horária de 06 horas e está acessível a todos os colaboradores do 

SESI-AM. 

• Operacionalização do Sistema Gestão de Relatos administrado pela Plataforma 

Contato Seguro, específicos para o Ouvidoria e Canal de Ética e Integridade. A 

iniciativa configura uma inovação e refinamento ao processo de recebimento, 

tratamento e gestão das manifestações recepcionadas pelo SESI-AM, além de 

atribuir maior segurança e confiabilidade aos relatantes usuários dos Canais de 

Manifestações do SESI-AM. 

• Realização em março do Workshop de Governança, Compliance e Prestação de 

Contas, destinado a Conselheiros do SESI-AM. 
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7. COMPETÊNCIAS E TREINAMENTOS 

Em consonância com as diretrizes institucionais de desenvolvimento organizacional, no 

exercício de 2026, o Departamento Regional do SESI-AM priorizou o desenvolvimento 

contínuo de seus colaboradores, visando elevar a qualidade dos processos e serviços. O 

foco estratégico centrou-se no aprimoramento de competências e na retenção de talentos, 

garantindo entregas de excelência com foco nos resultados para o cliente. 

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitações que fomentam novos 

comportamentos e atitudes. Tais iniciativas não apenas elevam o padrão dos serviços 

ofertados, mas promovem o nivelamento do conhecimento técnico no cotidiano 

institucional. Alinhado a essa visão, o Regional mantém o engajamento das equipes no 

fortalecimento do Programa de Integridade, por meio de parcerias internas e externas. 

No âmbito interno, destaca-se a Universidade Corporativa do SESI. A plataforma, gerida 

pelo Departamento Nacional, é constantemente atualizada com temas essenciais que 

consolidam a cultura de integridade e elevam o patamar de conhecimento dos 

colaboradores. Para fomentar o engajamento dos colaboradores com as metas 

institucionais, foram implementados, no início do ano, um informativo via intranet e um 

template de tela. Essas ações facilitam o acesso e a compreensão sobre o bom uso da 

plataforma, além de intensificar a divulgação de informações como a meta regional e as 

duas competências relacionadas. 

 

FIGURA 4 – Engajamento Universidade Corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2026. 
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PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS NO 1º SEMESTRE DE 2026 

• Capacitação de 1.906 colaboradores, de acordo com os cursos ofertados na tabela 

abaixo, contemplando ações educativas voltadas ao fortalecimento de 

competências técnicas, comportamentais e estratégicas no âmbito institucional. as 

iniciativas abrangeram temáticas relevantes e alinhadas às diretrizes 

organizacionais, com destaque para o uso da inteligência artificial aplicada ao 

ambiente de trabalho, desenvolvimento de habilidades de comunicação, promoção 

de ambientes organizacionais éticos e livres de assédio, além do fortalecimento do 

trabalho em equipe e da cultura de integridade. 

AÇÕES EDUCATIVAS 
Nº 

PARTICIPANTES 

10S QUALIDADE 44 

ACADEMIA DE EDUCADORES DA MICROSOFT 10 

ACORDOS: EXPANDINDO-SE NA COMUNICAÇÃO EFETIVA 18 

ALTAS HABILIDADES E SUPERDOTAÇÃO 29 

APLICANDO A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO DIA A DIA 45 

ASPECTOS LEGAIS EM DIVERSIDADE E INCLUSÃO 33 

CIPA 17 

COMO UTILIZAR A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO E NA VIDA 32 

COMUNICAÇÃO 360 123 

COMUNICAÇÃO ASSERTIVA 14 

COMUNICAÇÃO E RELATÓRIOS NO ATENDIMENTO ÀS FAMÍLIAS 17 

COMUNICAÇÃO INCLUSIVA 18 

CONHECENDO COMPLIANCE NAS ORGANIZAÇÕES 14 

CRIANDO UM AMBIENTE LIVRE DO ASSÉDIO: COMUNICAÇÃO, RESPEITO E INTEGRIDADE 74 

CRIE FLUÊNCIA DE LEITURA COM O READING COACH 11 

CYBERBULLYING 44 

DESVENDANDO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS 20 

DISLEXIA 14 

DIVERSIDADE, EQUIDADE & INCLUSÃO - DR'S 17 

ENCONTRO MANAUARA DE MARKETING DIGITAL 4 

ENTENDENDO O TDAH 28 
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FINANÇAS PESSOAIS: UMA ABORDAGEM PRÁTICA E HUMANA PARA TRANSFORMAR SUA 
RELAÇÃO COM O DINHEIRO. 

54 

FORMAÇÃO CONTINUADA INCLUSIVA: PEI, PROTOCOLO DE INCLUSÃO E CPNSCIENTIZAÇÃO 
DOS PAIS - SOBRE OS LIMITES E REGIMENTOQUE É O PAPEL DA ESCOLA 

37 

IA NA PRÁTICA - OTIMIZE NEGÓCIOS E PROCESSOS 19 

GESTÃO DE CONFLITOS 34 

IA PARA EDUCADORES 11 

IDENTIFICANDO E COMBATENDO O ASSÉDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO- 
DR 

34 

INCLUA-SE 15 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL E ÉTICA 102 

INTELIGÊNCIA EMOCIONAL 43 

JORNADA PEDAGÓGICA: DIVERSIDADE QUE ENSINA, ESCOLA QUE ABRAÇA 296 

LIDERANÇA DO FUTURO 30 

O PODER DA ESCUTA 17 

O PODER DA NEGOCIAÇÃO 41 

ORIENTAÇÕES PARA AUTONOMEAÇÃO MIE EXPERT 12 

PALESTRA: SEJA PROTAGONISTA DA SUA CARREIRA 13 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - DESENHANDO O FUTURO 12 

PNL: UMA FILOSOFIA PARA TRANSFORMAR A SUA VIDA 17 

PREVENINDO E TRANSFORMANDO O BULLYING 16 

PRODUTIVIDADE E ALTA PERFORMANCE COM PROPÓSITO 31 

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:UMA ABORDAGEM PRÁTICA PARA TRANSFORMAR SUAS 
RELAÇÕES  

110 

RESPONSABILIDADE - A CHAVE DA EFICIÊNCIA DO SER 11 

SEBRAE DELAS 2026 - O PODER É DELAS 21 

SUPER CÉREBRO 12 

TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS APLICADAS PARA ATENDIMENTO E GESTÃO DE TEMPO 21 

THE 6Cs DA TRANSFORMAÇÃO 20 

TRABALHO EM EQUIPE: CONSCIÊNCIA, CONFIANÇA E RESULTADOS SUSTENTÁVEIS 50 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL PARA 
CORPORAÇÕES 

14 

UM NOVO OLHAR PARA ATENDIMENTO E INCLUSÃO DENTRO DAS CORPORAÇÕES 39 

USO DAS REDES 48 

UTILIZANDO A IA DE FORMA ASSERTIVA E INTELIGENTE 100 

 

• Destinação de recursos institucionais para o fomento à formação acadêmica de 

colaboradores, abrangendo cursos de graduação, pós-graduação, MBA e dourado. 
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Ao todo, foram contempladas 47 concessões educacionais, distribuídas entre 

diferentes áreas do conhecimento. destacam-se formações estratégicas como 

direito, educação profissional, ergonomia e áreas correlatas ao desenvolvimento 

humano. a iniciativa reforça o compromisso institucional com a qualificação 

contínua e o aprimoramento técnico do quadro funcional. ademais, contribui 

diretamente para o fortalecimento das competências organizacionais e da 

capacidade de inovação. trata-se de ação alinhada às diretrizes de 

desenvolvimento sustentável e valorização do capital humano. 

 

FORMAÇÃO EDUCACIONAL CURSO QUANT. 

GRADUAÇÃO DIREITO 1 

PÓS-GRADUAÇÃO CURRÍCULOS E PROGRAMAS DA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 7 

PÓS-GRADUAÇÃO EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 35 

PÓS-GRADUAÇÃO ERGONOMIA 1 

MBA GESTÃO ESTRATÉGICA ECONÔMICA DE NEGÓCIOS 1 

MBA ADMINISTRAÇÃO: GESTÃO E TECNOLOGIA E INFORMAÇÃO 1 

DOUTORADO EDUCAÇÃO 1 

 

GESTÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO 

Para além das iniciativas internas, o SESI-AM, por meio da Universidade Corporativa, 

estruturou um portfólio com mais de 200 ações educativas, orientadas ao 

desenvolvimento de competências e ao fortalecimento institucional. Em complemento, a 

manutenção de parcerias externas estratégicas amplia o alcance das capacitações e 

consolida o compromisso com a excelência operacional e técnica. 

No primeiro semestre de 2026 foram contabilizadas 2.916 participações em diversos 

cursos, sendo 1.129 pela Universidade Corporativa e 1.787 por outras instituições, 

gerando um total de 21.961 horas. 
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FIGURA 5 – INFOGRÁFICO DE AÇÕES EDUCATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-AM, 2026.  
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