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1.INTRODUCAO

O Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Amazonas (SESI-AM), desde
sua instituicdo em 1946, atua na promogao da saude, da educacao e da qualidade de vida
do trabalhador da industria e de seus dependentes, contribuindo, de forma estratégica,
para o aumento da competitividade e para o desenvolvimento sustentavel da industria no

Estado do Amazonas.

O SESI-AM, mesmo sendo entidade de direito privado e n&o integrante da Administragao
Publica, por receber recursos publicos, provenientes de contribuicbes parafiscais
compulsérias recolhidas das industrias, e por prestar servigcos de interesse social, publica,
periddica e cumulativamente, o presente Relatério de Controle Interno, com a finalidade
de consolidar, de forma sistematizada, as principais a¢des e iniciativas desenvolvidas ao

longo do exercicio de 2026.

As informagbes aqui apresentadas evidenciam a evolugdo das praticas institucionais e o
monitoramento continuo dos controles internos. Esta edicdo contempla o periodo de
janeiro a junho de 2026, e reafirma o compromisso da entidade com a transparéncia, a

governanca e a melhoria continua de seus processos.
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2. GOVERNANCA E CULTURA

A governanga do SESI-AM esta inserida em um modelo sistémico e integrado,
coordenado em nivel nacional pela Confederagcdo Nacional da Industria (CNI),
responsavel pela orientagdo estratégica e pela unidade normativa do sistema, em

consonancia com o modelo confederativo da industria brasileira.

O modelo de governanga institucional estrutura-se em dois planos complementares —
interno e externo — que atuam de forma articulada e convergente para o cumprimento da
missao institucional. No plano interno, a governanga é exercida por instancias nacionais
e regionais, sob os principios de unidade normativa e descentralizacdo executiva,
assegurando padronizagao de diretrizes e autonomia na execugéo. No plano externo, a
governanga decorre da vinculagao institucional a CNI, garantindo alinhamento estratégico

e integracgao sistémica.

No ambito regional, a estrutura organizacional é composta por um Conselho Regional,
com atribuicdes normativas em nivel local, e por um Departamento Regional, responsavel
pela gestdo administrativa e pela execugao das atividades institucionais no Estado do
Amazonas. A diregao regional é exercida pelo Presidente da Federagao das Industrias do
Estado, assegurando a representatividade do setor industrial na condugdo das agbes

institucionais.

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO:
Diagrama de Governanca do SESI-AM



https://www.fieam.com.br/sesiportal/EstruturaCompetenciasLegislacao/DiagramaGovernanca
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2.1 RELACIONAMENTO coM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-AM, é uma entidade privada sem fins lucrativos, que nao integra a Administragcao
Publica, e em razido da titularidade das contribuicbes compulsérias mensais do setor
industrial, nos termos do art. 240 da Constituicdo Federal de 1988, esta sujeito a
prestagdo de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido — TCU que com apoio da
Controladoria Geral da Unido — CGU, constituem as instancias externas de controle que

acompanham a governanga do SESI-AM.

Em razao da contribuicdo compulséria destinada ao SESI-AM, a entidade equipara-se as
entidades da administracdo publica, no que se refere a prestacdo de contas, conforme
estabelecido no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da Constituicao
Federal de 1988. Assim, o TCU atua como o principal érgdo de controle externo e

referéncia para o aprimoramento continuo das praticas de governanca da instituicao.

Nao obstante a observancia as diretrizes e normas gerais estabelecidas pelo
Departamento Nacional, bem como a supervisao institucional a ele inerente, o SESI-AM
detém autonomia administrativa, financeira e operacional, incluindo a gestdo de seus

recursos, a organizagao de seus servigos e o regime de suas relagdes de trabalho.
No que se refere ao relacionamento com os 6rgaos de controle externo, registra-se que:

e NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026, nao houve interagoes formais com tais
instancias, tendo sido concluidas as demandas remanescentes de 2025, sem que,
até o momento, tenham sido formalizadas novas solicitacbes no ambito do
calendario de 2026.

Destacamos também o cumprimento, de forma tempestiva, de suas obrigagdes
relacionadas ao processo de prestagdo de contas, bem como a transparéncia ativa, por
meio da divulgagao de informacgdes relativas a gestdo em seu Portal da Transparéncia.
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2.2 PRESTAGAO DE CONTAS

No primeiro semestre de 2026 foram elaborados os documentos que compde Prestacao

de Contas Anual, referente ao exercicio de 2026, quais sejam:
Prestacao de Contas SESI-AM:

e Balancete orcamentario;

¢ Relatério dos auditores externos independentes;

¢ Notas explicativas;

e Balancete de verificagdo anual (antes do encerramento);

¢ Rol de Responsaveis

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, a Prestacao de Contas foi submetida ao
Conselho Regional do SESI-AM, que aprovou em fevereiro de 2026 e submeteu a
aprovacao do Conselho Nacional do SESI, tendo o conjunto de documentos sido
posteriormente publicado no Portal de Transparéncia. Os documentos podem ser

consultados nos enderecgos eletronicos a seguir:

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO:
Portal de Transparéncia TCU — SESI/AM



https://www.fieam.com.br/sesiportal
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2.3 RELATORIO DE GESTAO

CONTEXTUALIZAGCAO

Ainda no primeiro trimestre de 2026, o SESI-AM concluiu a consolidagao dos dados da
primeira e segunda etapas, que correspondem as informacdes estratégicas e referenciais
das areas finalisticas e de apoio, finalizando assim o Relatério de Gestao do exercicio de
2025. Destaca-se que, durante a execucdo dos trabalhos, foram realizadas reunides entre
a equipe do Departamento Nacional e as equipes dos Departamentos Regionais, com o
objetivo de alinhar orientagbes e esclarecer duvidas. Posteriormente, as informagdes
foram disseminadas internamente e consideradas na elaboragdo dos respectivos

conteudos.

Em sintese, os primeiros capitulos contém uma mensagem do Diretor Regional, breve
historia da instituicdo e uma linha do tempo com ag¢des desenvolvidas na educacéo,
saude, promog¢ao da saude, cultura, governanga corporativa e modelo de negdcio. No
capitulo da estratégia e dos nossos resultados, € apresentada a performance do regional
através dos resultados de 2025 de indicadores nas vertentes estratégicas e do programa
de eficiéncia da gestdo, demonstrando as acbdes que foram realizadas e de que forma

ocorrera o posicionamento do regional frente aos desafios encontrados no percurso.

Os resultados decorrentes das agdes desenvolvidas pelo SESI-AM ao longo do periodo
do exercicio de 2025, reflete o desempenho institucional frente aos objetivos estratégicos
estabelecidos. Sua elaboracdo observou as diretrizes do Departamento Nacional e as
boas praticas de governanga, assegurando a consisténcia, a transparéncia e a
confiabilidade das informacbes apresentadas. Nesse contexto, o documento fortalece o
processo de prestacdo de contas e constitui relevante instrumento para o monitoramento
da estratégia, a avaliagdo do desempenho institucional e o aprimoramento continuo da

gestao.

O relatoério esta disponivel para consulta no Portal da Transparéncia.

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO:
Relatorio de Gestao 2025 (Departamento Regional — AM)



https://www.fieam.com.br/sesiportal/Arquivos/Visualizar?tipoId=12&ano=2025&formato=PDF

RELATORIO CONTROLE INTERNO SES’

2.4 AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

CONTEXTUALIZAGCAO

Atendendo a recomendacdo do Acordao 699/2016-TCU, o SESI-AM contrata, desde
2018, empresa de Auditoria Externa Independente, registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM, para realizar a analise de suas demonstragdes contabeis e emitir
relatorio de opinido, conforme normativos técnicos do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. No contrato também
estao previstas auditorias de controles internos nas unidades de negdcios e area meio,
visando identificar a aderéncia das unidades aos normativos internos e as oportunidades

de melhoria, bem como fortalecer o sistema de controles internos da entidade.
PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

e Em fevereiro de 2026, foram concluidos, no SESI-AM, os trabalhos de analise das
demonstragdes contabeis referentes ao exercicio de 2025, bem como a emissao
do respectivo Parecer, encerrando-se, assim, as atividades relacionadas ao

fechamento do exercicio.

e Em marco de 2026, o Parecer, favoravel e sem ressalvas, foi publicado no Portal

da Transparéncia, em cumprimento ao prazo estabelecido no calendario oficial.

e Em junho de 2026, a Auditoria Externa Independente encerrou a Revisdo das
Demonstragdes Contabeis relativa ao 1° trimestre do ano corrente e, em paralelo,
iniciou a Auditoria de Controles Internos, tendo sido selecionadas a Geréncia de

Gestao Geral de Pessoas, Geréncia de Patrimoénio e area de Almoxarifado.

LINK DE ACESSO AO DOCUMENTO:

Relatorio dos Auditores Independentes — Exercicio 2025



https://www.fieam.com.br/sesiportal/Arquivos/Visualizar?tipoId=13&ano=2025&formato=PDF
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3.TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

CONTEXTUALIZAGCAO

A Gestdo da Tecnologia da Informacdo no SESI-AM, esta estruturada como area
compartilhada fazendo parte da Superintendéncia Corporativa (SUCOR), promovendo um
trabalho constante no desenvolvimento de acbes voltadas a transformacgao digital e
sustentagdo das operagcdes de negdcio, implementacdo de melhorias sistémicas e de
infraestrutura, por meio de projetos estruturantes e estratégicos do regional além de
acordo com instrugdes normativas, procedimentos padrdes, manuais de operacao,

visando a conformidade e a boa governanca de TIC.

3.1 PROJETOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICAGAO

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

e Atualizacao do Portal Corporativo, contemplando a implantacdo de uma nova
interface digital, a reestruturacdo do catalogo de servigos, a centralizacdo do
acesso aos sistemas corporativos, documentos e canais de noticias do Sistema
FIEAM, bem como o fortalecimento dos protocolos de seguranga da informagéo,
promovendo maior integracao, acessibilidade e seguranca aos usuarios.

e Atualizagcao da Ferramenta de Gestao de Servigos 3.0, em fase de producéo,
com foco no upgrade da plataforma, na modernizagao dos protocolos de seguranga
e na preparagao para a implementagao de recursos de Inteligéncia Artificial (1A)
embarcada. O projeto prevé a execucao de testes integrados e a validagao dos
processos das areas meio e finalisticas, visando assegurar a estabilidade da
solugéo, a integridade das informagdes, a continuidade operacional e a adogéo das
melhores praticas de governancga de servigos de Tecnologia da Informacéo.

e Implantagao do VI Ciclo de Gestao de Servigos, com a abertura do projeto
voltada a transformacao digital e a melhoria continua dos processos da area
compartilhada, cuja etapa inicial de mapeamento esta sendo conduzida com a
colaboracgéo das areas de Planejamento, Gestdo Geral de Pessoas, Orgamento e
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Contabilidade. Atualmente, o projeto encontra-se em fase de conclusdo, com os
testes finais em andamento, etapa que antecede sua plena implementagao.

No més de abril, foi iniciada a modernizagdao e melhoria continua dos
processos das areas compartilhadas, essa acdo também faz parte da
Implantagao do VI Ciclo de Gestao de Servigos, sendo realizados o mapeamento,
a analise e a revisdo dos processos de negdcio, contando com a participagao ativa
das areas de Engenharia, Célula de Cadastro de Produtos e Clientes (Pessoa
Juridica), Automatizagdo da Nota Fiscal de Servigos, Autorizagdo de Entrada e
Saida de Materiais e Patriménio. O projeto estabelece as bases para a evolugao
dos processos corporativos, promovendo maior integragdo entre os sistemas,
aumento da eficiéncia operacional, reducdo de atividades manuais e
fortalecimento da governancga dos processos institucionais

Atualizagao dos médulos de Compras, Contratos, Financeiro (Contas a Pagar
e Receber), Fiscal, Patriménio e Faturamento, voltado a modernizagdo do
sistema ERP de Gestdao Administrativa e a adequacgao as obrigacdes acessorias
(ECD e ECF). O foco central da iniciativa € assegurar o pleno atendimento as
obriga¢des acessorias ECD e ECF, bem como garantir a continuidade do suporte
técnico oficial junto ao fabricante, mantendo o ambiente atualizado e em
conformidade regulatéria. No més de maio, foram realizados os testes funcionais
juntamente com as equipes supracitadas, apds a conclusdo das validacdes e
homologacdes necessarias. No més de junho, a solugéo entrou em ambiente de
producdo, marcando a conclusao do projeto e o inicio da operagéo assistida para
acompanhamento da estabilidade e desempenho da solug¢ao implantada.

A Automatizacdao do Portal do Fornecedor e Compras teve a sua etapa de
planejamento e o levantamento de requisitos técnicos e funcionais finalizada, tendo
como proxima fase a realizagao dos testes e validagdes.

Atualizacdao da ferramenta SGE, contemplando testes integrados voltados as
melhorias prioritarias de Seguranga e Conformidade do Portal do Aluno (SESI),
com foco no fortalecimento da protecdo de dados e na aderéncia aos protocolos

de Segurancga da Informagao, sendo concluida no més de maio.
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3.2 GESTAO DE PORTFOLIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

Analise de viabilidade para a migragdo do CRM Dynamics 365 da versdo on-
premise para ambiente em nuvem, com levantamento de propostas junto a
fornecedores para embasar o estudo técnico e o encaminhamento do projeto a
area de Planejamento. No més de maio, foram realizadas reunides estratégicas
com a Diretoria Corporativa de Marketing (DCM), a equipe de Tecnologia da
Informacdo do Departamento Nacional (DN) e a Microsoft com o objetivo de
conduzir as negociagdes comerciais e técnicas da iniciativa, avaliar alternativas de
implementagao e definir condicbes de investimento, buscando a melhor relagéao
entre custo, beneficio e aderéncia as necessidades institucionais.

Implantagao da Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica (NFC-e) para os servigos de
saude voltados ao publico Pessoa Fisica, em fase de detalhamento, com foco no
atendimento as obrigac¢des legais junto a Prefeitura de Manaus, contemplando o
alinhamento com as areas de negdcio e o refinamento dos requisitos técnicos e
operacionais para viabilizacdo da solugao.

Planejamento de Implementacédo de Plataforma de integragdo (IPaaS) como
oportunidade estratégica para mitigar desafios de conectividade e integracéo entre
sistemas legados, com foco na melhoria do desempenho e na ampliagdo da
interoperabilidade dos sistemas distribuidos, alinhando-se as necessidades
operacionais e de negdécio do SESI/AM.

Implantagdo da Gestdo de Servicos — VII Ciclo, com a conclusdo do estudo de
viabilidade técnica e financeira voltado a modernizagéo da governanga corporativa,
tendo como foco a otimizacido da prestacao de servicos da area compartilhada as
areas finalisticas do SESI, assegurando aderéncia as exigéncias regulatorias e de
fiscalizacdo, bem como a substituicio de fluxos manuais por solucbes
automatizadas para elevagdo da eficiéncia operacional, mitigagdo de riscos e
ampliagdo da transparéncia institucional por meio da rastreabilidade integral das
informagdes, contemplando ainda a expansido do escopo de automacao com a
integragdo de novas frentes estratégicas na plataforma de gestdo de servigos,
incluindo gestdo de SLA e seguranca, nas areas de Engenharia (gestao de

servigos, projetos e portfdlio), Cadastro (revitalizagdo da célula de produtos e
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clientes — pessoa juridica), Financeiro e Central de Notas (recebimento de NFS-e
e arquivamento digital de prestagdes de contas e adiantamentos) e Patrimonio
(gestao de ativos e digitalizacdo de formularios de transferéncia de bens). A acao
foi concluida com sucesso ao final do primeiro trimestre, permitindo o inicio de sua

execugao a partir de abril, conforme o cronograma estabelecido.

3.3 Politica de Seguranc¢a da Informacgao - PSI

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

e Acompanhamento peridédico da Politica de Seguranga da Informagao (PSI);

e Fortalecimento do programa institucional de Governancga e Cibersegurancga,
por meio da ampliagcdo das acbdes de conscientizacdo e da implementacdo de
treinamentos digitais, abrangendo colaboradores da FIEAM, SESI, SUCOR e IEL,
com foco na capacitagdo em procedimentos de TI, na prevengdo a ameacas

cibernéticas e na adogao de praticas avangadas de mitigagcado de phishing.

» Continuidade do Programa de Capacitagcao em Inteligéncia Artificial, com a
estruturacdo de novos conteudos e materiais de apoio destinados a promover o0 uso
ético, seguro e responsavel da IA e a fortalecer as praticas institucionais de
governancga, seguranga da informacgao, gestdo de riscos, conformidade e inovagao.
Como agao complementar, sera realizada a homologagao da Politica Institucional de
Inteligéncia Artificial junto as areas compartilhadas, seguida das validagdes técnicas
e de negdcio para analise, parecer e aprovacao final, previamente a sua publicacao e

entrada em vigor.

3.4 LEel GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESsOAIS — LGPD

No primeiro semestre de 2026, foram mantidas e aprimoradas as acbes de

institucionalizagao dos requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Destacam-se a revisao continua da Politica de Privacidade do Sistema FIEAM, com vistas

a consolidagao da cultura de protecao de dados pessoais na entidade, bem como o
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monitoramento permanente das medidas implementadas no ambito da politica de

protecéo de dados pessoais.

ESTRUTURA DE DOCUMENTAGAO DE LGPD IMPLEMENTADOS:

e COntratos com Clientes.

sl CONtratos com Fornecedores.

d  Contratos com Terceiros.

(ed  Propostas Comerciais.

el CoOntrato de Trabalho.

e Termo de Nomeacdo do Encarregado de Dados (DPO).

‘el Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (Portal).

e  POlitica de Seguranca da Informacao (T.1).

FLUXO DO PROCESSO DE GOVERNANCA DO SISTEMA FIEAM

Processo de Processo de Processo de Governanga

Processo de

Auditorias Tratamento Tratamento Corporativa
Tratamento
Internas da de de Riscos de de Dados
LGPD. incidentes. ' SolicitagGes. Pessoais.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTEXTUALIZAGCAO

O Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) encontra-se em fase de monitoramento, com
énfase na avaliacao da efetividade das agdes mitigatérias e na consisténcia dos controles
internos associados ao Mapa de Riscos Corporativo do Sistema FIEAM, em consonancia
com as diretrizes de governanga, integridade e melhoria continua. O processo encontra-
se estruturado em conformidade com as diretrizes da ISO 31000, do modelo COSO ERM
e do Manual de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas da Unido, com énfase no
fortalecimento da governanga corporativa, na integridade institucional e na aderéncia aos

requisitos de conformidade.

A atividade de monitoramento € conduzida pela Assessoria de Controle Interno &
Compliance do Sistema FIEAM, com abordagem orientada a riscos de Compliance,
notadamente aqueles derivados da governanca institucional, assegurando a supervisao
continua da eficacia das agdes mitigatérias e a avaliacdo da aderéncia e maturidade dos

controles internos instituidos.
PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

e Realizagdo de 03 Reunides Ordinarias do Comité de Gestédo de Riscos do Sistema
FIEAM, na qual se apresentou a evolugao do Sistema de Gestao de Riscos (SGR),
contemplando a consolidagdo do monitoramento dos riscos corporativos, a analise
critica da efetividade dos controles internos e a avaliagao estruturada das agdes
de mitigagdo no contexto operacional.

¢ Realizacdo do monitoramento sistematico e do acompanhamento periédico de 07
(sete) riscos finalisticos do SESI/AM e 13 (treze) riscos das areas meio, através da
SUCOR, todos devidamente registrados e monitorados no Sistema de Gestao de
Riscos (SGR), com foco na avaliagdo continua da efetividade dos controles
internos, da evolugdo das acgdes mitigatorias e da aderéncia as diretrizes
institucionais de governanca e gestao de riscos.

e Continuidade do projeto de migracao dos riscos para a plataforma do Sistema de
Gestao de Riscos - SGR, com evolugao para a fase de monitoramento em 2026,

abrangendo a implementagao e o acompanhamento dos riscos da Assessoria de
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Controle Interno & Compliance (ACI&C) no Sistema de Gestédo de Riscos (SGR).
A atuacao concentrou-se na verificagao da aderéncia as diretrizes metodoldgicas,
na validagdo dos controles e no acompanhamento da operacionalizagdo dos
registros no sistema, assegurando a consisténcia das informagdes, o alinhamento
entre as areas envolvidas e a consolidagdo da nova plataforma como ferramenta
corporativa de gestao de riscos.

Realizada a consolidagdo do acompanhamento do programa de combate ao
bullying e cyberbullying nas escolas do SESI/AM, desenvolvido com base na
metodologia de gestao de riscos e como controle de risco correlato que consta na
matriz da entidade.

Iniciado o planejamento e a estruturagao do IV Workshop de Gestao de Riscos do
Sistema FIEAM, previsto para os dias 26 e 27 de agosto de 2026, com definigao
da programacéo técnica, objetivos, metodologia, palestrantes, oficina pratica e
acdes de logistica do evento. A iniciativa tem como finalidade fortalecer a cultura
de gestao de riscos, governanga, compliance e controles internos no ambito do
Sistema FIEAM, promovendo a disseminacao de boas praticas, a capacitacdo dos
donos de riscos e pontos focais responsaveis pelo monitoramento dos riscos
institucionais, bem como o alinhamento as diretrizes da ISO 31000, COSO ERM e

as melhores praticas de governanga organizacional.
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5.SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CONTEXTUALIZAGCAO

A area de Sistema de Gestado da Qualidade - SGQ do Sistema FIEAM, tem como objetivo

supervisionar, monitorar, orientar e apoiar a execucdo dos processos e atividades do

SESI-AM, promovendo a busca pela sua conformidade com os requisitos estabelecidos,

atuando com foco na melhoria continua de seus processos, como também buscando pela

otimizacao dos niveis de satisfacdo de seus clientes internos, externos e demais partes

interessadas.

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

Planejamento da Auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco Luppino no
municipio de Parintins/Am no Sistema de Gestao de Servicos - Demandas, que
incluiu a selecao e distribuicdo dos auditores, definicdo do escopo a ser auditado e
agenda para realizagao.

Monitoramento e encerramento das acbdes decorrentes das Oportunidades de
Melhoria (OMs) e Nao Conformidades (NCs) identificadas na auditoria interna
realizada nas Escolas SESI, no periodo de setembro e outubro de 2025.
Conducdo da transicdo dos riscos de processos para o modulo Gestdo de
Demandas, em atuagao conjunta com a Consultoria e a equipe de Processos, com
o processo atualmente em fase de avaliagdo e tratamento dos riscos,
contemplando a analise de criticidade, a revisdo dos controles associados e 0
alinhamento as diretrizes metodoldgicas de gestédo de riscos.

Continuidade das atividades pdés-auditoria interna da Escola SESI Pe. Francisco
Luppino, a equipe de Processos prestou suporte as areas na conducido das
tratativas das ocorréncias identificadas, com o objetivo de viabilizar a
implementacgao e a conclusédo das acgdes propostas.

Parametrizacdo do Sistema de Demandas para a migragéo da gestao de riscos ao
sistema institucional, a equipe de Processos esta realizando visitas as areas do
SESI Saude, nas Unidades Sede e no SESI Clube do Trabalhador do Amazonas,
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para capacitar as equipes e revisar as analises de riscos e seus respectivos

controles, visando a homologacgéao do plano de riscos.

Conclusdo da parametrizagcdo do sistema para a migracdo da gestdo das

oportunidades. Na etapa seguinte, sera realizada a homologacéo do Plano de

Oportunidades no sistema institucional.

GESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Apresenta-se a seguir a consolidagao dos riscos avaliados e n&o avaliados por area, com

base nos registros do Sistema de Gestao de Riscos (SGR). Os dados evidenciam o nivel

de aderéncia das unidades as diretrizes metodologicas de gestdo de riscos. A analise

permite identificar o grau de maturidade na avaliagdo e tratamento dos riscos

institucionais. Ademais, subsidia a priorizacado de agdes corretivas e o fortalecimento dos

controles internos.

FIGURA 1 — Status de Avaliagdo dos Riscos no SGR por Area — SESI/AM

AREA

ARE-00042 - EJA Educacdo de Jovens e Adultos
ARE-00037 - Escola SES! Abrahfo Sabbd
ARE-00059 - PCMSO

ARE-00072 - Odontologia - Sede

ARE-00069 - Enfermagem Unidade Centro
ARE-00043 - Central de Atendimento SESI Saude
ARE-00071 - Laboratério SES| Salde
ARE-00040 - Escola SES| Dra. Emina Barbosa ...
ARE-00038 - Escola SESI David Novoa Alvarez
ARE-00048 - SESI Educacio Continuada - ECO
ARE-00068 - Atendimento Médico Unidade Centro
ARE-00039 - Escola SESI Dr. Francisco Garcia
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Fonte: SESI-AM, 2026.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

CONTEXTUALIZAGCAO

Desde 2021, com a implantagdo do Programa de Integridade do Sistema FIEAM, o SESI-

AM vem sistematizando agdes, mecanismos, valores, procedimentos e normativos que

evidenciam seu compromisso institucional com a ética e a transparéncia, com vistas a

assegurar a conformidade e a integridade em todas as suas instancias.

Através desse conjunto sistematizado, o SESI-AM agrega mecanismos de prevencgao,

deteccdo e resposta — como auditoria, ouvidoria e gestdo de riscos — que atuam de

forma integrada e transversal, contribuindo para o aprimoramento continuo da governanca

corporativa e da atuagao ética, reduzir a exposicdo a fraudes e ilicitos e assegurar a

aderéncia as melhores praticas de mercado e a legislacao vigente.

Figura 02 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

8&8 9@

APOIO DA INSTANCIA A CONTROLES CANAIS DE
ALTA GESTAO RESPONSAVEL INTEGRIDADE INTERNOS MANIFESTAGAO

DENUNCIAS E TREINAMENTO
INVESTIGAGOES

INTERNAS

Fonte: SISTEMA FIEAM, 2026.
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Figura 03 — Programa de Integridade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Estrutura organizacional do Programa de Integridade baseada em pilares
interdependentes, assegurando efetividade, transparéncia e melhoria continua.
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Bnde.0/procrama ANALISE DE CONTROLES CANAIS DE
o b RISCOS INTERNOS MANIFESTACAO )
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& & G
APURACOES DE DIVULGAGAO E MONITORAMENTO
DENUNCIAS E TREINAMENTO

INVESTIGACOES INTERNAS

Fonte: SISTEMA FIEAM, 2026.

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

Realizagao de 03 reunides ordinarias do Comité de Etica e Integridade para analise

de casos e deliberagoes.

Monitoramento dos Canais de Acesso a Informacéao, envolvendo o tratamento de
72 manifestagcdes pela Ouvidoria, sendo 44 reclamacdes, 18 denuncias, 04

elogios, 05 sugestdes e 01 consulta.
Elaboracio de 08 Relatérios de Apuragao para o SESI-AM.

Monitoramento de recomendag¢des e acompanhamento de Planos de Acéao
decorrentes do tratamento de manifestagdes.

Realizadas 05 sessdes de Treinamento de Integracéo para novos colaboradores
do SESI-AM, somando 65 empregados recém-admitidos, que conheceram os
instrumentos de Governanca, Integridade e Etica no Sistema FIEAM, com

apresentac&o dos normativos Programa de Integridade e Cédigo de Conduta Etica.
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Realizados 02 Treinamentos Conhecendo nosso Programa de Integridade e

Cadigo de Conduta Etica para Jovens Aprendizes do Sistema FIEAM.

Realizados 05 Treinamentos Conhecendo nosso Programa de Integridade e
Cédigo de Conduta Etica para empregados do SESI-AM das Unidades

Operacionais da capital e do interior (Itacoatiara e Iranduba).

Realizado 01 treinamento Conhecendo nosso Programa de Integridade e Cdodigo

de Conduta Etica para terceirizados da Escola SESI Dr. Francisco Garcia.

Realizacdo de reunides preparatérias para a retomada do treinamento
Academia de Lideres, o qual visa desenvolver habilidades e competéncias
técnico-emocionais voltadas para a Lideranga.

Continuidade na oferta do treinamento EAD Criando Um Ambiente Livre de
Assédio: Comunicagéo, Respeito e Integridade, como requisito do Plano de
Divulgagdo do Programa de Integridade do Sistema FIEAM. O treinamento
possui carga horaria de 06 horas e esta acessivel a todos os colaboradores do
SESI-AM.

Operacionalizacao do Sistema Gestao de Relatos administrado pela Plataforma
Contato Seguro, especificos para o Ouvidoria e Canal de Etica e Integridade. A
iniciativa configura uma inovacéao e refinamento ao processo de recebimento,
tratamento e gestdo das manifestagbes recepcionadas pelo SESI-AM, além de
atribuir maior seguranca e confiabilidade aos relatantes usuarios dos Canais de
Manifestacbes do SESI-AM.

Realizacdo em marco do Workshop de Governanca, Compliance e Prestagdo de
Contas, destinado a Conselheiros do SESI-AM.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Em consonancia com as diretrizes institucionais de desenvolvimento organizacional, no
exercicio de 2026, o Departamento Regional do SESI-AM priorizou o desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, visando elevar a qualidade dos processos e servigos. O
foco estratégico centrou-se no aprimoramento de competéncias e na retengao de talentos,

garantindo entregas de exceléncia com foco nos resultados para o cliente.

O SESI-AM investe sistematicamente em capacitacbes que fomentam novos
comportamentos e atitudes. Tais iniciativas nao apenas elevam o padrao dos servigos
ofertados, mas promovem o nivelamento do conhecimento técnico no cotidiano
institucional. Alinhado a essa visdo, o Regional mantém o engajamento das equipes no

fortalecimento do Programa de Integridade, por meio de parcerias internas e externas.

No ambito interno, destaca-se a Universidade Corporativa do SESI. A plataforma, gerida
pelo Departamento Nacional, € constantemente atualizada com temas essenciais que
consolidam a cultura de integridade e elevam o patamar de conhecimento dos
colaboradores. Para fomentar o engajamento dos colaboradores com as metas
institucionais, foram implementados, no inicio do ano, um informativo via intranet e um
template de tela. Essas agdes facilitam o acesso e a compreensao sobre o bom uso da
plataforma, além de intensificar a divulgacédo de informagcdes como a meta regional e as

duas competéncias relacionadas.

FIGURA 4 — Engajamento Universidade Corporativa

Sistema,_

iN D u s TR i Universidade

o sesi senal ee. Corporativa

« NOVO CICLO DE
CAPACITACOES
2026

META REGIONAL:
70% dos colaboradores
= capacitados,
A SESi —> COMPETENCIAS DIGITAIS
PELO QR CODE E COMECE [ > +INcLUsIVAS
SUA JORNADA. SENAi - En‘r::':’;it;ﬁlnss DIGITAIS

Fonte: SESI-AM, 2026.
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PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS NO 1° SEMESTRE DE 2026

e Capacitagcao de 1.906 colaboradores, de acordo com os cursos ofertados na tabela
abaixo, contemplando ac¢bes educativas voltadas ao fortalecimento de
competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas no ambito institucional. as
iniciativas abrangeram tematicas relevantes e alinhadas as diretrizes
organizacionais, com destaque para o uso da inteligéncia artificial aplicada ao
ambiente de trabalho, desenvolvimento de habilidades de comunicag¢ao, promocao
de ambientes organizacionais éticos e livres de assédio, além do fortalecimento do
trabalho em equipe e da cultura de integridade.

N°
PARTICIPANTES

ACOES EDUCATIVAS

10S QUALIDADE 44
ACADEMIA DE EDUCADORES DA MICROSOFT 10
ACORDOS: EXPANDINDO-SE NA COMUNICAGAO EFETIVA 18
ALTAS HABILIDADES E SUPERDOTAGAO 29
APLICANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIA A DIA 45
ASPECTOS LEGAIS EM DIVERSIDADE E INCLUSAO 33
CIPA 17
COMO UTILIZAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO E NA VIDA 32
COMUNICACAO 360 123
COMUNICACAO ASSERTIVA 14
COMUNICAGCAO E RELATORIOS NO ATENDIMENTO AS FAMILIAS 17
COMUNICACAO INCLUSIVA 18
CONHECENDO COMPLIANCE NAS ORGANIZAGOES 14
CRIANDO UM AMBIENTE LIVRE DO ASSEDIO: COMUNICAGAO, RESPEITO E INTEGRIDADE 74
CRIE FLUENCIA DE LEITURA COM O READING COACH 1

CYBERBULLYING 44
DESVENDANDO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS 20
DISLEXIA 14
DIVERSIDADE, EQUIDADE & INCLUSAQ - DR'S 17
ENCONTRO MANAUARA DE MARKETING DIGITAL 4

ENTENDENDO O TDAH 28
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| —
FINANCAS PESSOAIS: UMA ABORDAGEM PRATICA E HUMANA PARA TRANSFORMAR SUA 54
RELACAO COM O DINHEIRO.
FORMAGAO CONTINUADA INCLUSIVA: PEI, PROTOCOLO DE INCLUSAO E CPNSCIENTIZAGAO 37
DOS PAIS - SOBRE OS LIMITES E REGIMENTOQUE E O PAPEL DA ESCOLA
IA NA PRATICA - OTIMIZE NEGOCIOS E PROCESSOS 19
GESTAO DE CONFLITOS 34
IA PARA EDUCADORES 11
IDENTIFICANDO E COMBATENDO O ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO- 34
DR
INCLUA-SE 15
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ETICA 102
INTELIGENCIA EMOCIONAL 43
JORNADA PEDAGOGICA: DIVERSIDADE QUE ENSINA, ESCOLA QUE ABRACA 296
LIDERANGA DO FUTURO 30
O PODER DA ESCUTA 17
O PODER DA NEGOCIAGAO 41
ORIENTACOES PARA AUTONOMEAGCAO MIE EXPERT 12
PALESTRA: SEJA PROTAGONISTA DA SUA CARREIRA 13
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - DESENHANDO O FUTURO 12
PNL: UMA FILOSOFIA PARA TRANSFORMAR A SUA VIDA 17
PREVENINDO E TRANSFORMANDO O BULLYING 16
PRODUTIVIDADE E ALTA PERFORMANCE COM PROPOSITO 31
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:UMA ABORDAGEM PRATICA PARA TRANSFORMAR SUAS 110
RELACOES
RESPONSABILIDADE - A CHAVE DA EFICIENCIA DO SER 11
SEBRAE DELAS 2026 - O PODER E DELAS 21
SUPER CEREBRO 12
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS APLICADAS PARA ATENDIMENTO E GESTAO DE TEMPO 21
THE 6Cs DA TRANSFORMAGAO 20
TRABALHO EM EQUIPE: CONSCIENCIA, CONFIANGA E RESULTADOS SUSTENTAVEIS 50
TRANSFORMAGCAO DIGITAL E FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA 14
CORPORACOES
UM NOVO OLHAR PARA ATENDIMENTO E INCLUSAO DENTRO DAS CORPORACOES 39
USO DAS REDES 48
UTILIZANDO A IA DE FORMA ASSERTIVA E INTELIGENTE 100

e Destinagao de recursos institucionais para o fomento a formagao académica de

colaboradores, abrangendo cursos de graduacéo, pés-graduagado, MBA e dourado.
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Ao todo, foram contempladas 47 concessdes educacionais, distribuidas entre

diferentes areas do conhecimento. destacam-se formagdes estratégicas como

direito, educagao profissional, ergonomia e areas correlatas ao desenvolvimento

humano. a iniciativa reforga o compromisso institucional com a qualificagéo

continua e o aprimoramento técnico do quadro funcional. ademais, contribui

diretamente para o fortalecimento das competéncias organizacionais e da

capacidade de

inovacao. trata-se de acdo alinhada as diretrizes de

desenvolvimento sustentavel e valorizagao do capital humano.

FORMAGAO EDUCACIONAL

GRADUAGCAO
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO
MBA

MBA

DOUTORADO

CURSO QUANT.
DIREITO 1
CURRICULOS E PROGRAMAS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL 7
EDUCAGAO PROFISSIONAL 35
ERGONOMIA 1

GESTAO ESTRATEGICA ECONOMICA DE NEGOCIOS 1
ADMINISTRAGAO: GESTAO E TECNOLOGIA E INFORMAGAO 1

EDUCAGAO 1

GESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Para além das iniciativas internas, o SESI-AM, por meio da Universidade Corporativa,

estruturou um portfélio com mais de 200 agdes educativas, orientadas ao

desenvolvimento de competéncias e ao fortalecimento institucional. Em complemento, a

manutengdo de parcerias externas estratégicas amplia o alcance das capacitagdes e

consolida o compromisso com a exceléncia operacional e técnica.

No primeiro semestre de 2026 foram contabilizadas 2.916 participagcées em diversos

cursos, sendo 1.129 pela Universidade Corporativa e 1.787 por outras instituicoes,

gerando um total de 21.961 horas.
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FIGURA 5 — INFOGRAFICO DE AGOES EDUCATIVAS

INFOGRAFICO DE AGOES EDUCATIVAS - SESI/AM

PARTICIPACOES PARTICIPACOES EM DIVERSOS CURSOS
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Fonte: SESI-AM, 2026.
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