-SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTDADOS DO SAC SESI/AM

EXERCICIO 2021

Em 2021 o SAC - SESI/AM atendeu a 8.599
atendimentos conforme dados abaixo.
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EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL
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Os nameros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC.
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PERCENTUAL DE ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Outros assuntos
Torneio de Robética
SESI Empressa

EJA

Atividades Esportivas
Escolas SESI

Matriculas Escolas SESI
Emissdo da carteira SESI
Consulta Odontoldgica
Exames

Consultas médicas

16,4%

10,5%
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

m Atendimentos Dentro do Prazo M Atendimentos Fora do Prazo

Atendimentos
Fora do Prazo
0,80%

Atendimentos
Dentro do Prazo
99,2%



