Servigco Social da Industria
PELO FUTUR O DO TRABALH o

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTDADOS DO SAC SESI/AM

EXERCICIO 2022

Em 2022 o SAC - SESI/AM atendeu a 1.564
atendimentos conforme dados abaixo.
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EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

WHATSAPP  TELEFONE E-MAIL INSTAGRAM  FACEBOOK  INSTAGRAM  FACEBOOK
DIRECT MESSENGER  COMMENTS COMMENTS

e VIAIO e JUNHO s JULHO e AGOSTO
s SETEMBRO e OUTUBRO e NOVEMBRO e DEZEMBRO

Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC.

ATENDIMENTO POR CANAL

WEBCHAT
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

211; 12%

B ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO
B ATENDIMENTO FORA DO PRAZO

1564; 88%

% TOTAL DE ATENDIMENTO POR ASSUNTO

= INFORMACAO

B GRATUIDADE

m PROCESSO SELETIVO
m RECLAMACAO

m SUGESTAO




