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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

Em 2025, o SESI/AM realizou o
atendimento ao público por meio
de diversos canais de
comunicação, incluindo o Serviço
de Atendimento ao Cidadão (SAC)
e as Mídias Sociais, que
centralizam informações sobre
cursos, serviços nas unidades,
matrículas, agendamentos,
mercado de trabalho e
desenvolvimento de carreira. 
Ao todo, foram contabilizados
74.025 atendimentos, realizados
via sites, e-mail, telefone, chat e
pelas redes sociais Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn e
TikTok, evidenciando a
abrangência e a efetividade dos
canais de relacionamento com o
público.
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC

ATENDIMENTOS POR ORIGEM ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E
FORA DO PRAZO

72.674 Atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

Telefone: 21.933

WhatsApp: 48.611

Dentro do prazo 96%

4%Fora do prazo

Dentro do prazo: 69.778

Telefone: 2896

E-mail: 275

WebChat (site): 1855
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MÍDIAS SOCIAIS

1.351 Atendimentos realizados nas mídias
sociais (Facebook e Instagram).

ATENDIMENTOS POR ORIGEM ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E
FORA DO PRAZO

Facebook: 86

Instagram: 1.265

Dentro do prazo 98%

2%Fora do prazo

Dentro do prazo: 1.303

Telefone: 48


