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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS

Em 2025, o SESI/AM realizou o
atendimento ao publico por meio

de diversos canais de

comunicacgao, incluindo o Servico

de Atendimento ao Cidadao (SAC) 7.682

e as Midias Sociais, que 7.077

centralizam informacoes sobre 6.492 6.267 5.928 6.125

cursos, servicos nas unidades, ' 3.891 5.631
matriculas, agendamentos, 4.967

mercado de trabalho e 4.407

desenvolvimento de carreira.

Ao todo, foram contabilizados
74.025 atendimentos, realizados
via sites, e-mail, telefone, chat e
pelas redes sociais Instagram,

Facebook, Twitter, LinkedIn e 137 20 140 184 125 86 106 141 109 138 95 70
TikTok, evidenciando a L e e | e
abrangéncia e a efetividade dos

canais de relacionamento com o jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
publico.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAC

7 2 7 Atendimentos realizados por
O e-mail/site e por telefone
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E
FORA DO PRAZO

Agendamento de consulta I 21395

Telefone 3 O , 2 9] /O Matricula I 11316

Exames [N 10654

96%

Fora doprazo [ 2896

Outros [ 2306

O ’40/0 Assuntos financeiros [l 1954 Fora do prazo

Gratuidade [ 1337

4%

c*’”e““'ﬂ‘a T Dentro do prazo
WhatsApp 6 6 , 9 O/O Informagéo I 5113

Endereco [ 982

WEbChat (SitE) 2 ’ 6 0/0 Agendamento devisita [l 646

Atualizar contato ]| 370

Clube | 338

Telefone: 21.933 Convénio | 204 Dentro do prazo: 69.778
WhatsApp: 48.611 Material escolar | 85 Telefone: 2896
E-mail: 275 Transferéncia 81
WebChat (site): 1855 Jogos SESI | 5
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MIDIAS SOCIAIS

1.35

Atendimentos realizados nas midias
sociais (Facebook e Instagram).
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

6%

949,

Facebook: 86
Instagram: 1.265
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ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Informacdo

Matricula

Carteirinha

Gratuidade

Assuntos financeiros
Outros

Atualizar contato

Fora do prazo

Clube

Exames

Agendamento de consulta
Material escolar
Transferéncia
Enderego
Agendamento de visita
Jogos SESI

Convénio
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ATENDIMENTOS DENTRO E
FORA DO PRAZO

98%

Dentro do prazo

Fora do prazo

2%

Dentro do prazo: 1.303

Telefone: 48
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